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Příloha č. 3a Zadávací dokumentace veřejné zakázky malého rozsahu „Technický dozor investora“ - Technická specifikace

1. Popis předmětu plnění

1.1. Předmětem plnění veřejné zakázky je zajištění technického (odborného) dozoru investora při přípravě a realizaci jednotlivých etap (tzn. samostatných projektů) projektu reg.č. CZ.1.06/2.1.00/09.07390 „Zajištění přenosu dat a informací v území statutárního města Karlovy Vary“. Technický dozor investora doplní projektový tým žadatele a bude zajišťovat odborné a metodické vedení projektu, spolupracovat s projektovými týmy dodavatelů a zajišťovat odborné konzultace žadateli pro úspěšnou realizaci projektu.
1.2. Realizace projektu reg.č. CZ.1.06/2.1.00/09.07390 bude probíhat v období od 1.3.2012 do 30.9.2013 tj. po dobu 18 měsíců. 
1.3. Služby budou čerpány dle potřeb projektu a na základě požadavku zadavatele v projektových etapách, uvedených v následující tabulce. Konkrétní termíny zahájení a ukončení jednotlivých etap budou stanoveny po ukončení výběrových řízení.
	Etapa
	Délka etapy

	Systém pro autentifikaci a autorizaci uživatelů (IAM)
	6 měsíců

	Systém pro řízení dokumentů (DMS)
	4 měsíce

	Komunikační infrastruktura (KI)
	18 měsíců

	Datové úložiště (STOR)
	4 měsíce

	Digitalizace stavebního archivu (DIG)
	14 měsíců


1.4. Zadavatel nemůže garantovat paralelní souběh aktivit uvedených v bodech č.8. až č.11. - uchazeč musí ve své nabídce tuto skutečnost zohlednit a kromě pravidelných projektových jednání v sídle zadavatele musí také počítat s požadavkem na ad-hoc přítomnost (dostupnost) pracovníků v místě realizace projektu – území statutárního města Karlovy Vary, zajišťujících realizaci jednotlivých aktivit.
1.5. Zadavatel požaduje garanci dostupnosti pracovníků, zajišťujících realizaci jednotlivých aktivit dle potřeby do následujícího pracovního dne.
1.6. Požadavky na zajištění služeb budou stanoveny formou výzvy pro každou etapu zvlášť. 
1.7. Uchazeč musí jako součást nabídky předložit návrh metodiky zajištění technického dozoru investora pro realizaci aktivit uvedených v bodech č.8. až č.11, návrh metodiky musí zahrnovat podrobný procesní popis všech podstatných činností v rozsahu dostatečném pro jejich realizaci.
2. Popis stávajícího stavu

2.1. Informační infrastruktura Magistrátu města Karlovy Vary je provozována v technologickém centru (dále také jen „TC“) v provozním režimu 5×12. 

2.2. Technologické centrum zahrnuje následující vrstvy:

a. komunikační infrastruktura – zajišťuje komunikaci vrstev TC uvnitř i vně;

b. systémová infrastruktura – zajišťuje výpočetní výkon a prostor pro ukládání dat aplikací a služeb;

c. systémové služby – zajišťují spolupráci mezi jednotlivými systémy, zajišťují bezpečný přístup ke službám a aplikacím, apod.;

d. aplikační vrstva – obsahuje aplikační logiky hostujících aplikací, včetně databázových serverů;

e. bezpečnost – zajišťuje minimalizaci možných bezpečnostních incidentů;

f. servis, podpora a řízení infrastruktury TC;

g. klientská – zohledňuje a reprezentuje klientovi služby a jeho uživatelské rozhraní.

2.3. Zálohování a obnova dat jsou v konceptu TC  řešeny na několika úrovních. Vrstva diskové virtualizace nabízí vlastnosti vytváření a práce se zálohami jako jsou:

a. Práce s časovými snímky dat;

b. Konzistentní snapshoty – pomocí agentů nainstalovaných na jednotlivých klientských serverech lze takto provádět také konzistentní snapshoty pro tyto systémy: IBM DB2 UDB, Informix, Microsoft SQL Server, Oracle, Pervasive.SQL, Sybase, SAP, IBM Lotus Notes/Domino, Microsoft Exchange, Microsoft VSS, Novell GroupWise a souborové systémy (AIX, HP UX, Linux, NetWare, Solaris a Windows);

c. Možnost zálohování přímo z vytvořených snapshotů pomocí zálohovacího software.

2.4. Snapshoty (plnohodnotné kopie zálohovaných dat jednoduše zpřístupnitelné pro plné použití nebo obnovu částí dat) budou vytvářeny nad LUNy jak na primárním, tak na sekundárním diskovém úložišti. Mohou být tedy vytvářeny podle potřeby i na LUNech, do kterých budou ukládána dat z aplikačních serverů obcí a organizací.

2.5. V současné době využívá Město Karlovy Vary jednu technologickou místnost vybavenou zabezpečovacím systémem včetně zhášecího sytému, klimatizací, záložním zdrojem, diesel agregátem, blade servery připojenými k FC SAN úložištím EVA 4100, MSA 2000, samostatnými servery s lokálními úložišti s operačními systémy Windows 2003/2008 (Active Directory, elektronická pošta Exchange, databáze MS SQL 2005, Sharepoint 2007, ekonomickým systémem, spisovou službou, agendami úřadu a zálohovacím systémem Symantec Backup Exec). Připojení do Internetu je zabezpečeno firewallem TMG a Cisco ASA, antivirovou ochranu řeší produkt Symantec a ESET NOD32. Na blade serverech je nasazen systém virtualizace na technologii VMware verze 4. Konektivita do Internetu je v současné době 20Mb/s. 

3. Popis projektu - Systém pro autentifikaci a autorizaci uživatelů (IAM)
3.1. Předmětem projektu je dodávka a implementace systému pro autentizaci a autorizaci uživatelů (IAM) tj. implementace technologických nástrojů podporujících řízení přístupů a oprávnění uživatelů úřadu k vnitřním zdrojům informačních systémů úřadu a jednotnému identitnímu prostoru veřejné správy.  Součástí plnění je i dodávka a implementace integrační platformy ESB (Enterprise Service Bus), která bude tvořit základ „servisní architektury“ IS úřadu a která bude vybraným agendám (jejich IS) poskytovat služby integrační sběrnice včetně možnosti napojení na informační systém základních registrů (ISZR). V rámci realizace předmětu plnění tedy dojde k:
a. Implementaci systému pro autentizaci a autorizaci uživatelů – „Identity a Access management“ (IAM)
b.  Vytvoření nástroje pro plánování a řízení organizační struktury úřadu
c. Připojení nástroje pro správu identit ke stávajícímu personálnímu systému FLUX, jako autoritativnímu zdroji dat o uživatelích
d. Připojení zdrojů dat o uživatelích identifikovaných v rámci analýzy

e. Připojení systému IAM k ovládaným lokálním agendovým systémům

f. Vytvoření integrační platformy ESB 

g. Integrace s ISZR

3.2. Technická specifikace projektu ve formě přílohy zadávací dokumentace je v příloze č.3b. Konkrétní technické řešení bude známé až po ukončení výběrového řízení a výběru dodavatele.
4. Popis projektu - Systém pro řízení dokumentů (DMS)
4.1. Předmětem projektu je dodávka a implementace systému pro řízení dokumentů (DMS). DMS systém bude začleněn do stávajícího prostředí tak, aby představoval centrální komponentu pro práci s elektronickými dokumenty. Využití DMS systému bude možné v několika rovinách:

1) DMS systém představuje v cílovém stavu jediné místo, kde dochází k ukládání elektronických dokumentů a to takovým způsobem, aby dokumenty byly kdykoli dohledatelné a byla umožněna jejich jednotná správa. Dokumenty tedy nejsou ukládány různým způsobem po různých informačních systémech.

2) DMS systém umožňuje nad dokumenty modelovat a používat procesy. Ať to už znamená jejich zpracování (např. směrování procesem zpracování, schvalování) nebo např. obecný proces zajišťující jednotné řízení životního cyklu dokumentů napříč všemi uloženými dokumenty.

3) DMS systém je integrován do okolních informačních systémů, které pracují s elektronickými dokumenty. DMS pak slouží jako „dokumentová sběrnice“, kdy není nutné při výměně dokumentů napříč informačními systémy tyto dokumenty duplikovat. Přínosem je pak přímočará správa verzí, úspora místa a nepochybně i času, spojeného s ověřování správné verze dokumentu napříč jednotlivých IS.

4.2. Technická specifikace projektu ve formě přílohy zadávací dokumentace je v příloze č.3c. Konkrétní technické řešení bude známé až po ukončení výběrového řízení a výběru dodavatele.

5. Popis projektu - Komunikační infrastruktura (KI)
5.1. Předmětem projektu je dodávka optické infrastruktury popř. prodej ideálního spoluvlastnického podílu spojeného s výlučným užíváním konkrétního páru optických vláken a dodávka aktivních a pasivních prvků s ní spojených pro vytvoření metropolitní datové sítě města Karlovy Vary. Součástí zakázky jsou služby dohledu nad kompletní sítí a služby konfigurace a reportingu veškerých dodaných aktivních prvků po dobu 60 měsíců od ukončení (předání) projektu, instalace, konfigurace, vytvoření požadované dokumentace a zajištění certifikovaného školení na dodané aktivní prvky. 

5.2. V rámci dodávky optické infrastruktury bude každá lokalita napojena do metropolitní datové sítě minimálně 1 párem nenasvícených („dark-fiber“) optických vláken kategorie G.657A nebo G.652.D, které umožní plné využití ve všech 18 vlnových délkách specifikovaných v doporučení ITU-T G.694.2.  To umožňuje budoucí nasazení optických technologií pro dělení vlnových délek. Optická vlákna musí být uložena vhodným způsobem v zemi (např. v HDPE trubkách, mikrotrubičkách apod.). Součástí dodávky optických vláken nebo ideálního spoluvlastnického podílu spojeného s výlučným užíváním konkrétního páru optických vláken, je vedle nenasvícených vláken také jejich příprava ve formě zemních spojek, odboček z tras včetně vyvázání a svaření do patchpanelů a další dodávky a služby potřebné pro realizaci metropolitní datové sítě. V maximálně 10% z celkového počtu lokalit je možné nahradit optickou infrastrukturu pro připojení koncové lokality bezdrátovým RadioReleovým spojem.

5.3. V rámci projektu bude propojeno 35 lokalit, projekt bude rozdělen do dvou fází, které budou následovat po sobě, nejprve Fáze I. a poté Fáze II.

5.4. Přehled lokalit připojených v rámci realizace Fáze I.

Centrální lokalita:

· Magistrát města, Moskevská 1281/21, Karlovy Vary

Lokality metropolitní sítě:

· Magistrát města Karlovy Vary, U Spořitelny 2

· Městská policie Karlovy Vary, Moskevská 34

· Správa přírodních léčivých zdrojů a kolonád, Lázeňská 18/2

· ZŠ Karlovy Vary, Truhlářská 681/19

· ZŠ J.A.Komenského, Kollárova 533/19

· ZŠ pro žáky se specifickými poruchami učení, Mozartova 7

· ZŠ Karlovy Vary, 1. Máje 1

· Mateřská škola  Komenského, Komenského 7

· Mateřská škola "Notička", E. Destinové 1

· Mateřská škola "Na KOPEČKU", Mozartova 4

· Mateřská škola  "Sluníčko", Východní 6

· Mateřská škola, Javorová 211

Tyto lokality budou osazeny aktivními prvky a budou na nich poskytovány služby servisu optických vláken, instalace, konfigurace, monitoringu, reportingu a servisu aktivních prvků. Rovněž bude instalován a zprovozněn zákaznický dohledový systém a systém pro monitoring provozního prostředí.   Fáze 1 bude zrealizována nejpozději do 6 měsíců od podpisu smlouvy.

5.5. Přehled lokalit připojených v rámci realizace Fáze II.:

Lokality metropolitní sítě:

· Správa lázeňských parků, U Solivárny 2

· Lázeňské lesy Karlovy Vary, Na Vyhlídce 35

· Husovo náměstí 2

· Městská policie Karlovy Vary, Školní 9

· Základní škola jazyků, Libušina 1032/31

· ZŠ Karlovy Vary, Krušnohorská 735/11

· ZŠ Karlovy Vary, Konečná 917/25

· ZŠ a ZUŠ Rybáře, Šmeralova 15

· ZŠ Dukelských hrdinů, Moskevská 1117/25

· ZŠ Karlovy Vary, Poštovní 1743/19

· ZŠ Karlovy Vary (odloučené pracoviště), Modenská 15

· Mateřská škola U brodu, U Brodu 73

· Mateřská škola "Studánka", Krymská 10

· Mateřská škola  "Zdravá mateřská školka", Krymská 12

· Mateřská škola Hornická, Hornická 66

· Mateřská škola, Krušnohorská 16

· Mateřská škola, Sedlecká 5

· Mateřská škola, Fibichova 5

· Mateřská škola, Truhlářská 11

· Mateřská škola, Mládežnická 6

· Mateřská škola, kpt. Jaroše 6

· Mateřská škola, Vilová 1

Lokality budou osazeny aktivními prvky a budou na nich poskytovány služby servisu optických vláken, instalace, konfigurace, monitoringu, reportingu a servisu aktivních prvků. Fáze 2 bude zrealizována nejpozději do 12 měsíců od podpisu smlouvy.

5.6. Součástí zakázky je vybudování a zprovoznění metropolitní sítě a další správa aktivních prvků sítě po dobu 60 měsíců od ukončení (předání) projektu. 
5.7. Technická specifikace projektu ve formě přílohy zadávací dokumentace je v příloze č.3d. Konkrétní technické řešení bude známé až po ukončení výběrového řízení a výběru dodavatele.

6. Popis projektu - Datové úložiště (STOR)
6.1. Předmětem projektu je rozšíření IT infrastruktury o další dvě klasická disková úložiště, dále dvě výkonná úložiště s kapacitou postavenou na FLASH technologii, páskovou knihovnu, zálohovací server a odpovídající zálohovací sw vybavení. Dále dojde k navýšení licence diskové virtualizace, doplnění rozvaděče včetně PDU pro umístění popisovaných technologií a záložního zdroj napájení UPS.

6.2. Klasická disková úložiště budou plnit úlohu storage pro digitalizovaná data. Protože v té době už bude TC ORP disponovat systémem diskové virtualizace (z Výzvy 06), lze velmi snadno tento systém využít pro zásadní zvýšení dostupnosti těchto dat umístěním obou nových diskových úložišť do virtualizační vrstvy a dále pak zvýšit zabezpečení dat případným oddělením (přesunutím) jednoho z nových úložišť do jiné místnosti či lokality ORP Karlovy Vary. Stejně tak lze oddělit také novou páskovou knihovnu a zálohovací server.

6.3. Jako výkonná disková úložiště bude sloužit dvojice systémů s min. 320GB paměti typu FLASH, která budou mít FC konektivitu a díky ní bude možné je využívat jako dynamickou rychlou CACHE jak pro stávající produkční datové systémy, tak pro nově budovaný systém ukládání digitalizovaných dat. Výkonnost tohoto typu úložiště bude minimálně 70.000 IOPs. Vrstva diskové virtualizace umožní využívat datový prostor tohoto úložiště tak, že podle potřeby přesouvá vysoce zatížené datové bloky z klasických diskových úložišť do FLASH prostoru a zpět. Není tak nutné pořizovat tuto výkonnou technologii s kapacitou velikosti např.celé databáze, ale pouze jejího zlomku. Navíc je tento prostor možné sdílet pro větší množství aplikací. Důležité je, aby i rychlá disková úložiště byla zdvojena, což je opět prvek vysoké dostupnosti pro data byť jen dočasně uložená v rychlém datovém prostoru. Zařazení tohoto typu úložiště umožní významně zvýšit výkon především databázových serverů. 
6.4. Technická specifikace projektu není v současné době dostupná. Konkrétní technické řešení bude známé až po ukončení výběrového řízení a výběru dodavatele. Uchazeč bude uvažovat s realizací řešení, které vychází ze současného stavu a které bude s velkou pravděpodobností obdobné jiným řešením datových úložišť.
7. Popis projektu - Digitalizace stavebního archivu (DIG)
7.1. Předmětem projektu je kompletní digitalizace stavebního archívu a jeho integrace s GIS systémem, stavební agendou, pasportem budov a napojení na systém řízení dokumentů (DMS). Velká část dokumentace ke stavbám na území města Karlovy Vary je uložena ve stavebním archivu což znamená nízkou dostupnost dokumentace a v ní obsažených informací. 
7.2. Část dokumentace (historické) je ohrožena kyselostí papíru a hrozí ji znehodnocení. Realizace přinese nové možnosti okamžitého a komplexního přístupu k informacím a dále zajistí trvalé uchování informací, které jsou v současné době závislé na stavu dokumentu a jeho používání.
7.3. Technická specifikace projektu není v současné době dostupná. Konkrétní technické řešení bude známé až po ukončení výběrového řízení a výběru dodavatele. Uchazeč bude uvažovat s realizací řešení, které bude s velkou pravděpodobností obdobné jiným řešením digitalizace stavebního archivu a jeho následné integraci s ostatními systémy MMKV.

8. Zajištění metodické podpory projektového řízení a poskytování průběžných konzultací

8.1. V rámci metodické podpory budou nastaveny komplexní pravidla projektového řízení, které budou zohledňovat požadavky poskytovatele dotace a zadavatele a budou zaměřena zejména na cíle projektu. Předpokládá se zavedení jednotné metodiky projektového řízení, kterou bude možno využít také pro řízení dalších projektů zadavatele. 

8.2. Metodika projektového řízení bude zohledňovat minimálně tato témata:

a. Životní cyklus projektu – definice fází, kterými projekt projde od zahájení až po jeho ukončení

b. Organizace a komunikace – definice organizační struktury projektu, rolí a funkcí, pravomocí a odpovědností, definice postupů a činností 

c. Komunikace v projektu – nastavení pravidel komunikace, koordinace aktivit, úkolů a činností všech účastníků projektu
d. Zajištění řízení kvality v rámci projektu
e. Řízení dokumentace – nastavení pravidel pro práci s dokumenty včetně definice pravidel ukládání veškeré projektové dokumentace.

f. Řízení rizik – nastavení mechanismů pro identifikaci rizik, klasifikaci rizik (ohodnocení stupněm závažnosti), návrh a realizace opatření k jejich eliminaci, případně snížení stupně závažnosti.

g. Řízení změn – nastavení metodického řízení procesu požadavků na změnu, schválení a realizace změn a jejich evidence

8.3. Uchazeč v rámci zajištování služeb připraví a předloží úplnou metodiku projektového řízení pro řízení jednotlivých etap projektu do 21 kalendářních dní od podpisu smlouvy ke schválení zadavateli.

9. Zajištění služeb projektové kanceláře

9.1. Zajištění služeb projektové kanceláře a řízení projektu v souladu s metodikou zajištění technického dozoru investora jako orgánu pro řízení projektu na straně Zadavatele. 
9.2. Služby projektové kanceláře budou zahrnovat minimálně následující činnosti a aktivity:

a. Kontrolní dohled při řízení projektů

b. Sledování a kontrola dodržování projektových cílů a metodik

c. Sledování a kontrola dodržování metodik řízení projektu a metodik změnového a akceptačního řízení

d. Sledování a kontrola dodržování stanovených harmonogramů a milníků

e. Kontrola dodržování pravidel řízení kvality projektů

f. Identifikování problémů a rizik a zhotovení odborných doporučení po jejich řešení

g. Revize projektových výstupů a připomínkování pro jejich doplnění

9.3. Administrace a dokumentace projektů – sestavení vhodných projektový struktur pro jednotlivé projekty a zajištění vzájemné komunikace

a. Organizace součinnosti projektových struktur a spolupráce s dodavateli po celou dobu trvání projektu

b. Příprava podkladů a dokumentace pro Zadavatele

c. Příprava a organizace jednání k řízení projektu, připomínkování návrhů výstupů z jednání

d. Organizace a řízení akceptací a provádění akceptačních procedur, kontrola akceptačních protokolů a zhotovení odborných doporučení k akceptacím
9.4. Odborné konzultace a zajištění dozoru nad technickým řešením:
a. Kontrola technické dokumentace ve všech projektových fázích
b. Příprava podkladů a dokumentace pro Zadavatele

c. Příprava technických podkladů pro zkušební provoz, testy a akceptace
9.5. Zadavatel požaduje průběžnou přítomnost vedoucího projektu, dle průběhu projektu a potřeb projektového řízení, předpokládá se plnění minimálně ve výši minimálně jeden člověkoden každý druhý týden po celou dobu průběhu projektu pro každou jednotlivou etapu.
9.6. Zadavatel požaduje aktivní účast senior manažera projektů včetně dalšího člena týmu dle typu činnosti tj. experta popř. vedoucího projektu na všech podstatných jednáních týkajících se daného projektu. Předpokládá se účast senior manažera projektů ve výši minimálně jeden člověkoden každý druhý týden po celou dobu průběhu projektu pro každou jednotlivou etapu.
9.7. Zadavatel požaduje průběžnou přítomnost experta  komunikačních technologií, dle průběhu projektu a potřeb projektového řízení, předpokládá se plnění minimálně ve výši 10 člověkodní.
9.8. Zadavatel požaduje průběžnou přítomnost experta identitních systémů, dle průběhu projektu a potřeb projektového řízení, předpokládá se plnění minimálně ve výši 6 člověkodní.

9.9. Zadavatel požaduje průběžnou přítomnost experta na virtualizaci a operační systémy, dle průběhu projektu a potřeb projektového řízení, předpokládá se plnění minimálně ve výši 17 člověkodní.

9.10. Zadavatel požaduje průběžnou přítomnost experta digitalizace a ukládání dat, dle průběhu projektu a potřeb projektového řízení, předpokládá se plnění minimálně ve výši 18 člověkodní.
9.11. S ohledem na paralelní průběh dílčích projektů je požadováno zajištění služeb projektové kanceláře dle aktuálních potřeb a pokynů Zadavatele. 
10. Zabezpečení podpory řízení projektu pomocí IT technologií
10.1. Uchazeč zajistí zabezpečení podpory řízení projektu pomocí IT technologií (systémy a aplikace) a zabezpečí jejich nepřetržitou dostupnost všem subjektům zúčastněným v projektu minimálně v  následujícím rozsahu:

a. Provoz projektové kanceláře obsahující: 

i. Plány projektů

ii. Aktuální stav  řízení projektů a sub projektů 

iii. Reporting 

iv. Sledování a vyhodnocování rizik

v. Sledování závazných termínů termínů projektů 

vi. Řízení zdrojů

b. Provoz dokumentového úložiště umožňujícího:

i. Komunikaci v rámci softwarového prostředí dokumentového úložiště

ii. Řízené ukládání dokumentů – přidělení přístupových práv k jednotlivým projektům (etapám)
iii. Verzování jednotlivých dokumentů (uchování jednotlivých verzí)
iv. Přidělování úkolů

v. Definici kritických termínů a milníků včetně upozornění na stav plnění

vi. Komentářů k úkolům a kritickým termínům/milníkům
10.2. Uchazeč s ohledem na charakter poskytovaných služeb navrhne systémy a aplikace, zajišťující nezbytnou podporu pro řízení projektů, které povedou k maximální informovanosti všech zúčastněných stran po celou dobu trvání projektu. 
10.3. Veškeré náklady spojené se zabezpečením podpory řízení projektu musí být zahrnuty v ceně zajištění služeb projektové kanceláře.
10.4. Uchazeč ve své nabídce popíše způsob zajištění požadavků bodu a. Dále doloží způsob splnění požadavků bodu b. uvedením názvu konkrétní IT technologie, způsobu jejího zajištění v souladu s bodem 10.2 a jednotlivé funkce doloží formou tisku obrazovky (screenshotů) a slovním popisem.
11. Součinnost s dodavatelem služeb dotačního managementu
Uchazeč bude poskytovat veškerou nezbytnou součinnost pro dodavatele zajištění povinné publicity a dotačního managementu, který řídí administrativní, finanční a dotační část výzvy č.9 IOP. 
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