POST 022275

Smlouva o programatorskem servisu a podpore

uzaviena podle Obchodniho zakoniku €. 513/1991 Sbirky v platném znéni a Zakona o pravu
autorském ¢&. 121/200 Sbirky v platném znéni
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Sprava pfirodnich lé¢ivych zdrojl a kolonad, p.o.

se sidlem: Lazeriska 18/2, Karlovy Vary, PSC 360 01

zastoupena: Ing. Milanem Trnkou, feditelem

bankovni spojeni: 0800465359/0800

ICo / DIC: 00872113 / CZ00872113

Zapis v obchodnim rejsttiku: krajsky soud v Plzni, oddil Pr, vi. €. 460

uzavirajt tuto smlouvu;

CLANEK 1
PREDMET A UCEL SMLOUVY

1. Pfedmétem této smiouvy je poskytovani sluzeb k programovému vybaveni automatického
systému Fizeni dodavek termomineralni vody (déle pak ASR TMV).

2. Ucelem této smlouvy je Giprava prav a povinnosti smluvnich stran tak, aby bylo zajisténo Fadna
funkcionalita prvkd ASR TMV zavislych na aplikaénim software.

CLANEK 2
DEFINICE POIMU

2.1 Programové vybaveni (dale jen SW) véetné implementace SW - jedna se o SW obsaZeny v PLC
fady S7 200, S7 1200, S7 v lokalitdch odbératelt TMV a dale SW v nadfazeném vizualizalnim a fidicim
systému véetné spravného nastaveni parametrl v zafizenich na sbérnici Profibus DP souvisejicich

s doddvkami TMV jako jsou napf. ménice, servopohony apod.

2.2 Servis — innosti zahrnujici pFipravu verzi SW, vyvolanych zejména zjisténymi nedostatky v fidicim
procesu dodavek TMV, pfiprava novych obecnych funkci, sestav a vystup( rozsifujicich stavajici SW

2.3 Hotline — telefonicka poradenska siuiba, kterd zahrnuje pomoc pfi obsluze a uifvani SW na Grovni
pracovniki pracujicich s fidicim systémem — ne na trovni pracovnikd na koncovych stanicich (PLC)

2.4 Délkovy servis — pFes sit internet k odstranéni krizovych situaci vyvolanych pfipadnymi kolizemi
v ptipadé poruch hardware.



CLANEK 3
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZIVATELI servis, dlkovy servis do 24 hodin v pracovni dny,,
hotline do 4 hodin v pracovni dny v dobé 8:00 — 16:00
CLANEK 4
PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

4.1 UZivatel je povinen dodrzovat ustanoveni ¢lanku 3 Smlouvy

4.2 UZivatel je povinen pravidelné hradit cenu za programatorsky servis v dohodnuté vysi a za
podminek stanovenych v této Smlouvé.

4.3 UZivatel se zavazuje vybavit poskytovatele vypocetni technikou (hardware véetné operaéniho
systému, nezahrnuje software pro vyvoj aplikaci, tento software pro Géel pInéni smlouvy zabezpeéi

poskytovatel) za icelem pinéni této smlouvy a s ohledem na bezpeénost uloZeni dat souvisejicich
s pInénim kol na samostatném hardware vyhrazeném pro tento Gcel.

CLANEK 5
CENA

5.1 Cena za programatorsky servis je stanovena podle Zékona o cendach ¢. 526/1990 Sbirky a to
dohodou na 19 tis. mési¢né.

5.2 Cena programatorského servisu bude uZivateli fakturovana mési¢né.
CLANEK 6
PLATNOST SMLOUVY

6.1 Smiouva se uzavira na dobu uréitou od 1.9.2015 do 30.11.2015.
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Od: Michal Sedlacek <michal.sedlacek.liberec@gmail.com>
Odeslano: 9. srpna 2015 15:32

Komu: 'Milan Trnka '

Predmét: Nabidka programatorsky servis a podpora

Dobry den,
Nabizim Véam programatorsky servis a podporu v mésicich zafi-listopad 2015 cené 19 tis/mésic.

Pfedmétem nabidky je poskytovani stuzeb k programovému vybaveni automatického systému Fizeni
dodavek termomineraini vody, aby byla zajisténa fadna funkcionalita prvk(i ASR TMV zévislych na
aplikacnim software.

Nabizim poskytovani servisu, délkovy servis do 24 hodin v pracovni dny,, hotline do 4 hodin

v pracovni dny v dobé 8:00 - 16:00

Definice pojmu

Servis — cinnosti zahrnujici pfipravu verzi SW, vyvolanych zejména zjisténymi nedostatky v fidicim
procesu doddvek TMV, pfiprava novych obecnych funkci, sestav a vystupi rozsifujicich stavajici SW
Hotline — telefonickd poradenska sluzba, ktera zahrnuje pomoc pii obsluze a uZivani SW na Grovni
pracovniki pracujicich s fidicim systémem — ne na drovni pracovnik( na koncovych stanicich (PLC)
Dalkovy servis — pres sit internet k odstranéni krizovych situaci vyvolanych pfipadnymi kolizemi

v pfipadé poruch hardware.

S pozdravem

Michal Sedlacek



