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Smlouva o poskytovani udrzby a podpory

Mésto Karlovy Vary ¢. smlouvy:
FT Technologies a.s. . smlouvy: 520150027

O

Statutarni mésto Karlovy Vary

se sidlem: Moskevska 21, 361 20 Karlovy Vary
IC: 00254657 -

DIC: CZ00254627

zastoupeneé: Ing. Petrem Kulhankem, primatorem

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., 27-0800424389/0800
(dale jen ,objednatel”) .

FT Technologies, a.s.

se sidlem: U Sokolovny 253, 783 14, Bohunovice
korespondenéni adresa: Chvalkovicka 82, 772 00, Olomouc

IC: 26833620

DIC: CZ26833620

zastoupeny: Danielem Bednafikem, pfedsedou pfedstavenstva
Bankovni spojent: FIO banka, a. s., 2400673799/2010

Spole¢nost zapsana: KS v Ostrave, oddil B, vloZzka 2786

(dale jen ,poskytovatel®)

se dohodly na této smiouvé:
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Objednatel je drzitelem licence k programu MP -Manager uréeného pro evidenci agendy
méstskych policii a jeho pridavnym modulim (dale jen Informacni systém).

2. Pfedmét smlouvy
2.1. Predmeétem této smlouvy je

2.1.1. zavazek poskytovatele poskytovat objednateli udrzbu a podporu Informaéniho systému (dale
jen Sluzby), jejichz popis a rozsah je uveden v pfiloze ¢.1 teto smlouvy,

2.1.2. zavazek objednatele zaplatit za poskytované Sluzby sjednanou cenu.
3. Misto a termin pinéni

3.1 Misto poskytovani udrzby a podpory je stanoveno dle pfilohy €.2 dle teto smlouvy, neni-li
dohodnuto jinak.

3.2 Terminy pinéni jsou stanoveny v pfiloze €.3 této smlouvy.
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Vlastnické pravo a prava vyuziti

V pfipadé, Ze je vysledkem ginnost poskytovatele dle této smlouvy je dilo, které podléha
ochrané podie autorskeho zakona, ziska objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i jeho
gastem nevyhradni nepfenosnou ficenci jej uZit.

Objednatel je opravnén uzivat takto vytvorené dilo pouze v souladu s jeho urgéenim, a to
zptisobem, jakym je opravnén uzivat dilo, K némuz ma licenci uvedenou v odst. 1.1.

Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani sluzeb podle této smiouvy je stanovena v pfiloze &. 4 této smiouvy.
Cena je uvedena bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude pfipo¢itana v zakonem stanovené
vySi.

Cena za poskytovani sluzeb podle této smlouvy bude poskytovatelem objednateli
vyugtovavana takto:

Cena za sluzby, které jsou dle ptilohy ¢&. 4 zahruty v paugalni odmeéne za poskytnuti sluzeb,
bude Gctovana dtvrtletné vzdy v prvnim mesici kalendatnino &tvrtleti, na které se plati.
Uhrazena bude na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystaveneé poskytovatelem na kazdé
Gtvrtleti.

Cena za sluzby, které nejsou zahrnuty v pausalni odméné a které byly poskytnuty na zaklade
hlageni pozadavku objednatele, bude UGtovana samostatnymi fakturami vystavenymi
poskytovatelem po odsouhlaseni provedenych praci objednatelem.

Délka splatnosti danovych dokladti bude 30 kalendafnich dnt od data odeslani
poskytovatelem, pficemz den odeslani se do Inhaty splatnosti nezapotitava. V pochybnostech
se ma za to, ze faktura byla objednateli doru¢ena tfeti den po odeslani. Za datum Uhrady se
povazuje den pfipsani diuzné gastky na ucet zhotovitele.

Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim se sjednava smiuvni pokuta ve vysi 0,05%
z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Bude-li poskytovatel v prodieni s nastupem k odstranéni hlagené zavady do 24 hod od
nahlageni, je povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou hodinu
prodleni, pokud se na terminu opravy smiuvni stany nedohodnou jinak.

S ohledem na mozny cenovy Vyvoj a inflaci se smluvni strany zavazuji, ze na navrh
zhotovitele povedou v nasledujicich obdobich jednani ve V&ci pfipadné Upravy cen dodatkem
k této smiouve.

Opravnéné osoby

Objednatel v pfiloze g. 5 urdéi jednu nebo vice osob opravnénych jednat s poskytovatelem ve
vécech tykajicich se pfedmétu pinéni této smiouvy.

Poskytovatel v pfiloze €. 5 uréi jednu nebo vice osob opravnénych jednat s objednatelem ve
vécech tykajicich se predmétu pinéni této smiouvy.



7. Odpovédnost za Skodu

71. Kazda ze stran nese odpovédnost za $kodu zplisobenou porusenim povinnosti vyplyvajici z
pravnich predpisil a této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k predchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

7.2. Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku v&cné nespravného nebo
chybného zadani které obdrzela od druhé strany. Zadna ze stran neni odpovédna za prodleni
zplsobené prodlenim s plnénim zavazk( druhé smluvni strany.

7.3. Smiluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu na vzniklé okolnosti vylucujici
odpovédnost branici fadnemu pinéni této smlouvy.

8. Ochrana informaci
8.1. Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dGvérnych informaci zplsobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci. Tato povinnost plati bez ohledu na ukonceni

Gc¢innosti teto smlouvy.

8.2. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit diivérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prava a povinnosti dle smiouvy.

8.3. Za davérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskere informace,
které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako vefejné a tykaji se pinéni této smlouvy.

8.4. Udaje uvedené v hranatych zavorkach [...] jsou pokladany za bezpecnostni prvky a v pfipade
zvefejnéni této smlouvy a/nebo jejich priloh musi byt pfed zvefejnénim skryty.

8.5. Zadné ustanoveni pfitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele v obchodnim vyuziti
technické znalosti, dovednosti nebo zkugenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni teto
smlouvy.

9. Soucinnost stran

9.1. Smiuvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace

potfebné pro fadné plnéni svych zavazka.

9.2. Smiuvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ztéto smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind.

9.3. Veskera komunikace bude probihat prostfednictvim opravnénych osob, popf. statutarnich
organd. Ve vsech pripadech (i v pfipadé pinéni v misté objednatele) plati, ze pouze
poskytovatel je opravnén davat instrukce a pfikazy svym zaméstnancim.

9.4. Pro poskytnuti sluzeb vzdalenym pfipojenim objednatel zajisti poskytovateli pfipojeni pres
Internet. V pfipadé nefunk&niho pfipojeni pfes internet neni poskytovatel v prodlent
s poskytovanim sluzeb.

10. Doba acinnosti smlouvy

10.1. Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou, a to od data pfedani IS MP Manager do ostreho
provozu, s moznosti vypovédi objednatele bez udani diivodd a to ve vypovédni Ihité v délce
30 dnl, ktera po&ina bé&zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi
objednatelem.
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10.2. Poskytovatel je opravnén vypovedét tuto smiouvu v pfipadé poruseni smlouvy ze strany
objednatele, a to vypovédi ve vypovedni Ihiité v délce 30 dni, ktera po¢ina bézet prvnim dnem
mésice nasledujicim po doruéeni vypoveédi objednateli.

10.3.  Po ukongeni platnosti této smlouvy se strany zavazuji dodrzovat ¢l. 8. této smlouvy.
11. Zavéreéna ustanoveni

11.1.  Nedilnou sou¢ast smiouvy tvofi tyto pfilohy:

Ptiloha €. 1 Specifikace udrzby a podpory
Priloha &. 2 Misto pInéni

Pfiloha €. 3 Termin plnéni

Ptiloha ¢. 4 Cena a cenik sluzeb

Ptiloha ¢. 5 Opravnéné osoby

11.2.  Veskeré zmény a dopliiky této smiouvy lze €init pouze pisemnou formou.
11.3.  Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi po jednom.

114,  Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Zze jsou s obsahem smlouvy seznameny a Ze ji
uzaviraji na zakladé své svobodné a vazné vile, nikoliv v tisni a za napadné& nevyhodnych
podminek. Na diikaz téchto skutecnosti pripojuji své podpisy.

11.5. Statutarni mésto Karlovy Vary ve smyslu ustanoveni § 41 zékona ¢. 128/2000 Sh. — o0 obcich,
ve znéni pozdéjsich predpisll, potvrzuje, Ze u pravnich jednani obsazenych v této smiouvé
byly splnény ze strany Statutarniho mésta Karlovy Vary veskeré zékonem 128/2000 Sb. ¢i
jinymi obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy stanovene podminky ve formé& predchoziho
zvefejnéni, schvaleni & odsouhlaseni, které jsou obligatorni pro platnost tohoto pravniho

jednani.
/ ” ) \\‘ \
V Karlovych Varech P A\
7 {I/ , :  \~\ \(\
\\\\\42 = ,\,:/ //
nabyvatel ~2 poskytovatel
Ing. Petr Kulhanek Danie! Bednaiik, pfedseda pfedstavenstva
Primator mésta Karlovy Vary ' FT Technologies a.s.



Priloha €. 1
Specifikace Udrzby a podpory

1. Predmét Gdrzby a podpory je:
1. Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych hlaseni a jejich administrace
Sluzba aktualizace, vylepseni a optimalizace
Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim
Sluzba profylaxe — monitoring systému
Sluzba pro podporu stavajiciho systému a jeho dalsi rozvoj
Sluzba Skoleni a poradenstvi
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2. Definice pojmu:

Rozhrani poskytovatele umoznujici zadavani pozadavkd a

CUCESE P el zobrazujici cely zivotni cyklus kazdého poZadavku.

Datum a &as, kdy byl servisni pozadavek nahlasen
Objednatelem. Cas nahlaseni pozadavk piijatych po
skonéeni provozni doby je roven ¢asu zacatku provozni
doby v nasledujici pracovni den.

Doba nahlaseni pozadavku

Cas, ktery uplyne od doby nahlaseni pozadavku do doby

Pllol ol rsy) kontaktovani objednatele poskytovatlem.

Relevantni dotazy na technické informace vztahujici se na
Dotaz stavajici systém véetné dodanych aplikaci a souvisejicich
proces, pfipadné dotazy na vlastnosti a chovani systému.

Objednatel navrhuje mozna vylepSeni, Upravy ¢i zmény

Podnét funkcionalit oproti stavajicimu stavu.

Pozadavek na Upravu nebo doplnéni funkcionality
stavajiciho systému. V zasadé jde o zménu chovani
systému nebo rozsifeni jeho funkcionality oproti
dokumentaci a odsouhlasenym specifikacim.

Novy pozadavek

Priorita servisniho pozadavku oznacuje dilezitost

Priorita pozadavku z &asového hlediska

Hlaseni chybného chovani systému vzhledem k jeho
Problém/Chyba ocekavanému chovani, definovaném v dokumentaci
(Funkéni specifikace, Akceptacni protokol, apod.).

Obecné oznacen] kteréhokoli z nasledujicich druhl
poZadavku:

Hlaseni problému (chyby)

Dotaz

Podné&t

Novy poZzadavek

Servisni poZadavek

Zavaznost servisniho pozadavku odrazi dilezitost
Zavaznost pozadavku z pohledu moznych dopadil pozadavku
z hlediska provozu podporovaného systému




1.1. Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych hlaseni a jejich administrace

Objednatel zasila pozadavek na poskytnuti sluzby prostfednictvim Helpdesk zadanim pozadavkl do
systému pfes webové rozhrani.

[WEB: http://support.fttech.org}
U kazdého pozadavku, kromé co nejpiesnégjsiho popisu pozadavku, zadava uZivatel druh poZadavku

(Chyba, novy pozadavek, podnét), optimalni termin vyfeSeni pozadavku (z pohledu uZivatele) a také
prioritu poZadavku. )

Druh poZzadavku:

Chyba - objednatel avizuje chybu a o¢ekavéa opravu v ramci poimplementaéni podpory &i zaruky

Novy pozadavek - objednatel poZzaduje novou funkcionalitu, jeji Gpravu &i jeji rozsifeni a ocekava
nabidku feSeni

Dotaz - objednatel poptava relevantni informace k systému a o¢ekavé kvalifikovanou odpoved

Podnét — objednatel navrhuje tpravu (vylepseni) v ramci aktualizaci

Priority:

1 - Nejvy&si - Systém je nefunkéni jako celek, neni mozné pokra¢ovat ve zplisobu zpracovani,
diisledek problému neumoZnuje ani za cenu omezeni jakymkoli zplisobem provozovat systém, jedna
se o fatalni chybu, ktera systém zcela znehodnocuje

2 - Vysoka - Jedna se o vazny problém zplsobujici vaznou poruchu ve zpracovani, ale ktery Ize po
uréitém Gsili eliminovat opatfenimi na strané objednatele (napf. organiza¢nimi) tak, Ze po urcitou dobu
[ze ve zpracovani pokra¢ovat nahradnim zplsobem

3 - Stiedni - Systém je Saste¢né funkéni - lze jej pouzit s omezenimi, pfipadné rozsifeni o novou
vyraznou funkcionalitu

4 - Nizka — Drobné nedostatky, mensi Gpravy a funkcionality, doplnéni moznosti apod.

5 - Nejnizsi - Pozadavek bez vlivu na funkénost systému, napf. kosmetické zmény a Gpravy, Zadost o
informace atd.

Proces sluzby podpory:

Zalozeni pozadavku (ZaloZzeno) - Pro potfeby daldiho zpracovani vyZaduje zaloZeni pozadavku
zadani co nejpiesngjich tdajl. Pokud je specifikace poZadavku pfedem konzultovéana je pro dalsi
postup nutné zavéry uvést do podrobného popisu pozadavku.

Dotéazani (Dotazano/Navrzeno) - Poskytovatel Zada objednatele o schvaleni postupu a odsouhlaseni
rozsahu praci nebo o poskytnuti dodatecnych informaci, napf. kopii obrazovky nebo systemovy
protokol.

Specialista analyzuje pozadavek a navrhuje feSeni v&. Casové naro¢nosti a cenové kalkulace.
Poskytovatel informuje objednatele o zafazeni pozadavku (druh), zpiisobu fedeni, terminu feseni a
cené.

Reseni (Re$eno) - na pozadavku se pracuje. Pfiznaky pozadavku (typ, termin, priorita) jsou upraveny
poskytovatelem dle stavu vé&ci.
Ukonéeni Vyfeseno, OdloZzeno, Zamitnuto) - Objednatel je informovan, Ze prace na poZadavku byly

ukonéeny. V piipadé, Zze ze strany objednatele pfijde souhlasné stanovisko s fesenim, pfipadne
nepfijde v pribé&hu 10 kalendarnich dni Zadna reakce, je poZadavek uzavien.

Odmitnuti (Odmitnuto) - Objednatel nesouhlasi s feSenim a specifikuje diivody svého nesouhlasu.
PoZzadavek neni uzavien, ale je opét zafazen poskytovatelem do procesu (mozno i identického).



1.2. Sluzba aktualizace, vylep$eni a optimalizace

Poskytovatel provadi pribézné aktualizace a vylep$eni ve vlastni rezii v ramci podpory systému.
Podkladem pro tyto prace jsou podnéty objednatel(l, zkugenosti ziskavané v pritbéhu chodu systému,
poptavané nove funkcionality ze strany objednatelll apod.

Uvedené prace provadi poskytovatel dle vlastniho uvazeni s piihlédnutim k vyuZitelnosti Sirokym
spektrem objednatell a zvy$eni pfidané hodnoty daného IS.

1.3. Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim

Pro operativni fe$eni nestandardnich situaci je zavedena sluzba HOTLINE, ktera umoziuje zahajeni
rychlého fedeni.

Sluzba Hotline zahrnuje:
- nahlaseni havarijni situace objednatelem
- zahajeni potfebnych kroki k fedeni situace poskytovatelem s garantovanou dobou odezvy

- telefonické poradenstvi na poZadavky jednodussiho charakteru (snadno zodpovéditelnych
dotazl, které nevyzaduiji pfipojeni do systému)

Uvedenou sluzbu mohou vyuzivat pouze opravnéné osoby uvedené v piiloze &i statutarni zastupce
objednatele. V pfipadé odsouhlaseni praci navrhnutych poskytovatelem k feseni situace ze strany
objednatele, je tento souhlas povazovan za zavaznou objednavku. | v pfipadé nahlaseni pozadavku
telefonicky ¢i mailem je poZadovana pozdéjsi autorizace prostrednictvim Helpdesk — FTT Support.

1.4. Sluzba profylaxe — monitoring systému

Z ddvodu prevence poruch a optimalizace vykonu systému bude poskytovatel po dobu platnosti této
smlouvy sledovat chod systému a pfipadné v souéinnosti se objednatelem provadét potiebné zasahy.
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Tato sluzba bude provadéna pribézné ¢i na zakladé zaslaného hlaseni pozadavku objednatelem.

Jedna se pfedevs$im o provéfovani:

- zaplnéni diskového prostoru

- vytiZzeni pamétovych bufferd

- zapliovani databazového prostoru
- reorganizaci databazovych objekt{l
- zalohovani dat

VyZzadaji-li si zavéry monitoringu rozsahlej$i Gipravy, které pfekro¢i ramec 2 hodin mésiéné, bude
nasledna sluZba poskytnuta na zakladé objednavky zaslanim nového hlaseni pozadavku na
provedeni rozsifené sluzby profylaxe. Rozsifena sluzba profylaxe neni zahrnuta v pausalni platbé.

1.5. Sluzba pro podporu stavajiciho systému a jeho dalsi rozvoj

Poskytovatel se zavazuje poskytovanim poimplementaénich sluzeb podporovat IS ve smysiu:
- asisten¢ni, poradenské, konzultaéni a metodické sluzby pro podporu a rozvoj IS a
jednotlivych moduld
- podpora pfi diagnostice a feseni zavad
- instalace/reinstalace produkt(l
- Upravy systemu
- pfidavani funkcionalit
- Te8eni dopliujicich a rozsifujicich projekti

Poskytovatel poskytuje tyto sluzby na zakladé zaslaného hlaseni poZadavku na provedeni sluzby. Po
obdrzeni pozadavku pfipravi poskytovatel nabidku v&. cenové kalkulace a terminu provedeni praci
vsouladu s cenikem sluzeb poskytovatele. V piipadé akutnich praci je nasledna cena sluzeb

P



vypoctena jako nasobek hodinové sazby a éasové naro¢nosti. Pokud se bude jednat o rozsahlejsi
sluzby (napf. doplfujici projekt), vyZada si tyto sluzby objednatel s dostate¢nym predstihem. Pokud to
bude zadouci, bude na takovy projekt osetfen samostatnou smiuvni dokumentaci.

1.6. Sluzba Skoleni a poradenstvi
Poskytovatel poskytne sluzby $koleni a poradenstvi objednateli na zakladé zaslaného hlageni

pozadavku na provedenf sluzby. Poskytovatel se zavazuje zajiStovat $koleni v pozadovaném rozsahu
a urovni znalosti v souladu s cenikem sluzeb.



Pfiloha ¢. 2
Misto pInéni

Poimplementacni sluzba dle bodu 1.1 pfilohy ¢.1 této smlouvy - Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych
hlaseni a jejich administrace — je provadéna v misté poskytovatele

Poimplementacni sluzba dle bodu 1.2 pfilohy &1 této smlouvy - Sluzba aktualizace, vylepseni a
optimalizace — je provadéna v misté poskytovatele

Poimplementacni sluzba dle bodu 1.3 pfilohy &.1 této smiouvy - Sluzba Hotline s telefonickym
poradenstvim — je provadéna v misté poskytovatele

Poimplementacni sluzba dle bodu 1.4 pfilohy ¢.1 této smiouvy Sluzba profylaxe — monitoring systému
- je provadéna vzdalenym pfipojenim u objednatele v mist& poskytovatele

Poimplementacni sluzba dle bodu 1.5 pfilohy ¢.1 této smlouvy Sluzba pro podporu stavajiciho
systemu a jeho dalsi rozvoj — je provadéna v misté objednatele a vzdalenym pfipojenim u objednatele
v misté poskytovatele

Poimplementacni sluzba dle bodu 1.6 piilohy ¢.1 této Sluzba $koleni a poradenstvi — je provadéna dle
dohody v mist& objednatele nebo v misté poskytovatele



Pfiloha €. 3
Termin pinéni

Poimplementaéni sluzby dle bodu 1.2 az 1.6 prilohy & 1 této smiouvy jsou poskytovany
poskytovatelem v pracovni dny v dob& od 8.00 do 17.00 hodin. Pro hlageni servisnich pozadavkl
prostrednictvim webového rozhrani je registrace poZadavku zpfistupnéna nepfetrzite.

Garantovana doba odezvy:

Priority Doby odezvy*

1 — NejvysSi 4 hodiny
2 — Vysoka 1 den
3 — Stredni 3 dny
4 — Nizka 1 tyden
5 — Nejnizsi 2 tydny

* doba odezvy je uvazovana v ramci provozni doby

V ptipadg, ze si fedeni pozadavku vyzada poskytnuti sluzby fyzickym zasahem konzultanta v miste
objednatele, musi objednatel potvrdit pozadavek na poZadovanou dobu nastupu na feseni pozadavku.

Poskytovatel vyvine veskeré Usili, ktere Ize spravedlivé pozadovat, k co nejrychlejimu vyfeseni véech
nahlagenych pozadavkil. PoZzadavky jsou feSeny s ohledem na jejich prioritu.

V pfipadé prodleni poskytnuti sluzby zpiisobeného na strané objednatele plati, Ze veskeré terminy
pinéni se prodiuzuji o dobu, po kterou trvaly prekazky a okolnosti zplisobujici prodleni na strané
objednatele, a o pfiméreng nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana pinéni znovu
vhodné zkoordinovana.



Ptiloha ¢€. 4
Cena a cenik sluzeb

Pausalni cena

Odména za poskytnuti Sluzeb (pro moduly Informaéniho systému, které jsou pfedmétem licence dle
Licen¢ni smlouvy) uvedenych v bodech 1.1 az 1.3 prilohy ¢.1 této smlouvy a Sluzeb uvedenych
v bodé 1.4 pfilohy &.1 této smlouvy v rozsahu zde uvedeném, Je sjednana formou mésiéni pausalni
platby takto:

Do 31.12.2015 ve vy&i 3.700, K& mésiéné.

Od 1.1.2016 ve vysi jedné dvanactiny z 20% z cenikové ceny licenci, tj. 8.770, K& mésigné.

Fakturace odmény za poskytnuti SluZeb bude provadéna Ctvrtletn&, v prvnim mésici daného &tvrtleti.

V pfipadé, ze dojde v prib&hu pouzivani produktu k jeho rozsifeni nakupem licenci dalsich moduld
Produktu, zvysi se odména za poskytnuti Sluzeb 0 20% z cenikoveé ceny licenci téchto nakoupenych
moduld s platnosti od uvedeni modulii do ostrého provozu.

V paudaini odméné nejsou zahrnuty naklady na dopravu na misto plnéni. V pfipadé nutnosti
provedeni praci v mist& objednatele budou naklady na dopravu fakturovany a uhrazeny samostatné
dle ceny stanovené v Ceniku sluzeb nize a podtu ujetych km.

Cenik sluzeb
Cena za poskytnuti Sluzeb dle bodu 1.5. — 1.6., pfipadné sluzby dle bodu 1.4. piilohy ¢.1 této

smlouvy nad definovany ramec bude stanovena po vzajemné dohodé na zakladé Gasové narodnosti
v souladu s Cenfkem sluzeb:

Cena* jednotka
Préce analytika 1250 K¢ hodina
Prace programatora 1250 K& hodina
Skoleni u uzivatele 1250 K& hodina
Konzultace u uzivatele 1250 K¢ hodina
Konzultace v prostorach firmy FTT 950 K¢ hodina
Cestovné 18 K& km

* Ceny jsou uvedeny bez 21% DPH.

Objednatel ma za ¢astku 54.000 K& roéné moznost vycerpat 20 hodin za kazdé &tvrtleti na konzultaéni
a programatorské prace, pfipadné na jiné prace a sluzby spojené s Upravou nebo rozsifenim
funkénosti IS MP Manager. Volné hodiny lze pfevést do bezprostredng nasledujiciho &tvrtleti.
Prevedene hodiny budou &erpany prednostné. Nevyuzité hodiny z pfedchoziho obdobi v nasledujicim
obdobi propadaiji, nenj-li dohodnuto jinak.

V pfipadé nutnosti praci v misté objednatele neni cestovné zahrnuto, ale je fakturovano zvlast.



Pfiloha €. 5

Opravnéné a zodpovédné osoby

Opravnéné soby zastupujici poskytovatele:

Zastgvupem Jméno a pfijmeni Funkce Telefon e-mail
ve vécech
technickych | Mgr. Jan Mikolaj Ph.D. | analytik 588 118 334 | j.mikolaj@fttech.org

] . o pfedseda .
smluvnich Daniel Bednarik predstavenstva 588 118 318 | d.bednarik@fttech.org
fakturaénich | Hana Wilkova fakturantka 588 118 319 | kancelar@fttech.org
Kontaktni udaje poskytovatele:
Hotline tel.: [840 404 440]

e-mail: [info@fttech.org]

Technicka podpora  [http://support.fttech.org]
Opravnéné osoby zastupujici odbératele:
Zastoupeni Jméno Funkce Telefon e-mail
ve vécech
technickych Daniel Schlosser technik ITC 353 118 910 d.schlosser@mpkv.cz
smluvnich Bc. Marcel Viasak velitel MP 353 118 901 | m.vlasak@mpkv.cz
fakturaénich Vendulka Divisova ekonomka 353 118 908 | v.divisova@mpkv.cz




