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SERVISN[ SMLOUVA &. W 09/2014

l. SMLUVNI STRANY
Objednatel: Karlovarsky symfonicky orchestr, p.o.
Zastoupeny: MgA. Simonem Kafikou
Sidlo: Husovo nam. 2. Karlovy Vary
ICO: 63554585
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
Cislo uétu: 16033341/0100 °

(dale jen objednatel)

Zhotovitel: www.sof-it.cz, s.r.o.
Zastoupeny: Miloslavem Mourem
Sidlo: - Na Vyhlidce 53/1030, Karlovy Vary
Bankovni spojeni: CSOB, a. s. Karlovy Vary
Cislo uétu: 183503654/0300
ICO: 26356465
DIC: CZ26356465

(dale jen zhotovitel)

Il. PREDMET PLNENI

Predmétem pinéni této smiouvy je:

Sprava domeny kso.cz, v&. konfigurace webhostingu, mailserveru g DNS.
Spréava platformy pro webové strénky kso.cz.

Graficke a funkcni optimalizace internetové aplikace.

Vkladani a vytvareni élanki na zakladé dodanych podklad

Uprava fotografii pro publikované ¢lanky, v&. optimalizace

Zaskoleni uréeného spravce www.

Sprava rozhrani a pfistupl pro editaci obsahu internetové aplikace.
Archivace www stranek a nastaveni zalohovani

Provoz hostingovych sluzeb v&. provozu domény kso.cz

Servisni podpora v zékladnim rozsahu 4 hodin mésicné

Telefonické podpora




1. Zhotovitel se zavazuje provést dilo svym jménem
2. Zhotovitel se zavazuje provést dilo v souladu s platnymi normami.
Pfipadna zména pfedmétu dlla a souvisejici zména ceny dila budou feseny dodatkem ke

smlouvé o dilo.
I1. TECHNICKA SPECIFIKACE HOSTINGOVYCH SLUZEB

- inslalace a roz8ifovani o dalsi funkce redakéniho systému

- Eeskeé administracni a uZivatelské rozhrani

- vytvareni uzivatelskych U¢ta a fazeni v hierarchii

- omezovani, ¢i roz8itovani pfistupu pro uZivatelské skupiny pro provoz Intranetu

- vytvareni novych jazykovych mutaci

- caching, indexace stranek, RSS kanalt, monitoring bannerového systému

- tisk pfimo ze stranek a s moznosti generovani formatu pdf

- fulltextové vyhledavanim

- automatické zalohovanim obsahu

- vytvareni formulafd a odesilani dat pomoci e-mailového serveru i SMS

- vkladani datovych souboril z PC, audiovizualnich soubori a vytvareni fotogalerii

- moZnost provozovéani elekironického obchodovani

- technicka podpara a s moZnosti zaskoleni uZivatell i spraved

- DNS zaznamy vedeny na 4 na sobé nezavislych serverech

- webové rozhrani pro Upravy DNS zdznamu

- prostor pro web 500 MB

- 1600 MB prostoru pro elektronickou postu a neomezeny poéet emailovych schranek

- webové rozhrani pro spravu elektronické posty a postovnich Gctd

- neomezeny poGet e-mailovych aliast, pfesmeérovanf, automatickych odpovédi, SMS
notifikaci pfichozi posty

- antivirova a antispamova ochrana

- detailni statistiky navstévnosti stranek

- samostatné FTP 0&ty, webové rozhrani pro spravu soubord pfes FTP

- jedna databaze o kapacité 100MB pro provoz redakéniho systému a sprava databaze
pies webové rozhrani

- moznost periodické spousténi scriptl

- pravidelné zélohovanl dat - alespon 1x denné




IV. SERVISN[ PODMINKY

Pozadavky chladuje povéfena osoba objednatele:

a) telefonicky na telefonni &islo organizace: 739 570 334, 731 656 380 nebo 608 111 554,
b} e-mailem na adresu helpdesk@sof-it.cz,

c) osobné v provozovné spolednosti

d) pomoci webové sluzby HelpDesk. Struny popis a pfihlasovaci (daje jsou soudasti piilohy &.1.
Seznam povéfenych osob je uveden v priloze €. 2, ktera je nedilnou soucasti této smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje odstranit zavady v nejkrat§im mozném terminu podle rozsahu
a charakteru zavad.

Zholovitel poskytne nepFetrzitou servisni sluzbu od pondéli do patku od 8.00 do 16.00 hod. Ve dnech
pracovniho klidu a statnich svatkl zajisti zhotovitel servisni sluzby dle vzéjemné dohody.

V. JAKOST A PROVEDEN| ZARUKY

1. Pripadné interakce mezi funkdnosti webové aplikace na zatizeni a aplikacnim programovym
vybavenim, které nejsou pfedmétem servisu, a v ptipadé prokazani funkénosti vy3e uvedenych
zafizeni, je feSi objednatel samostatné s dodavatelem tohoto aplikaéniho programového vybaveni.
Zhotovitel se v fomto pFipadé zavazuje poskytnout objednateli odbornou pomoc a konzultace pro

pfipadnd jednani s dodavatelem aplikaéniho programoveho vybaveni, tak aby bylo mozné systém v
co nejkrati dobé zprovoznit,

2. Zavada, které by byly zplsobeny &innosti na strané zhotovitele, odstrani zhotovitel nejdéle do 30
kalendarnich dnli od nahlagen! zavady.

V1. CENA ZA SERVISNI SLUZBY

1. Cena za zhotoveni dila na zakladé dohody obou smluvnich stran je stanovena v pfiloze &. 3,
ktera je nedilnou souéasti této smiouvy.

2. Poplatek za komplexni pé¢i bude fakturovan vidy k poslednimu pracovnimu dni kalendafniho
meésice. Daba splatnosti faktury je 14 kalendainich dntl od jejiho vystaveni.

3.V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim faktur se objednatel zavazuje zaplatit zakonny trok
z prodleni.
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4. K finanénimu vyrovnani, za mésiéni servisni sluzby, hostingové sluzby a spravu domény,
nebude dodavatel vyslavovat dafiovy doklad, pokud nebude pfesazen zakladni ramec servisni
podpory specifikovany v pfiloze &. 3. Tato dastka odpovida Géstce za reklamni Einnost poskytovanou
objednatelem za stejné obdobl.

VII. POVINNOSTI OBJEDNATELE

1. Objednatel se zavazuje informovat zhotovitele o skutec¢nostech, které mohou ovlivnit pribéh dila.

2. Objednatel se zavazuje zhotoviteli k zaptjéeni vybrang €asti technické dokumentace, ktera bude

souviset s pfedmétem dila.

3. Pokud bude objednatel uplatfiovat prava na zaruéni opravu, je povinen v&as ¢ zavadé informovat

dodavatele tak, aby zavada mohla byt ve stanovené Ih(ité odstranéna.

4. Objednatel umozni pfistup ke spravé domény kso.cz a jejim zaznamim tak, aby bylo moZné

provadét servisni ¢innosti.

5. Objednatel je povinen neprodlené informovat zhotovitele o zménach vztahujici se k doméné

kso.cz ¢i provozni platforma.

B. Prodleni objednatele s poskylnutim soudinnosti odklada prodleni zhotovitele.

VIIl. AUTORSKA PRAVA A VLASTNICTVI DILA

1. Zhotovitel provadi servisni sluZby jen na legalnim software. Publikovany obsah je piné ve
viastnictvi objednatele. Objednatel nese odpovédnost za to, Ze nebude poruseno duevni

vlastnictvi a autorska &i jina prava, tykajici se obsahu weboveé aplikace.




IX. ZAVERECGNA UJEDNANI

1. Tato smlouva nabyva Gginnost od sjednaného data a e piatng po dobu 1 (jednoho) roku.
V pfipadég, Ze po uplynuti t&to doby nebude smiouva zménéna & vypovézena, prodiuzuje se jeji

platnost ve stejném znéni na dobu neuréitou.

2. Vypovéd této smlouvy Ize podat pouze pisemné. Vypovédni lhita je 1 mésic a zaéina plynout

prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi této smlouvy druhé strané.
3. Smiouvu Ize ménit pouze pisemnou formou se souhlasem obou smiuvnich stran.

4. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy prechazi i na pfipadné pravni nastupce

obou smluvnich stran.

5. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, véetn priloh, které jsou nedilnou soudasti
smlouvy. Kazda smiluvni strana obdrzi po jednou stejnopise.

6. Pravnl vztahy smluvnich stran neupravené touto smlouvou se Fidi ustanovenimi Obchodniho
zakoniku v platném znéni, jakoz i ustanovenimi dal§ich obecné zavaznych pravnich predpist.

7. Ugastnici si smlouvu pfedetli, souhlasi s jejim obsahem a pfipojuji své podpisy.

V Karlovych Varech ............................

.
www,sot-it.cz, s.r.0,
Na Vyhlidea 53/ 1030
380 01 KARLOVY VARY
IG: 263 56 485, DIC: 128-26356485

Tel /tax: 353 232003 QO

...........................

zhotovitel objednatel
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Priloha ¢. 1 smlouvy o dilo &. W 09/2014

HELPDESK manual
1. Coje helpdesk?

Ucelem helpdesku v oblasti informacnich technologii je poskytovat technickou podporu
uzivatelim PC ¢i jinych zaFizeni. Zadavatel pozadavku se prostiednictvim vhodné aplikace
spoji s tymem technikd, ke disponuji znalostmi a schopnostmi potfebnymi pro jeho vyFeSen.
Ndsledné je zadavatel bud veden k vyFeseni problému ¢i se technik helpdesku PFipoji primo
na jeho pracovni stanici a problém vyresi za néj.

2. Prihlaseni do helpdesku

Na nasich strankdch www.sof-it.cz se v levé ¢dsti nachdzi blok ,, Helpdesk ™. Po kliknuti na
polozku ,, PiihldSeni/OdhldSeni se vim zobrazi prihlasovaci formuldf. Vypliite pFihlafovaci
tidgje: Login: hdvorak ; Pass: Hdvorak2010 a pfihlaste se. Po dokonceni tiprav se zase
stejnou polozkou odhlaste.

3. Prostfedi helpdesku

Helpdesk
SOF-IT Helpdesk
&) Odeslat novy pinad 1
& Zobrazit pfidané pFipad 2
I3 Zobrazitpripad #[ ] [

() Unravitinformace o Vés 4

it
brazit:.

Prosifedi helpdesku je velmi jednoduché a ufivatelsky prijemné, Je lehké si domyslet, k demu
viechny polozky slouzi.

1. Odeslat novy pfipad

Tlacitko, které pouzijete pro pFiddni pripadu. Po kliknuti se vdm zobrazi
Jjednoduchy formular pro odesldni pFipadu:




Helpdesk
SOF-IT Helpdesk

H = X » 9

e o Ulodit "ﬁsli Zavit  Obrovit  Domi
; Novy pFipad '
Kontaktni infomace ZaFazeni
UZivatelsk& jméno: | b Status:
E_Ma“: i“_h"“ n—“—————-“d"hmm_gd P riorita'.
Oddzlent: Straveny €as: (minug
Mista: L }
Telefon: [ j
ISR SO NN o b R T el Informace o pFipadu
Nadpis:i -
Popis:
1 |
¥ . Puzndmky )
- : VioZit dodatefné informace = i
;’f?_
Pipojit soubor k poznamce: | FiPibchaze ]
iw R a ) ; ReSeni - 4 G
i
Kontaktni informace o vds se vyplni automaticky, pro vds jsou dillezitd pole

. Informace o pripadu* a ,, Pozndmky*. Kazdy ptipad by mél mit vyplnén ,, Nadpis*
strucnym pojmenovdnim. V poli popis jiZ mitZete rozvdadet podrobnosti. V pripade, Ze
mate k pripadu doplivici pozndmky, vepiste je do pole ,, Pozndmbky “, kde se zdrover
nachdzi polozka pro pFipojent piilohy (obrdzek nebo archiv < SMB). Jakmile budete
A spokojeni, kliknéte na tlacitko ,, UloZit* umisténé u horniho i spodniho okraje
Jormuldre. Tim se vas pripad odesle a zdroverii s tim dostanete potvrzovaci e-mail,

2. Zobrazit pfidané pfipady

Kliknutim na tuto polozku se vdm zobrazi seznam vdmi pFidanych nevyiefenych
pFipadil. Kliknutim na pFipad se vam zobrazi jeho prehled. Zarover mizete pFipad
doplnit o dalsi informace nebo prilohy v poli ,, Viozit dodatecné informace ™,

3. Zobrazit pfipad #

3 B L T e L

Funguje na stejném principu jako ,, Zobrazit pFidané pFipady*, Jjenom se vim zobrazi
konkrémni pFipad po zaddni jeho ID, které naleznete v potvrzujicim e-mailu po odeslani
pFipadu.

i 4. Upravit informace o Vds

Polozka slouZi k vipravé nebo pridani kontaktnich informact vaseho tictu. MiZete zde i
zménit jazyk.

B e e p e e a A



Pfiloha €. 2 smlouvy o dilo & W 09/2014

Seznam opravnénych osob Objednatele k ohlaSovani z4vad a potvrzovani provedenych servisnich

zasah(:

Jméno: Ing. Bohumil Cisafovsky
e-mail:  bcisarovsky@email.cz
telefon: 804 243 057

Jméno: Bc. Dan Zikes
e-mail: marketing@kso.cz
telefon: 777 744 891

Seznam opravnénych osob Dodavatele k potvrzovan{ provedenych servisnich zasah(:

4t

Jméno:  Miloslav Mour
e-mail: obchod@sof-it.cz
telefon: 608 111 554

Jméno: Martin Urban

e-mail:  urban@sof-it.cz
telefon: 739 570 335
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Priloha €. 3 smlouvy o dilo &. W 09/2014

Servisnf poplatky za poskytované sluzby dle této smlouvy jsou stanoveny dohodou ve
vy8i 1760,- Ké bez DPH za kazdy kalendafni mésfc.
Mésicni poplatek za webové servisni sluZby obsahuje:
a) servisni pohotovost ve sjednané dobé
b) 4 hodin technické pomoci
c) 1 hodin odborné konzultace
d) dopravu na misto poskytovani sluzeb
e) hostingové sluzby pro doménu kso.cz
f) provoz domény kso.cz
Do stanovené ceny nejsou zahrnuty:
a) servisni prace nad rdmec b&Zné servisni dinnosti presahujici 4 hodiny technické
pomaci.
Servisni ¢innost nad ramec této smlouvy ve dnech od pondeéli do patku, v dobé od 08:00
do 16:00 bude fakturovana &astkou 330,- K&/hod. bez DPH, doprava se neuétuje.
Servisni Cinnost v pracovnich dnech mimo dobu mezi 08:00 -16:00. Je G&tovan pFiplatek
ve vysi 25 % zakladni hodinové sazby. Ve dnech pracovniho volha, pracovniho klidu a o
statnich svatcich je udtovan pfiplatek ve vysi 50 % zakladni hodinové sazhy.
Do ceny se zapotitava pouze kazda zapoéata 1/2 hodina.
Dokumentace servisnich zasah( a konfigurace software je provadéna zdarma.
Poplatek za komplexni pédi bude fakturovan vzdy k poslednimu pracovnimu dni
kalendafniho mésice. Doba splatnosti faktury je 14 kalendarnich dnéi od iejtho vystaveni.
V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktur se objednatel zavazuje zaplatit
zakonny urok z prodleni 0,1 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni Ubrady.

.........................

www.s@x*ﬁ.ez, S.r.0,
f\?a&\lyhlidce 53/1030
TL U1 KARLOWY vARY
i £ <0465, DIC. 12826356465
'edfax £33232 008 @

zhotovitel objednatel
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