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Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
v oblasti elektronickych komunikaci a informaénich a komunikacnich technologii

Cislo smlouvy: Zakaznické é&islo: 30052199

Smluvni strany:
Geské Radiokomunikace a.s., ICO: 24738875, DIC: CZ24738875,
Skokanska 2117/1, Bievnov, 169 00 Praha 6, akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym

soudem v Praze, oddil B, vliozka 16505. Bankovni spojenti:.............ccoeeivvviininnen. JGislo UBtU: ..o
ZASEOUDPEIAL ... .t ettt e e e oo e e e e e e
(dale jen ,Poskytovatel)
a
Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby:
Statutarni mésto Karlovy Vary
ICO: 00254657 DIC: CZ00254657
Sidlo:
Ulice: Moskevska Cislo popisné / orientaéni: 2035/21
Mésto: Karlovy Vary PSC: 36001 Kra:  Karlovarsky
Doructovaci adresa (pokud se liéi od adresy sidla):
PSC:

Opravnény zastupce ucastnika: Ing. Andrea Pfeffer Ferklova, MBA., primatorka

Telefon: Mobil: E-mail:

Adresa bydlisté:
Zpusob uhrady ceny za Bankovnim prevodem
sluzbu:
Bankovni spojeni: Cislo uétu/kod banky: /

(dale jen ,Uéastnik")

se dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku na uzavieni této smlouvy podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, v platném znéni, (dale jen ,Ob&ansky zakonik®) a v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni, (dale jen ,Zakon o elektronickych komunikacich") takto:

1.
Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zfidit a poskytovat Ugastnikovi Sluzby za podminek uvedenych v této Ramcové smlouvé, véetné
véech jejich sougasti, jednotlivych dilCich smlouvach uzavienych ktéto Ramcové smlouvé (Technickych specifikacich
sluzby), jakoZ i v dalich dokumentech uvedenych dale, a Ugastnik se zavazuje pfevzit a uzivat poskytované Sluzby
v souladu se sjednanymi podminkami a platit za SluZzby ujednanou cenu.

L.
Zakladni ustanoveni
1. Nedilnou souéasti této Ramcové smlouvy jako jeji piiloha jsou V&eobecné obchodni podminky a Cenik sluzeb. Souhrn vSech
smiluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a Ugastnikem tykajicich se poskytovani Sluzby je pak tvofen touto Ramcovou
smlouvou, Technickymi specifikacemi sluzby a dal§imi dokumenty uvedenymi v &lanku 21.3 VSeobecnych obchodnich
podminek (dale jen ,Dokumenty”).

2. Ugastnik si je tedy védom, Ze pravni poméry vzniklé z této Ramcove smlouvy nebo v souvislosti s ni, které nejsou touto
Ramcovou smlouvou vyslovné upraveny, se fidi Véeobecnymi obchodnimi podminkami a Dokumenty, a Ze vySe nékterych
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plateb, které je Ugastnik povinen hradit v souvislosti s poskytovanim Sluzby, je stanovena v prislusném Ceniku sluZeb, neni-
li dohodnuto jinak.

3. Ugastnik potvrzuje, ze obdrzel V8eobecné obchodni podminky, Cenik sluzeb a Zviastni ujednani, bylo-li sjednano, (vse v
piiloze) a ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrZovat a pfipadné zabezpeéit jejich dodrzovani jim zmocnénymi osobami.
Dalsi Dokumenty Ugastnik obdrzi vzdy nejpozdéji s dotéenou Technickou specifikaci sluzby, pficemz se ode dne jejiho
uzavfeni shodné uplatiiuje i ustanoveni tohoto odstavce.

4. Ugastnik vyslovné pfijima:
a) upravu obsaZenou v nasledujicich &lancich Véeobecnych obchodnich podminek:

6.11 — vraceni preplatku Poskytovatelem prosttednictvim zapoéteni; 6.12 — prevzeti nebezpedi zmény okolnosti; 6.13 -
prodiouzeni promiceci IhGty; 6.14 — opravnéni Poskytovatele zapoéist si svou pohledavku na smluvni pokutu oproti
pohledavce Ugastnika; 7.7 — vraceni preplatku z reklamace prostfednictvim zapoéteni ze strany Poskytovatele; 11.5 —
automaticka zména smlouvy na dobu neurgitou; 11.6 — souhlas s postoupenim Smlouvy Poskytovatelem; 11.10 —
opravnéni Poskytovatele odstoupit od smiouvy s okamzitou Uginnosti; 11.13 — opravnéni Poskytovatele vypoveédét
smlouvu; 12.5.5 — vylougeni odpovédnosti Poskytovatele za $kodu v souvislosti s ukon&enim provozu virtuainiho
serveru; 14.1 a 14.2 — omezeni odpovédnosti Poskytovatele za Skodu: 14.3 — vymezeni zpUsobu, kterym bude
Poskytovatel hradit 8kodu; 19.7 - stanoveni mistni pfislugnosti soudd; 20.3 — opravnéni Poskytovatele ménit
jednostranné Vseobecné obchodni podminky, Technicky popis sluzby, SLA a Cenik sluzeb; 21.7 — vylouceni aplikace
ustanoveni o smlouvach uzaviranych adheznim zptsobem.

b) pravu obsaZenou v €lanku 3. ,Uhrada naklad(i a sankce* Ceniku sluzeb — pravo pozadovat naklady za neopravnéné
servisni zasahy a G¢tovat souvisejici platby dle piisludného SLA; pravo na thradu zpracovani a zaslani upominky; narok
na smluvni pokutu.

1.
Zavéreéna ujednani
1. Pokud nejsou vyslovné definovany v této Ramcové smlouvé, maji vyrazy v této Ramcové smlouvé uvozené velkymi pismeny
stejny vyznam jako ve V&eobecnych obchodnich podminkach.

2. Pravni poméry vyslovné neupraveneé touto Ramcovou smlouvou a vyde uvedenymi dokumenty se fidi Zakonem o
elektronickych komunikacich a Ob&anskym zakonikem, a to vzdy v pfislugném rozsahu, v jakém se na né dana pravni uprava
vztahuje. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky dané vyse uvedenymi dokumenty, coz stvrzuji svym podpisem
nize.

3. Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu neuréitou, pficéemz ukontena mize byt v souladu s Véeobecnymi obchodnimi
podminkami. Vyslovné se uvadi, e tato Ramcova smlouva neskongi dfive, nez skonci trvani posledni Technické specifikace
sluzby uzaviené na zakladé této Ramcové smlouvy. Technické specifikace sluzby Ize ukoncovat v souladu s Vseobecnymi
obchodnimi podminkami.

4. Tato Ramcova smlouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazda Smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni. Tuto Ramcovou smiouvu lze ménit pouze formou Zvlastniho ujednani a/nebo formou
pisemnych, za ob& Smluvni strany podepsanych &islovanych dodatkt, nevyplyva-li z Véeobecnych obchodnich podminek
jinak. Kazdy dodatek musi obsahovat odkaz na evidenéni &islo této Ramcove smlouvy a oznageni, Ze se jedna o jeji zménu.

V  Praze dne V  Karlovych Varech dne
podpis opravnéného zastupce Poskytovatele podpis opravnéného zastupce Ucastnika
ci

webové stranky: www.radiokomunikace.cz
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