O,

Priloha €. 1
Zvlastni ujednani

a) Individualni nabidka

Individualni nabidka pro : Statutarni mésto Karlovy Vary
Telefénica poskytne Ucastnikovi nasledujici individudini podminky:

— standardni pravidelny poplatek za sluzbu Podrobny elektronicky Gcet se snizi na 1,- K¢ /més./SIM bez DPH
— standardni cena za dotovany/nedotovany aktivacni poplatek bude snizena na 1,- K& /SIM vcetné DPH
— Telefonica bude G¢astnikovi G¢tovat za tarif O2 Business Nonstop cenu 139,- K& bez DPH/meés.

— sazba volani smér ostatni operéatofi bude v ramci tarifu O2 Business Nonstop snizena na konecnych 0,- K&/min
bez DPH

— Telefénica bude Gcastnikovi G¢tovat 0,- K& /SMS bez DPH v rdmci tarifu O2 Business Nonstop
— standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Mobilni Internet XXL se sniZi na 149,- K¢ /SIM bez DPH
— standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Internet v mobilu XXL se snizf na 149,- K¢ /SIM bez DPH
b) Nepouzije se

¢) Nepouzije se

d) Nepouzije se

7

Telefénica Czech Republic, a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz

zapsané v Obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s.



O,

Priloha ¢. 2
Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zakazniky spolecnosti Telefénica

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. Telefénica v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich
ukond je Vam v rédmci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporéatni zakazniky.

zakladni idaje o Centru péée o korporatni zakazniky pro tGcastnika Ramcové dohody:
Centrum je ur¢eno pouze pro Kontaktnf osoby (viz formular Z4adost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby)

Identifikaéni ¢islo ucastnika: 57412

e telefonni ¢isla pro pristup na Centrum péce o korporatni zakazniky:

*77 pouzijte pro volani z mobilntho telefonu na Gzemi CR
800 111777 pouzijte pro volanf z pevné sité na Uzemi CR
+420720720777 pouzijte pro volani mimo uzemi CR (uctované volani)

o faxové &islo pro zasilani pisemnych materidlG: +420 271 481 750

e e-mail: korporace@o2.com

e firemni stranky: www.02.cz

e pfipadné autorizované dealery Vém sdéli na lince *77
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Priloha ¢. 3

Seznam Dalgich Géastnika

- NEPOUZIJE SE
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Pfiloha ¢. 4

Dohoda o kvalité zabezpeéeni sluzeb (SLA)



DOHODA O KVALITE ZABEZPECENI SLUZEB (SLA)

1.1 SLA — Sluzba administrace SIM karet

Administrace mobilnich sluzeb: zména nastaveni sluzeb na

e = 24 hodi
SIM kartach, zména nastaveni VPS, zména tarifi, apod. s=24 lredn
Dodavky SIM karet k rukam uzivatele od jejich objednavky <= 48 hodin
Blokovani odchoziho provozu ze SIM karet ve
<= 60 minut

ztracenych/odcizenych telefonech na zadost administratora
sluzeb nebo uzivatele od nahlaseni pozadavku.

1.2  SLA — Dodavky koncovych telekomunikacnich zarizeni k rukam uzivatele

Dodani zafizeni a jejich pfislusenstvi k rukam uzivatele od

jejich objednavky S
1.3  SLA - Sluzba zajisténi oprav terminali
Zajisténi vymény vadného zafizeni (mobilni telefon, apod.) <= 48 hodin

1.4 - SLA - Sluzba zakaznicky servis

Provoz zakaznické linky

vrezimu?24 x7

Doba ¢ekani ve fronté na odbaveni hovoru na zakaznickou
linku

<= 10 minut

1.5 SLA - Schuizky s obchodnim zastupcem

Sluzby obchodniho managera — dojezdova doba do sidla
Zadavatele od nahlaeni pozadavku Zadavatele

pracovni dny po — pa
do 120 minut

Nahlagenim pozadavku se rozumi pisemné nebo telefonickeé oznameni zadavatele, a to
na kontaktni spojeni poskytnuta dodavatelem. Lhita pro dojezd obchodniho manazZera do
sidla zadavatele zadina bézet okamzikem dorugeni emailové zpravy, resp. potvrzenim o
jejim preéteni, doru¢ené zadavateli v pfipadé pisemného oznameni, nebo ukoncenim
telefonického hovoru, béhem kterého vznikl pozadavek na osobni konzultaci obchodniho

manazera v sidle zadavatele.
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SMLUVNi PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
spolec¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s.

Vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,ZOEK"), ustanovenim § 273 zakona ¢ 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisg,
a zékonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

U¢innost od 30. 6. 2012

1. Pfedmét VSeobecnych podminek

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Co obsahuji: Tyto Vieobecné podminky (déle jen ,VP") upravuji podminky pro poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle pifslusnych mezindrodné uznévanych standard(
na Uzemi Ceské republiky a s nimi souvisejicich sluzeb vetné sluzeb s pfidanou hodnotou (dale jen
LSluzba” nebo ,Sluzby”) a také provadéni platebnich transakci ve smyslu zdkona ¢. 284/2009 Sh.,
o platebnim styku, v platném znéni, zptsobem podle ¢l. 15 téchto VP (déle jen ,Platebni transakce”) pod
obchodni znackou , 02" spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4, Michle, Za
Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen ,02"), na zékladé ucastnické smlouvy
o0 poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Ucastnicka smlouva”, resp.
.Smlouva”).

Pevné i mobilni sité: Sluzby jsou poskytovany prostrednictvim vefejnych pevnych (déle jen , Pevné sité”)
a vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (déle jen ,Mobilni sité”), pfipadné smluvniho
operatora (dédle souhrnné jako ,Sité”). Dostupnost SluZzeb je podminéna pokrytim Uzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Siti a dal$imi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani Sluzeb
ovlivnit.

Na co se nevztahuji: Tyto VP se nevztahuji zejména na smluvni vztahy upravujici poskytovanf sluzby
UcCelové telefonni sité, provoz vefejnych telefonnich automatl a déle pfistup ksitim a sluzbam
elektronickych komunikaci a pfifazenym prostfedkim a propojenf upravenych v § 78 a ndsl. ZoEK ani na
prodej, ndjem a opravy telekomunikacnich koncovych zafizeni.

Ucastnik a Uzivatel: Ucastnikem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s 02 Smlouvu
(déle jen ,Ucastnik”). Uzivatelem se rozumi kazdy, kdo SluZzbu 02 wyuZivé (dale jen ,UzZivatel”).
Navrhovatelem se rozumi fyzickd nebo pravnickéd osoba, kterd zahdjila s O2 jednani o uzavieni Smlouvy
(déle jen , Navrhovatel”).

Smluvni podminky: Tyto VP tvoii ,Smluvni podminky” spolu se Smiouvou, Ceniky, Reklama¢nim
fadem, Specifikacemi a Provozpfmi podminkami, které obsahuji popis kazdé z poskytovanych Sluzeb
a dalsi prava a povinnosti 02 a Ucastnika pro danou Sluzbu, pfipadné i Gpravu odlishou od téchto VP.

Ceny: Ceniky O2 (dale jen ,Ceniky”) upravuji zejména ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se
Specialnich nabidek, ceny za ndjem koncovych zafizeni, vy3i smluvnich pokut za porugeni povinnosti
podle Smlouvy, jakoz i podminky, za nichZ se tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mGze byt
déle uvedena nabidka druh servisnich sluzeb.

Telefénica Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,

IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322



2. Uzavirani Uéastnické smlouvy

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

Jak uzavfit Smlouvu: Navrh na uzavieni Smlouvy (dale jen ,Navrh”) uplatiiuje Navrhovatel na
piislusném formulari Smlouvy vydaném k tomuto Gcelu O2, ktery je k dispozici zejména ve znackovych
prodejnach 02, u obchodnich zastupcl 02, na urcenych mistech O2 pro styk s vefejnosti (dale jen
,Kontaktni mista”) a na internetovych strankach 02 www.o02.cz (déle jen ,Internetové stranky”) nebo
mUze byt Navrhovateli zaslan na vyzadani prostiednictvim drZzitele po3tovni licence & na dorucovadi e-
mailovou adresu prostrednictvim elektronické posty.

Co je tfeba uvést a doloZit: V Navrhu uvede Navrhovatel nésledujici osobni, resp. identifikacni a jiné

Udaje ke své osobé:

221 Pravnicka osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nézev, sidlo, popf. sidlo organizacni
slozky na tzemi Ceské republiky, a IC, jméno, pfijmeni, bydlists, jakoz i druh a dislo
identifika¢niho dokladu osoby oprévnéné jednat jménem této pravnické osoby.

2.2.2 Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydlisté, misto
podnikani a IC, bylo-li ptidéleno, jakoz i druh a &islo identifikacniho dokladu.

2.2.3 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pifjmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné cislo
fyzické osoby, bylo-li pridéleno, jakoZ i druh a &islo identifikacniho dokladu.

Pokud je Navrhovatel platcem dané z piidané hodnoty (DPH), uvede téZ dafiové identifika¢ni ¢islo (DIC).

Nestanovi-li prislusné Provozni podminky jinak, pfedklada Navrhovatel dva identifikacni doklady, z nichz

jednim musf byt ob¢ansky priikaz; jeho Cislo Navrhovatel uvede v Navrhu. Druhym z doklad( mize byt

jakykoli jiny doklad vydany statem a opatieny fotografii, pfipadné téz rodny list.

Jedné-li za fyzickou osobu zéstupce, uvede kromé Udaju o fyzické osobé téz své identifikacni Udaje.
Ucastnik, resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasi stim, Ze 02 je pro Ucely identifikace opréavnéna
zdkonnymi zpUsoby oveérit spravnost Udajl a pravost dokladd, poridit kopie dokladd a tyto kopie
archivovat. 02 mé pravo vyzadat si od Ucastnika doloZeni udaji uvedenych v Névrhu, a to zejména
v pfipadech dlvodného podezieni, Ze nejsou pravdivé. Rozsah, UCel a podminky zpracovani takovych
Gdaji jsou uvedeny vél. 6. 02 mize Ucastnika vyzvat, aby se z dilezitého ddvodu souvisejictho s
poskytovanim SluZzeb osobné dostavil do stanovené znackové prodejny 02, pficemz ddvod musi byt
uveden ve vyzvé. U¢astnik se zavazuje takové vyzvé vyhovét.

Autorizovany uéastnik a identifikaéni kli€¢: Za Autorizovaného Gcastnika se Ucastnik povaZuje v
pfipadg, Ze Ucastnik, resp. jeho zéstupce, doloZil tidaje dle odst. 2.2 pii uzavieni Smlouvy identifika¢nimi
doklady, a to za své fyzické pfitomnosti a v ndvaznosti na to mu byl ze strany O2 pridélen identifikacni
kli¢. Tento kli¢ mUze mit podobu identifikacnich prostredkd, at jiz vydanych tieti stranou a vydanych ¢i
uznavanych 02, anebo podobu alfanumerického kédu pro identifikaci pfi elektronické ¢&i telefonické
komunikaci s 02 (dale jen , Identifika¢ni kli¢").

Primarné pisemné: Navrh uplatiiuje Navrhovatel pisemnou formou, a to zpravidla osobné na
Kontaktnich mistech. Pifi provadéni pravnich Gkonl souvisejicich s uzavienim Smlouvy, jejimi zménami
nebo jejim ukoncenim se Navrhovatel miZe nechat zastoupit jinou fyzickou nebo préavnickou osobou.
PIna moc se udéluje pisemné a podpis Navrhovatele musi byt Gfedné& ovéren.

Lze vyuzit i prostfedky komunikace na dalku: Navrhovatel je opravnén uplatnit Navrh elektronicky ¢i
pfipadné telefonicky pouze v tom pfipadé, pokud Provozni podminky ke viem Sluzbam, jejichz zfizeni
v Navrhu pozaduje, umozriuji tuto formu podani Zadosti o zfizeni Sluzby a soucasné Navrhovatel splfiuje
vedkeré pozadavky stanovené v pfislusnych Provoznich podminkéach.

K pozadované sluzbé se vyplni Specifikace: Soucésti Navrhu je vyplnény formulédF ,Specifikace
sluzby” pro vybranou Sluzbu (déle jen ,Specifikace”) tykajici se jedné nebo vice SluZeb, jejichz zfizeni
Navrhovatel poZaduje. Pokud Navrhovatel ve Specifikaci neuvede né&které parametry tykajici se
pozadované Sluzby, plati, Ze jejich nastaveni je opravnéna provést O2. Pokud se tak 02 a Navrhovatel
vyslovné dohodnou, je mozné uzavift Smlouvu s tim, Ze Specifikace poZzadované Sluzby ¢ SluZeb bude
dopInéna v dohodnuté |haté. Tato Ihita nebude v zadném pfipadé del3i neZ jeden rok. Nebude-li Ihiita
vyslovné ur€ena, ma se za to, ze byla dohodnuta |hdta v délce jednoho roku. Pokud k doplnéni
Specifikace v této |hité nedojde, platnost Smlouvy bude automaticky ukoncena. Po uzavfeni Smiouvy
muze ke zfizeni jakékoli dal3i Sluzby ¢i zméné nastaveni Sluzeb dojit na zékladé Zadosti o zménu Smiouvy
(Specifikace).
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2.7 Pro nalezitosti Specifikace, pro jeji pfijeti, odmitnuti a pro ovéfeni moznosti zfizeni nové SluZby
v ramci jiz uzaviené Smlouvy plati déle pfisluSna Uprava v Provoznich podminkach pro danou Sluzbu.
Pokud to 02 umozni, Sluzba muZe byt zfizena i na zakladé Zadosti podané v jiné nez pisemné formé,
dnem zfizeni Sluzby se v takovém piipadé rozumi zejména den podpisu pfedavaciho protokolu Sluzby
Uéastnikem nebo jeho opravnénym zéstupcem nebo den doru¢eni ozndmeni o zffzeni Sluzby
Ucastnikovi. Konkrétni zptisob stanovi 02 v Provoznich podminkach pro jednotlivé druhy Sluzeb.

2.8 Provozni podminky mohou specificky upravit nalezitosti Specifikace a podrobnosti ohledné rezimu,
v jakém bude konkrétni Sluzba poskytovana Autorizovanému Ucastnikovi.

2.9  Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhlasi Navrhovatel s tim, aby O2 ziskala informace
o jeho platebni morélce a divéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu piipadného poruseni
dfivéjsich zavazkd) nutné k posouzeni Névrhu, a to z negativni databéze sdruzeni SOLUS, z&jmového
sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (dale jen ,SOLUS"), jehoz je O2 clenem.

2.10 Kdy smlouvu neuzavieme nebo sluzbu neziidime: 02 je opravnéna Névrh odmitnout, pokud

Navrhovatel nesplni podminky stanovené pro uzavieni Smlouvy, zejmena kdyz Navrhovatel:

a)  umysing uved! nespravné osobni nebo identifikalni udaje,

b)  uved! netplné osobni nebo identifika¢ni udaje anebo v rozporu s odst. 2.3 nedodal doklady
prokazujici spravnost uvedenych Gdajd,

o  neplnil nebo neplini své zavazky vaci 02 nebo jinym subjektim nebo lze ddvodné predpokladat, ze
takové zavazky nebude plnit,

d) neslozil u 02 pozadované zélohy ¢ jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena spréva, bylo u néj zah&jeno a probihd insolvendni
fizeni, byl u n&j zamitnut navrh na zahajenf insolvencniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na
zékladé porudeni povinnosti ve smyslu ust. § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem
prohlaseného moratoria nebo byl u n&j zahdjen vykon rozhodnut (exekuce) prodejem podniku nebo

f)  odmitl zfizenf Sluzby podle technickych podminek definovanych O2.

Davody odmitnuti O2 sdé&li Navrhovateli, a to nejpozdéji do 20 kalendéfnich dnll ode dne doruceni
Navrhu. SloZil-li Navrhovatel, jehoZ Navrh byl odmitnut, jistotu nebo zélohu, bude Navrhovateli ze strany
02 vracena nejpozdéji do 60 kalendainich dnti ode dne odmitnuti Navrhu.

2.11 Pfijeti Navrhu: Pokud Navrhovatel spinf viechny podminky specifikované dle tchto VP, O2 akceptuje
N&vrh a zajisti jeho odeslani zp&t Navrhovateli, a to nejpozdé&ji do 20 kalendafnich dnd ode dne prevzeti.
Ve stejné |haté 02 piipadné Navrhovateli sdéli, které pozadované SluZby nebude na zékladé prislusnych
Provoznich podminek mozné zfidit.

2.12 Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouva nabyvé platnosti
a Uinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami, nejpozdé&ji viak dnem doruceni informace
o akceptaci Navrhu druhé smluvni strané. Podepisuje-li Navrhovatel Smlouvu jiz podepsanou ze strany
02, je povinen odeslat jedno podepsané vyhotoveni Smlouvy bez zbytecného odkladu zpét 0O2. Za
informaci o akceptaci Navrhu se povazuje téz zfizeni pozadované Sluzby.

2.13  Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mdze byt uzaviena ivjiné
nez pisemné formé&. Dnem uzavieni Smlouvy vjiné nez pisemné formé se rozumi den doruceni
informace o akceptaci Navrhu ze strany O2 Navrhovateli nebo den zfizeni Sluzby podle toho, ktera
skutecnost nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku ve
smyslu § 53 a nasl. nebo mimo prostory obvyklé k podnikani O2 ve smyslu § 57 a nasl. zakona
& 40/1964, obcanského zakoniku (dale jen ,obcansky zékonik”), ma Ucastnik pfi spinéni zékonnych
predpokladt pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dnll od uzavieni, popfipadé dalsi prava popsana
v obcanském zékoniku.

3. Prava a povinnosti 02
3.1 02 se zavazuje zejména:
a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby odlivodnéné pozadavky Ucastnika byly

uspokojovany v souladu se Smluvnimi podminkami vetné podminek uvedenych ve Specifikaci
prislusné Sluzby,
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b)

¢]

d)

f)

(adrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano
obvyklé kvality stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy a normami,

(odstrafiovani zavad) odstrariovat zavady vzniklé v Sitich Ci na zafizenich 02 co nejdfive, to
znamena nejpozdéji do péti kalendainich dnd v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné
bude 02 postupovat i v piipadé, kdy je zévada zpUsobena dusledky pasobeni okolnosti vylucujicich
odpovédnost ve smyslu obchodniho zakoniku (vy3si moq),

(Ihity pro ziizeni Sluzby) zidit Sluzbu ve IhGté stanovené v Provoznich podminkach, pfip.
v Ceniku, nebyla-li s Ucastnikem dohodnuta jind Ihita, jakoz i v takové souvislosti provést jiné
zmény Smlouvy v dohodnuté lhdté,

(reklamace; vice v ¢l. 7) umoznit Ucastnikovi podavani reklamaci a bezplatné hlaseni poruch
poskytovanych SluZzeb; 02 méa vtakovych pfipadech pravo oveéfit, zda zavada neni na
telekomunikaénim koncovém zafizeni Ucastnika,

(vyrovnani pii predéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ucastnikem sjednd
uzavieni Smlouvy nebo ziizeni Sluzby na dobu urcitou, pfiméfeny narok na vyrovnani v piipadé
pred¢asného ukonceni takové Sluzby nebo Smiouvy. O vysi takového naroku bude 02 Ucastnika
bezplatné informovat prostfednictvim zékaznické linky.

02 je kromé opravnéni vyplyvajicich z dal3ich ustanoveni opravnéna zejmeéna:

a)

b)

9

e)

9)

(zalohy a jistoty) poZadovat od Ucastnika slozenf zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky, napf.
ru¢eni atp., na vekeré poskytované ¢ Ucastnikem pozadované Sluzby,

(stanoveni limitd) stanovit pro poskytovani SluZeb limity, zejména financni, které se budou
zpravidla vztahovat ke stanovenému Casovému obdobi (napf. den, zGCtovaci obdobi apod.),

(nutnost identifikace) pozadovat pii kontaktu s Ucastnikem jeho identifikaci podle podminek
stanovenych O2 v Provoznich podminkach s ohledem na maximalni moznou ochranu Ucastnika.
S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ueastnikem, piipadné jako
s osobou opravnénou jednat za Ucastnika,

(ovéieni Ucastnika) ovéfit zakonnymi zplsoby divéryhodnost Navrhovatele nebo Ucastnika a jeho
schopnost pinit své zavazky, s ¢imz Ucastnik podpisem Navrhu souhlasi,

(zména ¢&isla a kodi) zménit telefonni ¢islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kody
Ucastnika z naléhavych technickych nebo provoznich dévodd i bez souhlasu Ucastnika. O takové
zméné bude 02 Utastnika informovat co nejdfive, a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli
Ucastnikovi zménu nejpozdéji do 5 kalendainich dnl pfed jejim provedenim. O2 bude dale
informovat volajictho U¢astnika prostfednictvim automatickych hlések ¢i jinym zplsobem o zménach
telefonnich cisel v Sitich,

(ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatecné zpUsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo Sitg,

(testovaci rezim) poskytovat Sluzby, u nichZ to O2 vyslovné uvede, v testovacim reZimu a pfi jejich
poskytovéni se U¢astnika dotazovat na zaleZitosti s takovym testovacim rezimem souvisejici.

4. Prava a povinnosti Uéastnika

4.1

Ucastnik je opravnén zejména:

a)

b)

(uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny,

(zfizeni, zména a ruseni Sluzeb — vice v &l. 9) poZadovat na zékladé uzaviené Smlouvy zfizeni,
zmény nastaveni a zrudeni konkrétnich Sluzeb v rozsahu a zpusobem odpovidajicim Provoznim
podminkam,
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4.2.

o (reklamace — vice v €l. 7) obracet se na 02 se svymi hldenimi poruch a reklamacemi,

d) (ohlasovani poruch) bezplatné ohladovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté
02 uvedené v Provoznich podminkéch, pfipadné ve Specifikaci. O2 je déle opravnéna poZzadovat
pisemné potvrzeni telefonicky ohld3ené poruchy,

e) (uzivani SluZeb tieti osobou - zakaz ,pfeprodeje”) umoznit uZiti Sluzeb tfeti osobé jako
Uzivateli. Bude-li Ucastnik vyZadovat od UZivatele za uZiti Sluzeb dplatu nebo umozni-li uZiti Sluzeb
v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, méZe tak cinit pouze s predchozim pisemnym
souhlasem 02, kjehoz udéleni je opravnéno vyhradné predstavenstvo. Opréavnénym drzitelem
&iselnych pridéld telefonnich ¢isel, jejich prostfednictvim jsou Sluzby podle t&chto VP poskytovany,
z0stava i v takovém pifpadé O2. Jingym subjektim je vyuZivani uvedenych Cisel pro poskytovani
vlastnich slueb elektronickych komunikaci zakazano. Vydavani Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu
je zakadzano. Poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci v Siti O2 jinymi subjekty bez uzaviené
smiouvy podle § 79 a nasl. ZoEK je zakazano. Nebude-li zadost U¢astnika o souhlas ze strany O2
vyfizena nejpozdéji do 6 mésic ode dne jejiho doruceni, ma se za to, Ze souhlas nebyl vydan.
V pifpadé porudeni povinnosti ziskat souhlas 02 je Ucastnik povinen nahradit O2 v plném rozsahu
pfipadné skody, které porusenim uvedené povinnosti vznikly,

fy  (pravo na informace) pozadat 02 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ucastnikovi,
o jejich nastaveni, vysi dluzné ¢astky Ucastnika a dal3i informace potfebné k Ghradé vyuctovani i
informace o Udajich tykajicich se konkrétnich uskute¢nénych spojeni apod. 02 sdé&li takové
informace pouze v piipad®, Ze Ucastnik nebo zastupce Ucastnika spini podminky identifikace
stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

g) vyuzZivat vramci poskytovanych Sluzeb Siti smluvnich operatorl s vyjimkami stanovenymi v téchto
VP.

Ucastnik se zavazuje zejména:

a) (oznamovani zmén udajl) po celou dobu Gc¢innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat 02
zmeénu svych osobnich a identifika¢nich Udajl, a to zejména obchodni firmy & jména, pravni formy,
adresy sidla, bydli§t¢ nebo mista podnikani, Faktura¢ni adresy, adresy elektronické posty,
telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdgji do 7 pracovnich dnd ode dne takové
zmény. 02 mdiZe pozadovat predloZeni identifikanich dokladd prokazujicich sprdvnost uvedenych
Gdaja,

b) neprovadét zmény na zafizeni Sité v¢etné koncového bodu Sité ani do téchto zafizeni jakymkoli
zpUsobem zasahovat,

¢ (uZivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uZivat Sluzeb pouze zplGsobem, ktery je v souladu
s témito VP, pisemnymi ndvody, pokyny a Provoznimi podminkami, a ktery nemulze negativné
ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jingm osobam. Ucastnik
bere na védomi, Zze porusenim zavazku podle tohoto ustanoveni mize byt zejména uZiti SIM karet
02 v zafizenich, které umoznuji propojovani hovort sméfujicich z jiné sité do sité O2 nebo naopak
(napf. GSM brany), a déle umoznéni komunikace uzivateldm jednoho operatora s uzivateli jiného
operatora, tj. zejména propojovani hovor(, které pdvodné nevznikly v siti 02, do sité 02 ¢&i do sité
jiného operétora, aniz by jiny operator mél s 02 uzavienou platnou smlouvu o propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikac¢nich koncovych
zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v Ceské republice.
02 si vyhrazuje pravo urcit v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uzivani Sluzeb
prostiednictvim ur¢itych komunika¢nich zafizeni je Ucastnik opravnén pouze s predchozim
pisemnym souhlasem O2. Nebude-li zadost U¢astnika o souhlas ze strany Q2 vyfizena nejpozdéji do
6 mésich ode dne jejiho doruceni, mé se za to, Ze souhlas nebyl vydan,

e) (ochrana §iti a Sluzeb) uZivat dodatecné zavedené zplsoby ochrany Sitf a SluZeb, pokud je to ve
prospéch Ucastnika nebo Sfté,
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f)  (placeni cen za sluzby) f4dné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s jejich
¢l. 5, a to véetné cen za uZiti siti smluvnich operatord a za Platebni transakce,

g) poskytnout 02 podklady, popt. doklady podle pfislusnych Provoznich podminek k potvrzeni své
dlvéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,

h) (ochrana udajt) chranit osobni a identifika¢ni Udaje UcastnikG a UZivatell, provozni, lokalizalni
udaje a davérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se pfi
pouzivani Sluzby dozvédél,

i)  (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu O2 ze zavaznych dAvodl souvisejicich
s poskytovanim SluZeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny 02,

)  (odpovédnost za piipadné Uzivatele) seznamit tfetl osobu, které umozni vyuzitf Sluzby, se
Smluvnimi podminkami a jinymi ddleZitymi informacemi vydanymi O2 a tykajicimi se Sluzeb.
Ucastnik odpovida za tkony této osoby pii odbéru Sluzeb ve stejném rozsahu, jako kdyby jednal
sam.

5. Cena, vyuétovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

52

53

54

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky 02 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strénkach. Ceniky upravuji
zpoplatnéni Sluzeb v rdmdi tarifa. Tarif predstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urcuje podminky, za
nichZ se tyto ceny, pripadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, 3picka). Soudasti tarifu mohou
byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma") a vétdinou je nutné mési¢né hradit stanovenou castku
(tzv. pausal).

VyuGétovani zaloh a jistot: 02 je po podani Névrhu opravnéna vyuctovat Ueastnikovi v souladu
s Cenfkem ¢&astku ve wysi ceny aktivace a pfipadné zélohy nebo jistoty. Zalohy budou Ucastnikovi
zG¢tovany, resp. jistoty vréceny dohodnutym zpdsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich
vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyuctovani zaloh & vracent jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy i
jistoty zapocitat nebo pouzit k thradé svych pohledévek za Ucastnikem v souladu s odst. 5.13 a 5.14
a soutasné radat Ucastnika o doplnéni zéloh ¢ jistot do plvodni vy3e, resp. podle okolnosti Zadat o jejich
navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek
a ve vy&i stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Zakonny zéstupce, ktery uzaviel Smlouvu
za nezletilého Ucastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spolecné a nerozdilné
s Ucastnikem.

Platebni podminky:

54.1 Elektronické vyuétovani: 02 vystavuje vyGctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické
formé. Tisténé wyuctovani jako doplnék k elektronickému vylctovani bude vystaveno na
wyslovnou zadost Utastnika a za cenu stanovenou v Cenfku. Pro vymezené skupiny Ucastnika
(zejména ZTP asnarokem na Senior slevu) je poskytovdno tisténé vyuctovani zdarma.
Podrobnosti stanovi Ceniky. V piipadé, Ze je vystaveno elektronické vyuctovani, je toto
vyUctovani dafiovym dokladem. U predplacenych sluzeb podle ¢l. 14 se vyGctovani nevystavuje
ani nezasila.

542 Druhy a rozsah vyGétovani: 02 vystavuje vyGctovani podle druhu Sluzby. Ucastnik si méze
objednat vystaveni souhrnného vyuctovani jednou polozkou nebo polozkového vyactovani ceny
obsahujictho rozpis jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuctovani jsou vystavovéna v rozsahu
stanoveném v piisluinych pravnich piedpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym
telekomunikacnim ufadem (viz www.ctu.cz, dale jen ,CTU").

543 Odesilani vyGétovani a Fakturaéni adresa: Elektronické vyuctovani ceny za Sluzby s
vyznacenym zUctovacim obdobim bude ze strany O2 odesldno na e-mailovou adresu sdélenou
Ucastnikem. U sluzeb v Mobilnich sitich je |hdta odeslani do 11 kalendafnich dni a u sluzeb
v Pevnych sitich do 15 kalendafnich dnéi ode dne ukonceni zG¢tovaciho obdobi. Ucastnik je
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opravnén si prohlédnout archiv vystavenych elektronickych vyuctovani na zabezpeleném
internetovém GloZiti po dobu 12 mésicd od vystaveni. Internetova adresa pro spotfebitele je
www.mojeo2.cz, pro podnikatele www.e-ucet.cz. Jeli objednéano tisténé vyuctovani, bude
podano u drZitele po3tovni licence jako bézna zésilka, a to na adresu pro dorucovani vyactovani
v CR (dale jen ,Faktura¢ni adresa”) naposledy oznamenou Ucastnikem. V ramci identifikace
Fakturacni adresy méze Ucastnik oznadit i tfeti osobu, jiz je pak O2 opravnéna predkladat
vyuctovani a sdélovat vysi pripadnych pohledavek za Ucastnikem. Zména Fakturacni adresy
znamena zménu Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b). Zuctovacim obdobim je obdobi stanovené
02, které nemusi byt shodné s kalendarnim mésicem. Obvykla délka zuctovaciho obdobi je 30,
resp. 31 kalendarnich dnd, a jeho zacatek a konec je vyzna¢en na piislusném vyuctovani. Pokud
nékterou ze Sluzeb neni mozno Ucastnikovi vyGctovat ve vydctovéani za zuctovaci obdobi,
v némz byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vyuctovana ve vyuctovani za nejblizsi mozne
zu¢tovaci obdobi; to plati zejména pro vyGctovéni Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich
operatord.

544 Nedorazi-li vyu¢tovani véas: V piipadé, Ze u Sluzeb v Mobilnich sitich nebude Ucastnikovi
doru¢eno vyuctovani do 12. kalendainiho dne od ukonceni zG¢tovactho obdobi, je Udastnik
opravnén pozadat 02 o opis vyictovani, ktery mu bude pfedan nebo zasldan dohodnutym
zptsobem. U Sluzeb v Pevnych sftich ¢inf tato Ihdta 16 dni. Nepozada-li Ucastnik u Sluzeb
v Mobilnich sftich o opis vyuctovéani do 18 kalendafnich dnd ode dne ukonceni zuctovaciho
obdobi, m& se za to, ze vyuctovani bylo doruceno 12. kalendaini den ode dne ukonceni
zi&tovaciho obdobi. U Sluzeb v Pevnych sitich se méa vyuctovani za dorucené 16. kalendarni den
ode dne ukonéeni zt¢tovaciho obdobi, nepozada-li U¢astnik o opis vyuctovani nejpozdéji do 22
kalendainich dnd ode dne ukonceni zi¢tovaciho obdobi.

5.4.5 Rozdéleni vyuétovani: V oddvodnénych piipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo
dafovych pravnich predpisti, maze byt vyuctovani rozdéleno do vice dariovych dokladd.

54.6 Splatnost a zpusoby platby: Ucastnik odpovida za to, ze Uhrada cen za poskytnuté Sluzby
bude provedena ve vy3i a lhiité splatnosti uvedené na vyuctovani, a to i vpfipadg, Ze je
vyuctovani dorucovéno jiné osob&. Neni-li ve vyGctovani uvedena jind doba splatnosti, je
vyUctovani splatné do 18 kalendafnich dnli ode dne ukonceni zG¢tovactho obdobf u Sluzeb
v Mobilnich sitich a do 22 kalendainich dnti ode dne ukonéeni zi¢tovactho obdobi u Sluzeb

v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za podminek stanovenych 02 nékterym ze zplsobu:

a) inkasem z bankovniho uctu,

b) prikazem k Uhradé z bankovniho G¢tu na dislo uctu O2,
Q) prostfednictvim SIPO (pouze za sluzby v Pevnych sitich),
d) platbou v hotovosti na po3té postovni poukéazkou typu A.

Zrueni nebo zména zplisobu platby bude provedena od nejblizsiho vyuctovani Sluzeb, u néhoz
to s ohledem na termin piijeti 2adosti o zruseni nebo zménu zplisobu platby bude technicky
mo3né. Pokud si Ucastnik zvoli zplsob platby prostfednictvim SIPO, bude mu zdctovaci obdobf
upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne kalendarniho mesice do 10. dne mésice
nasledujiciho.

547 Platba inkasem: V piipadé platby inkasem z U¢tu Ucastnik souhlasf s tim, Zze O2 je opravnéna
vyUctovanou castku inkasovat kdykoli po vystaveni vyGctovani. Pokud inkasni platba
neprobshne z diivodu na strané Ulastnika ¢ penézniho Ustavu, neni tim dotcena povinnost
Ucastnika uhradit vyGctovani ve |hiit& splatnosti. Pokud inkasni platba z ddvodu na strané
Ucastnika nebo penézniho Ustavu neprobéhne opakovang, je O2 opravnéna inkasni zplsob
Uhrady zrusit. Zruseni nebo zménu inkasniho zpGsobu dhrady je Ueastnik povinen prokazatelné
oznamit 02 soucasné s oznadmenim néhradniho zplsobu Ghrady.

5.4.8  Vyzva k okamzité thradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skoncenim zi¢tovaciho obdobi je
02 opréavnéna zaslat Ucastnikovi na adresu naposledy ozndmenou O2 nebo osobné Ucastnikovi
pfedat od@vodnénou vyzvu k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé
stanovené zélohy ¢i jistoty, pokud mé O2 dlivodné podezieni, Ze Ucastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude Fadné hradit ¢astky ve wsi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
Q) umozni tfeti osobé zneuZivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vy3si, nez je jeho financni limit.

Vieobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti Telefonica Czech Republic, a.s, u€inné od 30. 6. 2012

i



55

56

5.7

5.8

5.9

5:10

5.12

5413

5.14

Zéloha bude zG¢tovéna ve vyictovani za probihajici za¢tovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi
vracena dohodnutym zplsobem, jakmile budou splnény podminky pro jeji vracen.

549 Spinéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ucastnika zaplatit vyUctované ceny je spinén
okamzikem pfipsani pfisluiné ¢astky oznacené prislusnym variabilnim symbolem na stanoveny
et 02. Variabilni symbol je vzdy uveden na pfislusném vyuctovani a mize byt Ucastnikovi na
jeho Zadost sdélen i jinym zplsobem, napf. telefonicky. Ucastnik je povinen zaplatit 02
vyuctovanou ¢astku veetné DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zékona ¢. 235/2004 Sb., zékon
o DPH, nenf mozné bez predchozi pisemné dohody Ucastnika a 02, k jejimuZ uzavieni je za O2
opravnéno pouze predstavenstvo.

Zapocteni Ucastnikem: Pohledavky 02 muze Ucastnik zapodist proti svym pohledavkém pouze na
zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pii obnoveni Sluzby: V piipadé, Ze bylo U¢astnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani
Sluzeb z diivod( vzniklych na strané Ucastnika (napf. Ucastnik neuhradil vyGctovani ve Ihaté splatnosti),
je O2 opravnéna poZadovat, ato i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v plvodnim
rozsahu.

Postup 02 pii nehrazeni vyaétovani: Nezaplatil-li U¢astnik ve IhGté splatnosti uvedené na vyuctovani
ceny za poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozornf a stanovi nahradni Ihdtu pinéni ne kratsi nez
jeden tyden ode dne dodani upozornéni ¢ upominky. Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové
upominky a veskeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim pohleddvky 02 za Ucastnikem. Po
marném uplynuti nahradni lhity maze 02 Ucastnikovi omezit poskytovéni viech Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pifstupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskutecriovéni volani na
&isla tisfiového volani. 02 neodpovida za $kody ani jiné Gjmy Ucastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po
vzniku prodleni az do dne Uhrady Urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za
nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mize byt Uctovana a vyméhadna smluvni pokuta
dohodnuta ve Smlouvé. Uroky z prodleni a smiuvni pokuty se U&astnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve
IhGté uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné Castky. Pravo O2 doméhat se ndhrady Skody nenf zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li U¢astnik ve |haté splatnosti vyi¢tovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho 02
na prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou ¢ SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zptsobem.

Postup pii zavadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno
vyuzit vibec pro zadvadu technického nebo provozniho charakteru na stran& 02, snizi O2 pfimérené
cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zptsobem, je-li to technicky
mozné. Pfedpokladem je, ze Ucastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlési 02 poruchu nebo se 02 dozvi o
zdvadeé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady
na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfisluiny Cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit sjednanou cenu za
Sluzbu v pIné wy3i az do zruseni Sluzby.

Inkasni agentury: 02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledvek za Ucastnikem,
ktery je v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako
502.

Pouziti uhrazenych €astek: Oznacena nebo uréena finanéni pinéni ze strany Ucastnika bez ohledu na
jejich oznaceni ¢i urceni muze O2 pouzit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Uhradu zévazk( Ucastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Uhradu smluvnich pokut a pohleddvek O2 vzniklych z jiného prévniho ddvodu nez
z poskytnuti SluZeb, a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich pfislusenstvi nebo

Q) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z divodl souvisejicich s poskytovanim SluZeb véetné

jejich prislusenstvi.

Zapocteni ze strany 02: Ve viech pfipadech podle odst. 5.13 mGze 02 zapocist plnéni na:
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5.5

5.16

a) prislusenstvi zavazk( Ucastnika z Platebnich transakci,

b) jistinu zavazk Ucastnika z Platebnich transakdi,
Q) prislusenstvi ostatnich pohledavek,
d) jistinu ostatnich pohledavek

libovolné podle svého uvéazeni, zpravidla viak podle pofadi uvedeného v tomto odstavci.

Neidentifikované platby: Neoznacend nebo chybné oznaCend financni pinéni jsou povazovéana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZzovéna za fadné a vcasné spinéni zavazku Ucastnika. Jakmile
02 takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle
okolnosti s finan¢nim plnénim dle odst. 5.14.

Zména rezimu DPH: Ucastnik je oprévnén podat pisemné zadost o zménu rezimu uplatfiovani DPH na
wylctovani za poskytnuté Sluzby. O2 Z&dosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaze splnéni podminek
stanovenych pro dany rezim v platném zakoné o DPH.

6. Shromazdovani a uziti udaji o Uéastnicich

6.1

6.2

6.3

Databaze Uiastnikii: 02 vede aktudlni databézi svych Ucastnik(, opravnénych zéstupct Ucastnikl
a Uzivatelt (dale té2 ,Subjekt udaji"”) obsahujici osobni a identifikacni Udaje a zpracovava provozni
a lokaliza¢ni udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (déle jen , Udaje”). Osobnimi a identifikatnimi Gdaji
Subjektt tdajt se rozumi zejména titul, jméno, pifjmeni, adresy, rodné ¢islo / identifikator, datum
narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni &islo, ¢isla predloZzenych dokladd,
telefonni &islo, e-mailové spojeni, Udaje ziskané od Subjektu Udajd marketingovymi prizkumy, dale
informace o platebni morélce, bankovnim spojeni. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje
zpracovévané pro potreby pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani (o
telefonickych hovorech, datovych pienosech, kratkych textowych zpravach a dalSich SluZbach
poskytnutych ze strany 02), zejména volajici ¢islo (A-¢islo), volané Cislo (B-¢islo), adresa datového spojeni
(napf. URL adresa), datum, ¢as trvani prenosu, druh poskytnuté Sluzby, uUdaje o vyuZivani Sluzeb a
bonust a typovém chovéni U¢astnika (napf. sledovaném TV programu & filmu objednaném z videotéky)
atd. Lokalizacnimi Gdaji se rozumi jakékoli udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které
uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni Subjektu Udajl, zejména dislo, nazev a umisténi
koncového bodu Sité apod. 02 se zavazuije, Ze s Udaji bude naklédat pouze v souladu s timto ¢lankem 6
a s pifslusnymi pravnimi predpisy, zejména ZoEK a zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd
a o zmén& nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZOOU"). O2chrani Udaje
v maximalni mozné mite, kterd odpovida technické drovni dostupnych prostredkd.

Rozsah zpracovani udaji: Subjekt Udajd bere na védomi a souhlasi s tim, Ze O2 zpracovava Udaje
manualné i automaticky sama nebo prostiednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 a 6.5 a Ze je opravnéna
je shromazdovat, zpracovavat (ve smyslu ZOOU) a uzivat pro UGcely vyplyvajici z pfislusnych pravnich
predpist apro uUcely zajistovani aochrany siti, poskytovani SluZeb a Platebnich transakci vcetné
souvisejicich provoznich ¢innosti, vyuctovani Sluzeb a SluZzeb tretich stran a provadéni ukonl s vyse
uvedenym spojenych, a to v rozsahu nutném pro naplnéni vyse uvedenych tceld a po dobu nutnou pro
dosazeni uvedenych Gcell, nejdéle viak po dobu platnosti Smlouvy ¢ do uplného vyporadani prav
a povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou pfislusnymi prévnimi pfedpisy, nestanovi-li tyto VP
jinak. Subjekt Gdaji bere na védomi, Ze Udaje specifikované v ¢l. 2.2 jsou povinnymi Udaji k tomu, aby
mohla byt uzaviena a plnéna Smiouva. V Provoznich podminkach mGze O2 stanovit dalsf povinné Udaje
potifebné pro zfizeni a poskytovani Sluzby. Nebudou-li uvedené Udaje Subjektem Udajd poskytnuty,
nemdze byt uzaviena ani pinéna Smlouva, nejde-li o pfedplacené sluzby. Ostatni osobni Udaje jsou
Subjektem Udaju poskytovény dobrovolné.

Sdileni udaja s dal$imi subjekty: Subjekt Udajl souhlasi s tim, Ze provozovatelé siti a poskytovatelé
sluzeb elektronickych komunikaci si mohou vzdjemné predévat data souvisejici s poskytovanim sluzby,
zejména Udaje o Ucastnicich spojeni, pro zajisténi propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vydctovani
a k zabranéni zneuzivani sfté a sluzeb elektronickych komunikaci, a Ze 02 je déle oprédvnéna predavat
Udaje v rozsahu, pro Gcely a po dobu uvedenou v ¢l. 6 t8m osobam, které 02 zastupuji nebo jinak
opravnéné chrani jeji zajmy, event. se podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Upravé, poskytovani a
provozovani Sluzeb a Platebnich transakci ¢i na provozovani a Udrzbé Siti a systéml pro poskytovani
Sluzeb, pripadné osobam, které s O2 tvoii koncern.
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6.4

6.5

6.6

6.7

Zpracovani Gdaja pro Géely marketingu: Subjekt Udajd bere na védomi a souhlasf s tim, ze je 02
sama nebo prostfednictvim svého obchodniho zéstupce nebo osob uvedenych vodst. 6.3 a 6.5
opravnéna zpracovavat Udaje a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro Ucely nabizeni obchodu, Sluzeb
nebo produktli a sluzeb jinych subjektd, pro sluzby s pfidanou hodnotou, pro marketingové a obchodni
Ucely O2 a jinych subjektt, telemarketing, prizkum trhu a pro Gcely sjednané se Subjektem Udajd, a to
v rozsahu, v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem tdajti, nebo vyplyvajicim z charakteru poskytovanych
Sluzeb nebo ve kterém 02 ziskala pii poskytovéni Sluzeb ¢i sluZeb s nimi souvisejicich, jsou-li nezbytné
pro dosaZeni Gceld uvedenych v odst. 6.2 a 6.3, v¢etné moznosti za témito Ucely Udaje zpracovévat pro
marketingové osloveni osoby, které je podle pokynu Ucastnika doruc¢ovano vyuctovéni. O2 je opravnéna
zpracovévat lokaliza¢ni Gdaje pro vy3e uvedené ucely po dobu tif mésici ode dne jejich vzniku. 02 je
opravnéna zpracovévat Udaje s vyjimkou lokaliza¢nich tdajd pro vyse uvedené ucely po dobu stanovenou
na prisludném formulafi, dokumentu & jiném nosici, a neni-li tato Ihita stanovena, pak po celou dobu
platnosti Smlouvy, resp. do Uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smiouvy, popf. po dobu stanovenou
piislugnymi pravnimi predpisy ¢ v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou t&mito VP. Formu projevu
viile miize stanovit 02 a tato forma projevu vile se méze lisit dle typu souhlasu. Vzal-li Subjekt Gdajd svij
souhlas se zpracovanim Udajd zpét dle odst. 6.9 a ucini-li vy3e popsany Ukon, mé se za to, ze opét
souhlasi s vye popsanym zpracovanim Udajd. Tento opé&tovny souhlas se zpracovanim Udaja plati i pro
Udaije ziskané v dobg&, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak. Subjekt Udaji souhlasi s tim, ze
je 02 oprévnéna pro Ucely uvedené v odst. 6.4 a 6.6 nadéle zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu a jiné
kontaktni Gdaje (véetné telefonniho Cisla a e-mailového spojenf) Subjektu Gdajd i po vypofadani prav
a povinnosti ze Smlouvy pro Ucely nabizeni obchodu a sluzeb.

Udaje o poruseni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt Gdaji vyslovné udéluje
souhlas a sou¢asné zmocnéni k tomu, aby O2 zpracovavala Subjektem Udajd poskytnuté osobni udaje
(v rozsahu: jméno, piijmeni, datum narozeni, rodné &islo, adresa, ndzev, obchodni firma, misto podnikani,
IC ainformace o rozsahu a povaze pfipadného poruseni smluvni povinnosti Subjektem Gdajd, jehoZz
nasledkem je existence penézni pohledavky ve vy3i nejméné dvou splatek nebo existence jakékoli penézni
pohledavky O2 za Subjektem udajd déle jak 30 dnli po splatnosti) za Ucelem informovani o poruseni
smluvni povinnosti ze strany Subjektu Udaji vcetng rozsahu a povahy tohoto poruseni a o nasledne
platebni moralce Subjektu Udaji. Subjekt Gdajl souhlasi s tim, aby O2 za Ucelem ochrany svych prav
predéavala uvedené udaje k dalsimu zpracovani sdruZeni SOLUS, jehoz je O2 ¢lenem a které vede databazi
osob (dluznikd), jez porudily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing,
pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci, dodavka médii apod.),
pripadné jeho pravnimu néstupci. Subjekt Gdajl souhlasi s tim, aby sdruzeni SOLUS pfi zpracovani jeho
osobnich udajd vyuzilo sluzeb zpracovatell. Subjekt Udaji déle souhlasi s tim, Zze takto zpracovavané
osobni Udaje véetné rodného ¢isla sdruzeni SOLUS zpfistupni piimo &i prostfednictvim zpracovatele svym
glendm, a to vyluéné za vye uvedenymi Ucely. Tento souhlas Subjekt idajd poskytuje ode dne Gcinnosti
Smlouvy a déle po dobu tfi let po datu Uhrady posledniho finan¢niho zdvazku z takové Smlouvy.
Poskytnuti osobnich Gdaji Subjektem (dajl je dobroveolné. Aktudlni seznam clend sdruzeni SOLUS je
uveden na strankach www.solus.cz a je k dispozici v sidle 02 & na telefonické vyzadani. Subjekt Udajd
potvrzuje, Ze byl poucen o pravu piistupu ke svym osobnim tdajtm ve smyslu § 11 a § 12 ZOOU. Zjisti-li
Subjekt Udaj, ze 02, pfipadné jiny subjekt, kterému byly jeho osobni Udaje zpfistupnény, porusila
nékterou z povinnosti stanovenou ji v ZOOU, mé pravo se obratit na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich udaju (www.uoou.cz) s zadosti o zajisténi opatfeni k ndpravé. Subjekt udaja potvrzuje,
%e byl ze strany 02 poucen o svych néarocich vaci porusiteli podle § 21 ZOOU. 02 muze rozsifit zpracovani
i na dal3i registry dluznik(, a to aniz by bylo tfeba ziskat dodate¢ny souhlas Subjektu Udajd. V takovém
piipadé 02 pouze zvefejni informaci o novém registru dluznikd. Ovéfovat a hodnotit platebni morélku
Subjektu Udaju prostiednictvim registru dluznikd a jinych podobnych registrd je O2 oprévnéna jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak v pripadé potreby kdykoli v pribéhu trvani Smlouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt Udaju souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech,
popf. o sluZzbach a produktech dalich subjektl, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné
jen ,0S"), ato wyuZitim jeho poStovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho (isla,
prostfednictvim automatickych volacich zafizeni, faxem < jingym obdobnym zplsobem vcetné
telemarketingu.

Uéastnicky seznam: Subjekt (daj souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni ¢islo Subjektu Gdajd
ostatnim Ucastnikm v rdmci Siti nebo tietim osobédm. Déle Subjekt Gdajii souhlasi s tim, Ze je 02
oprévnéna zvefejnit seznam Ucastnikd v tisténé nebo elektronické verzi s uvedenim jejich jmen, pkjment,
adres a telefonnich cisel, popf. i obchodnich firem, sidel ¢ mist podnikani, adres elektronické posty, pfip.
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6.8

6.9

6.10

daléich dohodnutych Gdajd a informace o tom, zda si Ucastnik nepfeje byt kontaktovan za uUcelem
marketingu. Tato data budou piistupna i prostfednictvim informacni sluzby 02 na zékladé dotazd. 02
poskytne vy$e uvedend data o Ucastnikovi osobam opravnénym podle ZoEK nebo na jeho zékladé za
Geelem vydani ucastnického seznamu nebo poskytovani informadcni sluzby. Subjekt Udaju déle souhlasi
s uvetejndnim udajl pro jiny Gcel vefejného seznamu, nezZ je vyhledavéni podrobného kontaktu o osobé
na zékladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi daldich identifika¢nich udajd,
napf. vyhledavani podle oboru ¢innosti.

Monitorovani komunikace s 02: Subjekt Udaj& dale bere na védoml, Ze zpréva a s ni spojené Udaje,
které si vymériuje nebo prenasi s kontaktnim mistem O2 (v jejf provozovné nebo prostrednictvim vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci), mohou byt ze strany 02 monitorovény, a to vyhradné za
Ucelem zajisténi dtkazu o uskute¢néné transakdi, vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb (zvy3ovani jejich
kvality a tréninku zaméstnanc() a déle téz ochrany prav O2. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam
hovorové ¢i datové korespondence.

Odvolani udélenych souhlasti: Subjekt Udaji je opravnén kdykoli odvolat svdj souhlas se zpracovanim
Udajt dle odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vale (napf. formou
doporu¢eného dopisu, telefondtu na zakaznickou linku, pfipadné dal3imi zpUsoby uvedenymi na
Internetovych strankach) po Fadné identifikaci Subjektu Udajd. Zpracovani na zékladé zakona Subjekt
Udajt nemlize odmitnout. Subjekt dajli je pfi uzivani sluzeb s pfidanou hodnotou opravnén prechodné
odmitnout zpracovani lokalizaénich Gdajd dle odst. 6.2 pro jednotlivé spojeni do Siti nebo prenos Zpravy,
a to zplsobem stanovenym ze strany O2. Subjekt Udaji je oprévnén odmitnout souhlas s uzitim jeho
elektronického kontaktu i v souvislosti se zasilanim kazdé jednotlivé zpravy.

Pravo na informace: Subjekt Udaji ma prdvo na informace o Udajich, které O2 sama nebo
prostrednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 a 6.5 zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a
za podminek stanovenych v § 12 ZOOU. Zjisti-i Subjekt Udaju, ze 02 zpracovava Udaje v rozporu
s ochranou soukromého a osobnfho Zivota Subjektu Gdaj nebo v rozporu se zdkonem, ma Subjekt Udaju
pravo pozadat 02 o vysvétleni, pfipadné o odstranéni takového stavu, zejména o blokovani, provedenf
opravy, doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovi-li O2 Z&dosti Subjektu UGdajd o vysvétleni i odstranénf
zdvadného stavu dle predchozich vét, ma Subjekt Udajd pravo obratit se na Urad pro ochranu osobnich
Gdajd, a to i pfimo. Dal3i prava Subjektu Udaj a daldi informace ke zpracovani Udajt jsou uvedeny v § 21
ZOOU, v § 88 ZoEK a na Internetovych strdnkach. Odstranéni nebo oprava podle odst. 6.9 a 6.10 budou
provedeny v piiméfené Ih(ité, ktera odpovida technickym a administrativnim moZnostem O2.

7. Reklamace

7.1

1.2

7.3

7.4

1.5

7.6

Ucastnik mé pravo uplatnit reklamaci na vyGctovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.

Lhita pro podani reklamace: Reklamaci na vyuctovani ceny je Uéastnik opravnén uplatnit u O2 bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do dvou mésici ode dne doruceni vyuctovéni ceny za poskytnute Sluzby,
jinak toto prévo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyGctovani ceny dodavano, je
oprévnén reklamaci uplatnit do dvou mésic ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema
odkladny G¢inek na povinnost Uhrady vytctovanych cen za poskytnuté Sluzby.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do dvou mésict ode dne vadného poskytnutf Sluzby, jinak prévo zanikne.

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyiidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho
mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projedndni se zahrani¢nim
operatorem, je O2povinna vyfidit reklamaci nejpozdgji do dvou mésict ode dne jejiho doruceni.

Podrobnosti stanovi Reklamaéni Fad: Podrobna préva a povinnosti pfi uplatfiovani a vyfizovani
Reklamaci se fidi platnym Reklamacnim radem O2 (déle jen ,Reklamacni fad”). Na reklamace podané
v rozporu s Reklama¢nim fadem nebude brén zfetel.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V piipadé, Ze bude reklamace shledana oprévnénou, budou Ugastnikovi
do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné
vyG¢tované, a to zpGsobem dle vyslovného urceni Ucastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou
byt ze strany O2 zapo¢teny na Uhradu pohledavek za U¢astnikem. V piipadg, Ze je dle platnych danovych
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7.7

pfedpisti 02 povinna vystavit opravny dafiovy doklad (,dobropis”), bugje Ueastnikovi vréacena nebo
zapoctena vyse uvedend platba aZ na zékladé potvrzenf o pfijeti dobropisu Ucastnikem.

Uhrada uéelné vynalozenych nakladi O2: V pfipadé, ze reklamace poskytnutych Sluzeb nebude
z divodu leZiciho na strané Ucastnika shledana opravnénou, je 02 opravnéna po Ucastnikovi pozadovat
thradu uceln& vynaloZenych nakladd spojenych s vyfizenim reklamace, a to az do vySe 100 % téchto
néakladl (napf. za marny vyjezd technika).

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

02 je opravnéna na dobu nezbytn& nutnou omezit nebo prerusit poskytovani SluZeb, a to:

a) (bezpeénost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich ddvodd, zejména hrozi-li zavazné
snizeni bezpe¢nosti a integrity Sité v dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického
komunika¢niho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavd, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, zivelnich
pohrom, ohroZeni bezpec¢nosti statu, epidemii,

Q) (legislativni davody) v pfipadé, ze 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna
podle platného pravniho piedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb) je diivodné podezieni, 7e Utastnik nebo tieti osoba prostfednictvim

koncového zafizeni Ucastnika zneuZival nebo zneuziva SluZeb nebo uzivd Sluzeb zplsobem,
ktery mize negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoli jejich ¢&&sti nebo kvalitu Sluzeb, popf.
zavaznym zplisobem poruduje prava daldich osob. Za zneuZivani Sluzeb se povazuje i uzivani
Sluzeb jingm zplGsobem neZ uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je oprdvnéna monitorovat
provoz Siti a pouzit dal3i vhodné technické prostiedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuZiti Sluzeb.

e) (prekroéeni limitu) Ucastnik prekrocil finanni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani viech Sluzeb, s vyjimkou uskutecriovani volani na
Cisla tisfiového volani v pripadé, ze Ucastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje Smluvni podminky vcetné povinnosti stanovenych ve
Speciélni nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uZiva Sit a Sluzby pro jiné Ucely, nez jsou definované v ¢l. 1,

Q) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po
uplynuti ndhradni [haty v trvani sedmi dnt po doruceni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouZivé zatizeni nesplilujici technické poZadavky pro provoz v Ceské
republice,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zélohu ¢i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zdruku stanovenou
02,

f) splfiuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluzeb podle odst. 10.4.2,

9) (nemoznost komunikace s U¢astnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Ucastnikovi dorucit

QOpisy, vyuctovéni, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni zndmou adresu
Ucastnika vedenou v databazi 02 nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti U&astnika: 02 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé amrti U¢astnika, a to na zadost osoby, ktera
dolozi umrtni list.

Piistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna neptipojit, odpojit nebo vyfadit
Z provozu pristroj, ktery spliiuje technické pozadavky, avsak zpUsobuje poskozeni Sité, Skodlivou
interferenci, nebo narusuje funk¢nost Sité. Za mimofadnych okolnosti je 02 po spinéni podminek
stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro
ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02
stanovi, O2 obnovi poskytovani Sluzby v pvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1

Utastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat 7adost 0 zménu Smlouvy, a to zejména:
a) zadost o zménu identifikacnich Gdajd podle odst. 2.2,
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9.2

9.3

9.4

8.5

9.6

9.7

9.8

9.9

b) vadost o zfizeni, zm&nu nastaveni véetné zmény Fakturacni adresy ¢i zruseni Sluzby.

Podéani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podavé zplsobem stanovenym ze strany O2,
zpravidla na uréeném formulafi 02. Formulafe zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech
a na Internetovych strankéach. Zadost o zménu musf vZdy obsahovat Udaje vyZadované pro danou zménu
v pfislusném formulari a musi byt dostate¢né urdita.

Uzivani Identifika¢niho kli¢e Autorizovanym Gcastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych
Provoznich podminkéch je Autorizovany U¢astnik opravnén zadat o zfizeni, zménu nastavenf ¢i zruseni
vybranych Sluzeb prostfednictvim Identifika¢ntho klie. Autorizovany Ucastnik je povinen chranit
Identifikacni kli¢ pred ztrtou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Pii uzivani Identifikatniho klice platf,
7e veskeré operace uskutecnéné po radnem zadani ldentifika¢niho kli¢ce kdykoli az do okamziku, kdy
bude O2pfipadné ozndmena ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Identifikacniho klice, jsou pravnimi
Gkony zavazujicimi Autorizovaného UGcastnika.

Udaje jako pii uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Gdajim, které Ucastnik uvede v Zadosti o zménu
Smlouvy, se pfimé&fené uplatnf prava a povinnosti 02 a U¢astnika podle odst. 2.3.

Zména identifikaénich adaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ucastnik povinen podat
vzdy bez zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifika¢nich Gdajd, které Ueastnik sdalil 02
(napr ke zmén& obchodni firmy ¢& jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté & mista podnikani, IC a
DIC Ucastnika, zména skutecnosti, zda je platcem DPH, nebo zmény pinéni podminek dle odst. 5.16).

Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ucastnik vyslovné neuvede, ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma
tykat konkrétni SluZby, plati, Ze 74d& o zménu ve vztahu ke viem Sluzbadm, u nichz je to technicky a
provozné mozné. Je-li v zadosti uvedena konkrétni Sluzba ¢i vice Sluzeb, m4 se za to, ze Ucastnik 24dé o
zménu nastaveni & zrueni pouze ve vztahu k t&mto Sluzbam. V pochybnostech mé O2 pravo pozadovat
upfesnéni zadosti Ucastnika, zejména tehdy, kdyZ neni zfejmé, které Sluzby se Zzadost tyka. Lhity pro
vyfizeni Zadosti v takovém pifpadé zacinaji bézet az ode dne doruceni upfesnén.

Zfizeni Sluzby: Pokud Ucastnik Zad4 o zfizeni Sluzby, uplatni se pfiméfené ustanoveni odstavcd 2.6 a
2.7a2.9.

Vice v Provoznich podminkach: Provozni podminky mohou stanovit omezeni nebo dalsi poZadavky
na provadéni zmén nastaveni jednotlivych Sluzeb; napf. zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné
Ueastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné povolena pouze jedenkrédt béhem daného
zUctovaciho obdobi.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany Uédastnika: Ucastnik mGze s vyjimkou pfipadG upravenych v ¢l.
13 podat vypovéd, resp. Zadost o zruseni Sluzby, a to v nékterém z nasledujicich pfipadu:

99.1 (podstatnd zmé&na podminek) pokud O2 jednostranné zménila Smluvni podminky podle odst.
17.6 kromé& piipadd, kdy ke zméné doslo na zékladé zmény pravni Gpravy nebo rozhodnuti CTU
podle § 63 odst. 5 ZoEK, je U¢astnik opréavnén do okamziku nabyti G¢innosti dané zmény zadat
o zruseni Sluzby bez sankce a Sluzba bude zrusena dnem doruceni zadosti O2 nebo

9.9.2 (opatieni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2. pism. f) dodatecné opatfeni
k ochrané Sité. Sluzba bude zrudena posledni kalendarni den piislusného zuctovaciho obdobi, v
némz byla Zadost dorucena 02, pfitemz Ulastnik je povinen podat tuto zadost nejpozdgji do
15 kalendarnich dnt od zavedeni dodate¢né ochrany Sité, nebo

9.9.3 (prevod ucastnictvi) pokud treti osoba se souhlasem Ucastnika podd 02 Navrh, pfipadné
Zadost o zrizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho ¢isla. ZruSeni nabude
Gcinnosti dnem, kdy bude ve smyslu ¢l. 2 schvalen Navrh, pfipadné zadost o zfizeni Sluzby treti
osoby. V tomto pifpadé musi O2 obdrZet 24dost tieti osoby o zfizeni Sluzby a Z4dost Ucastnika
o zrudeni Sluzby zaroven, nebo

99.4 (pfeneseni ¢&isla k jinému poskytovateli) pokud podé Ucastnik u jiného poskytovatele
objednavku preneseni telefonniho &isla, prostfednictvim kterého mu jsou poskytovény SluZby,
nebo objednavku prevodu Sluzby. Zadost o zruseni Sluzby, ktera musi v takovém pfipadé
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9.10

9.12

9.13

9.14

obsahovat identifikaci objednavky, musi byt podéna na adresu Telefénica Czech Republic, as.,

P. O. BOX 90, 130 11 Praha 3 nebo na znatkové prodejné O2. Sluzba bude zrusena ke dni

pieneseni telefonniho &fsla, resp. prevodu sluzby, na zékladé uvedené objednavky. Pienesenim

telefonniho cisla

a) v Mobilni siti jsou zruseny viechny Sluzby zfizené na daném cisle,

b) v Pevné siti je Ucastnikovi zrudena hlasova sluzba; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na
témze &isle jsou zachovany a poskytovény nadale prostrednictvim nového telefonniho
&isla, pokud Ucastnik o jejich zrudenf vyslovné nepozada podle ¢l. 9.9.5

nebo

9.9.5 i bez uvedeni diivodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zrudena po uplynuti Ihity jednoho
mésice, kterd pocind b&%et od prvniho dne kalendaintho mésice nasledujictho po dorucenf
74dosti 0 zruseni Sluzby 02, neni-li v Provoznich podminkéch stanoveno jinak.

Schvaleni zadosti o zménu: Provozni podminky mohou pro Z&dosti o zfizeni, zménu nastaveni (i
zrugeni jednotlivych SluZeb stanovit zvlastni pozadavky. Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétnf
Sluzby stanoveno jinak, 02 schvali nebo odmitne 7adost o zménu do 5 pracovnich dnd od jejiho
doruceni 02. Schvélenim se rozumi provedeni pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvélena,
pokud Ucastnik spini podminky, za nich? se zmény provadéji. Zadost o zrusenf Sluzby se povaZzuje za
schvélenou i v piipadé, ze 02 do 20 pracovnich dni nedorucila Ucastnikovi ozndmenf o odmitnuti
7adosti. Z&dost 0 zménu se okamzikem schvaleni stava soucasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism.
b) slozenim ¢&i navysenim jistoty ¢ zalohy, Uhradou viech pohledavek 02 za Ucastnikem nebo obéma
uvedenymi poZadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslo
k omezeni & prerudeni poskytovani Sluzeb dle ¢l. 8, jakoZ i v prabéhu vypovédni [hiity Smlouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se mize dle vlastniho uvaZeni vzdat poZadavku pisemné formy zadosti
o zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b). V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na
zakladé identifikace Ucastnika prostfednictvim Identifika¢niho klice, pfipadné jinym zpGsobem
stanovenym 02. |bez Identifikatniho klice je moZné pozadat telefonicky o zruSeni Sluzby
prostiednictvim urcené linky 02. V pfipadé telefonické Z4dosti o zruseni Sluzby je nutné, aby se Ucastnik
jednoznacné identifikoval sdélenim jedine¢ného alfanumerického koédu, ktery O2 pro tento ucel
Ucastnikovi zasle na jeho Z&dost na adresu bydlisté nebo sidla spolu s informaci o zpUsobu, jak tento
kod vyuzit. Sluzba bude zrusena po sdéleni kddu ve Ihté podle odst. 9.9.5.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé SluZzby neni ukoncena Smlouva. Ostatni Sluzby
Ucastnika zUstavaji nedotceny.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany 02: Ke zruseni Sluzby ze strany O2 na zdkladé oznameni o
zruseni Sluzby mlze dojit v nasledujicich pripadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Ucastnika) Ucastnik umysiné uvedl nesprévné osobni nebo
identifikatni Gdaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu
uvedenou ve vyuctovani ceny; zrusit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich
vylctovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tif
nezaplacenych vyuctovani ceny. Uhradi-li U¢astnik vedkeré dluzné castky do terminu uvedeného
spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a Ucinnosti a poskytovéani Sluzeb bude
automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ¢i insolvence) Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava,
bylo unéj zahdjeno a probihd insolvencni Fizeni, byl u né zamitnut ndvrh na zahdjeni
insolvencniho Fizeni pro nedostatek majetku, na zakladé porudeni povinnosti ve smyslu § 122
odst. 2, insolvencniho zdkona, v obdobi zdkonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj
zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku. V téchto piipadech je 02 soulasné
s odeslanim oznameni o zruseni Sluzby oprdvnéna omezit, pfipadné téz prerusit poskytovani
Sluzeb, a to i bez predchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z dlvodl uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.
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9.15

9.14.4 (prekazky plnéni) Daléi poskytovani dané Sluzby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo
ekonomickych ddvodl spravedlivé pozadovat.

Vypovédni Ihdta pfi ruseni Sluzby: Sluzba bude zrudena po uplynuti vypovédni doby v délce 1
mésice, kterd pocina bézet:

a) od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujictho po doruceni vypovédi O2 v pifpadé ruseni
Sluzby ze strany Ucastnika, resp.
b) ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi v pripadé rudeni Sluzby ze strany O2.

10. Ukon¢eni U¢astnické smlouvy

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Smlouva méZe byt ukon¢ena na zakladé vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.

Povinnost k Ghradé cen: Skutecnost, e do3lo k ukonceni Smlouvy, nezbavuje Ucastnika povinnosti
zaplatit 02 ceny za poskytnuté Sluzby véetné& Urokd z prodleni a smluvnich pokut ani odpovédnosti za
pfipadné skody.

Na ukoneni Smiouvy se ptiméfené uplatni podminky platné pro zruseni jednotlivé Sluzby podle odst.
9.9,9.14a9.15.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotiebitele bude Smlouva ukoncena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit na
Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uZivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivne
Sluzby i po smrti, pfechazi tim na n&j Gcastnicky vztah k dané Sluzbé.

Ukonéeni po zruseni véech Sluzeb: Smlouva bude dale automaticky ukoncena v pfipadé, Ze od
zrudeni posledni ze Sluzeb zfizenych na zakladé Smlouvy uplyne doba vice nez 12 mésicd.

11. Odpovédnost za skodu a nahrada skody

111

Vyjimky z odpovédnosti: O2 neni povinna hradit Uastnikovi, popt. Uzivateli, ndhradu skutecné 3kody
ani uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité ¢ jeji ¢&sti, popf. povahou pouzité
technologie,

¢ zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti piistupovych kédd, Identifikacnich kli¢d, PIN, PUK a viech
daldich kodd, které ma Ucastnik povinnost chréanit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim
(déle jen ,Kody").

Odpovédnosf 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za $kodu O2 odpovida do vyse
trojnasobku primérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém piipadé.

Odpovédnost Ucastnika: Ucastnik odpovida za 3kodu, kterd vznikne 02 v disledku:

a) poruseni ustanoveni Smiuvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem a
také UZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li U¢astnik opak,

b) pouZiti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

C¢) neopravnéného zdsahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni
nebo jiného zafizeni,

d) pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz
v Ceské republice nebo které nesplriuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim
predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a KoédG: Ucastnik odpovidd za zneuziti Sluzby, SIM karty, Koédi nebo
telekomunika&nihg koncového zafizeni, jakoZz i za prepsani kodu IMEI koncového zafizeni a za Skodu tim
zpusobenou 02. Ucastnik je povinen v takovém piipadé zaplatit cenu poskytnutych SluZzeb az do doby,
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1.5

kdy bude 02 doru¢eno Ucastnikovo pisemné oznameni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kodu
nebo zneuZiti & odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

02 neodpovida za obsah prenasenych zprav.

12. Pravo a soudni pfislusnost

121

12.2

Cesky pravni fad, obchodni zakonik: Smlouva a veskeré zévazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy
a VP se fidi pravni fadem Ceské republiky. Strany se dohodly, ze zavazkové vztahy vzniklé na zékladé
Smlouvy a VP se Fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zkonik, v platném znént.

Pravomoc CTU, soudd, ¢NB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem, popf.
Uzivatelem, vyplyvajicich ze zévazkovych vztahG upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma
pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat v pipadech a za podminek stanovgnych
zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud Ceské
republiky mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné pravomoci a pfislusnosti CTU ve sprévnim fizeni plati
predchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢. 15 VP a zékona ¢. 284/2009 Sb.
je Ceska narodni banka, se sidlem Senovéazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné spord tykajicich
se platebnich sluzeb lze podat také navrh na zahégjeni fizeni pfed finan¢nim arbitrem podle zakona
& 229/2002 sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Doba trvani Specialni nabidky: V pripadé, ze Ucastnik spini stanovené podminky a pozada o ziizeni
SluZby nebo o zmé&nu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich
podminkéach pro piislunou Sluzbu (déle jen ,Speciélni nabidka”), vztahuji se na Ucastnika podminky
Specialni nabidky a podminky uvedené v tomto ¢lanku. Doba trvani Specidlni nabidky, po kterou se tyto
podminky na Ugastnika vztahuji, zac¢ing plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od Ucinnosti pfisluiné
zmény nastaveni Sluzby, a kon&i uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku 02, Specidlni nabidce
nebo ve Smlouvé (dale jen , Doba trvani Specialni nabidky”). Po celou Dobu trvani Specidini nabidky je
Gcastnik povinen Fadné uzivat Sluzeb, dodrZovat tyto VP a radné a vcas platit O2 po celou Dobu trvani
Specialni nabidky dohodnuty mési¢ni pausal za Sluzbu, pfipadné téz ceny za Sluzby cerpané nad rémec
mésicniho pausélu a ¢astky Platebnich transakcl. 02 mé pravo Uctovat nejméné ¢astku mési¢niho pausalu
za Sluzbu po celou Dobu trvani Specidlni nabidky. Tim nenf dotleno prdvo na minimalni pinéni podle
odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: Vyuzitim Specidni nabidky miZze Ucastnik ziskat zboZi
nebo Sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni
nabidky stejného druhu ani rtznych druhl nelze vzdjemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhata pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ucastnikem v ramci Specialni
nabidky dojde ve Ih(ité stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podéani
Zadosti.

Minimalni plnéni: V piipads, ze Ucastnik vyuzije Specidini nabidku a zéroveri se v jejim rémci zavaze
k miniméalnimu pInéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specidlni nabidce hradit mési¢né za Sluzby 02
nejméné c&astku odpovidajici vysi sjednaného minimalniho plnéni. Castky vyuctované za Platebni
transakce se do minimélniho plnéni nezapocitavaji. Pokud Ucastnik po dobu uvedenou Speciéini nabidce
odebere v nékterém zUc¢tovacim obdobi Sluzby O2 v nizsi hodnoté nez je ¢astka minimalniho pinéni, je
02 opravnéna vyuctovat Ulastnikovi a Ucastnik povinen uhradit 02 doplatek ve vy3i rozdilu mezi
¢astkou vyuctovanou za skute¢né poskytnuté Sluzby a vysi sjednaného minimalniho pinént.

Ruseni Sluzby je podminé&no ukonéenim Specialni nabidky: Ucastnik neni po Dobu trvani Specialnf
nabidky oprévnén Sluzbu zrusit, pokud by lhita pro zrusenf Sluzby koncila dnem, ktery predchézi
posledm’mu dni Doby trvani Speciaini nabidky. Zadost o zrueni SluZby ivypovéd Smlouvy podana
Ucastnikem v rozporu s predchozi vétou je neplatna. 02 mize pied uplynutim Doby zavazku ze Speciaini
nabidky souhlasit se zadosti Ucastnika o ukonceni Specidlni nabidky pouze za predpokladu, Ze U¢astnik
nejpozdéji do okamziku dorucenf zadosti o ukond&eni Specialni nabidky zaplati 02 pausalni odskodnéni za
ukonceni Specialni nabidky pred uplynutim Doby trvani Specidlni nabidky ve vy3i stanovené ve Specialni
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136

13.7

13.8

nabidce, v Ceniku nebo ve Specifikaci a zéroveri Ucastnik nebude v prodleni se zaplacenim jakéhokoli
splatného vyuctovéni ceny za poskytnuté Sluzby. Od okamziku pfipadného schvéleni zadosti o ukonceni
Specialni nabidky ze strany 02 ma Ucastnik prévo zrusit Sluzbu postupem podle ¢l. 9, a to az do vyuZiti
dalsi Specialni nabidky u téze Sluzby.

Omezeni platna pro pieruseni Sluzeb: B&hem Doby zévazku ze Speciélni nabidky mize poZadat o
preruseni poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zaru¢ni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci
Specialni nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava
provedena, pokud se s 02 nedohodne jinak.

b) Ucastnik v piipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu & jiného
zafizeni ziskaného v rdmci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnd. Pfed uplynutim této doby
je Ucastnik povinen poZadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle
Ceniku.

) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonceni dédického fizeni.

Smiuvni pokuta: Pokud Ucastnik poruii v Dobé trvani Specidlni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s Uhradou vyuctovani po dobu deldf nez 65 dnd, je
O2opravnéna pozadovat a Ucastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu uvedenou ve Speciéini nabidce, v
Ceniku nebo ve Specifikaci. U¢astnikem hrazena ¢astka za smluvni pokutu podle tohoto odstavce z kazdé
vyuzité Speciadlni nabidky nepfevysi ¢astku stanovenou v podminkach nebo ceniku pro danou Specilni
nabidku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vzniké porusenim povinnosti a Ucastnik je povinen zaplatit
pokutu nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
pravo 02 pozadovat nahradu %kody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany U¢astnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkdch konkrétni Speciélni nabidky
siednana smluvni pokuta, 02 ma pravo vystavovat Ucastnikovi vytctovani v souladu s odst. 13.1 po celou
Dobu trvani Spedcialni nabidky. V pfipadé neplaceni vyuctovani podle ¢l. 5 VP muze byt po dobu prodleni
s placenim poskytovani Sluzeb omezeno nebo pferuseno. Sluzba bude v takovém piipadé zruSena
nejpozdeéji skoncenim Doby trvani Specialni nabidky.

14. Predplacené sluzby v Mobilni siti

14.1

14.2

14.3

Poskytovani Predplacenych sluzeb a Kredit: Predplacenou sluzbou se rozumi Sluzba poskytovana
jen do vycerpéani hodnoty (dale jen ,Kredit”) predplacené pro danou Sluzbu Ucastnikem. Kredit
pfedstavuje hodnotu sluzeb 02 a Obchodnikd (¢l. 15.3), které je Ucastnik po dobu platnosti Kreditu
opravnén Cerpat. Ucastnik i O2 berou na védomi, Ze roztrzenim obalu balicku SIM karty umoZiujiciho
predplaceni SluZeb, odeslanim pristupovych kédd prostfednictvim Internetovych strdnek O2 nebo jinym
zplsobem stanovenym pro konkrétni Predplacenou sluzbu, nejpozdéji vsak okamzikem prvniho
prihlaseni SIM karty do Mobilni Sité, je f4dné uzaviena Smlouva. Ucastnik se od tohoto okamziku
zavazuje dodrzovat Smluvni podminky O2 a navod na uzivani SIM karty, mobilniho telefonu ¢i jiného
zafizeni umoZznujiciho predplaceni Sluzeb. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou VP, Provozni podminky a
aktualni Cenik.

UZiti VP na Predplacené sluzby: Ustanoveni ¢l. 14 se pouziji vyhradné na Predplacené sluzby
v Mobilni siti s tim, Ze pro Ucely Pfedplacenych sluzeb se U¢astnikem rozumi i UZivatel. Na Pfedplacené
sluzby se déle uziji pfimérené i ostatni ustanoveni VP s vyjimkou ¢lank( 2, 9, 10 a 13, jakoZ i odstavcl
5.4 az 5.17 v€etné. Pokud ostatni ustanoveni VP upravuji povinnost k Ghradé cen ¢i dalsich ¢astek 02,
resp. k jejich vraceni Ucastnikovi, znamena to ve vztahu k Predplacenym sluzbam snizeni, resp. navysenf
(dobiti) Kreditu.

Doba trvani Smlouvy na Pfedplacené sluzby: V piipadé Predplacenych sluzeb se Smlouva uzaviré na
dobu urcitou, a to na 12 meésich. Pokud Ucastnik dobije Kredit do 12 mésicd od uzavieni Smlouvy,
Smlouva se prodlouZi na dobu dal3ich 12 mésicti ode dne dobiti Kreditu. Po kazdém nésledujicim dobiti
Kreditu v dobé trvdni Smlouvy se Smlouva prodluZuje vzdy na dobu 12 mé&sicl od posledniho dobitf
Kreditu. V Provoznich podminkéach nebo v Ceniku mizZe byt doba platnosti Smlouvy a podminky jejiho
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14.4

145

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

prodlouzeni stanoveny odlisng. Ukoncenim Smlouvy zbyvajici Kredit propada a O2 nevyplaci za
nevycerpany Kredit jakoukoli nahradu ani nepfevadi jeho hodnotu na jinou SIM kartu.

Platnost Kreditu a podminky &erpani: Doba platnosti Kreditu ¢inf 1 mésic od prvniho pfihlaseni SIM
karty s prednabitym Kreditem do Sité, pfipadné od navy3eni (dobitf) Kreditu zpdsobem stanovenym O2,
neni-li v aktualnim Ceniku, v baleni obsahujicim SIM kartu anebo v Provoznich podminkach pro
piislunou hodnotu Kreditu stanovena doba deldi. Pokud v pribéhu platnosti Kreditu Ueastnik déle
dobije svdj Kredit, prodloui se platnost Kreditu o dobu stanovenou v aktuélnim Ceniku, v baleni
obsahujicim SIM kartu anebo v Provoznich podminkéch podle hodnoty dobitého Kreditu, nejméné viak
opét o 1 mésic. Uastnik je povinen vycerpat Kredit b&hem stanovené doby platnosti. Uplynutim této
doby se zbyvajici Kredit povaZuje za vycerpany a 02 nevyplaci v takovém piipadé jakoukoli nahradu.

Vycerpani Kreditu: 02 je oprévnéna bez predchazejicho upozornéni pferusit poskytovani
Predplacenych sluzeb v pfipadé vycerpani Kreditu, ato piipadné i béhem hovoru, odesilani zpravy,
datového spojeni ¢i vyuZivani jiné Sluzby. Udaj o aktudini vy3i Kreditu zobrazeny zafizenim Ucastnika je
jen orienta¢ni. V pfipadé pochybnosti o vy3i Kreditu je rozhodujici Udaj v Gctovacim systému O2.

Vyuzitim Sluzby se snizi Kredit. Vyaétovani se nevystavuje: O2 ma pravo na snizeni Kreditu ve
vy$i odpovidajici cené za poskytnutou Sluzbu podle Ceniku platného v dobég, kdy byla Sluzba Ucastnikem
vyuZita. Pokud aktualni vy3e Kreditu nestaci k Uhradé poskytnutych Sluzeb a Ucastnik bez zbyte¢ného
odkladu Kredit na potfebnou hodnotu nedobije, mé 02 pravo na Uhradu ceny za poskytnuté Sluzby.
Vzhledem ke specifické povaze uhrady ceny poskytnutych Predplacenych sluzeb 02 nevystavuje
Ucastnikovi pravidelné ani jednorézové vyuctovéni. Dafiovy doklad bude Ucastnikovi vystaven pouze pfi
nakupu Kreditu pfimo od 02, pokud o jeho vystaveni U¢astnik pozada.

Ucastnik je opravnén pred uplynutim Ihdt podle ¢l. 14.3 Smlouvu vypovédét jen v souvislosti
s pfenesenim cisla, a to postupem podle odst. 14.8.

Pfeneseni &isla u Piedplacenych sluzeb: Pro spinéni povinnosti dle ¢l. 11 odst. 4 opatfeni obecné
povahy ¢ OOP/10/07.2005-3 je tfeba z telefonniho &isla, prostfednictvim kterého jsou poskytovany
Predplacené sluzby, zaslat na ¢islo 999 111 SMS zpravu ve tvaru: ,PRENOS XXXXXXXXXXX PPPPPPPP",
kde X je identifikacni ¢islo objednavky na preneseni ¢isla a P je PUK, nebo z tohoto cisla sdélit stejné
Gdaje prostiednictvim hlasového konverzanta (IVR) dostupného na Cisle *33. V takovém pripadé bude
Pfedplacena sluzba zrusena dnem pieneseni pfislusného Cisla na zékladé uvedené objednavky na
preneseni ¢isla, nebude-li dohodnuto jinak.

Ukonéeni ze strany 02: V pfipadd, Ze Ucastnik porudi ustanoveni Smluvnich podminek nebo
neprovede dobiti Kreditu pred uplynutim vyse uvedené doby, mize mu O2 prerusit, omezit, pfipadné
ukoncit poskytovani Predplacenych sluzeb. Ukondenim poskytovani Predplacenych sluzeb je ukoncena i
Smlouva. Pii chybném zadéani kédu PUK plati, Zze Ucastnik od Smlouvy odstoupil s okamZitou G¢innosti.

Reklamaci vyrobnich vad SIM karty méze U¢astnik uplatnit ve zna¢kovych prodejnach 02.
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15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

154

15.5

156

Ucastnik je opravnén zadavat piikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZznuji’ provozni
podminky konkrétni Sluzby, je Ucastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén
zadavat prostiednictvim Sité a technicky zpUsobilého koncového zaffzeni (elektronického komunikacniho
zafizeni) ptikazy k provedeni prevod( pené&znich prostfedki na platebni ucty osob, které uzaviely s 02
smlouvu o vedeni takovych Gctd, (dale jen ,Partnefi”) postupem podle odst. 15.2. (déle jen ,Platebni
transakce”). Pro Ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci povaZuji za soucast Sluzeb, ledaze
z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyvéa néco jiného.

Zplsoby zadani piikazu: Piikaz k provedeni Platebni transakce muize byt zadan nasledujicimi
zpUsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni ¢islo se zvladtnim predcislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym Fetézcem znakd na zvidstni &islo (tzv. Premium SMS nebo Premium
MMS),

) datowym spojenim po urgitou dobu prostiednictvim vytd¢eného pfipojeni v Pevné siti k cislu se
zvl&stnim pieddislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim piikazu na ur¢eném odkazu na webové ¢ wapové strance urlene Partnerem

(tyto kroky déle téZ jen ,Zadani piikazu”).

Castka Platebni transakce (4. ¢astka, kterd mé byt na zakladé piikazu k provedeni Platebni transakce
prevedena) se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné
podle po¢tu zaslanych Premium SMS ¢& Premium MMS, nebo je ur¢ena odkazem na webové i wapove
strance. Dal3i informace a zavazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mlze Ucastnik platit
za zbo¥ a sluzby poskytované Partnery nebo sosobami, které poskytuji své sluzby v souladu
s podminkami stanovenymi O2 a Partnery (Partnefi a tyto osoby déle jen ,Obchodnici”), pficemZz muze
jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty & doruceny postou & kuryrem, prevzaty osobné v provozovné, vydéany elektronickym
zafizenim & jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunikacniho zafizeni
Ucastnika, ale uZzivany jinym zptsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikaéniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim
elektronického komunika¢niho zafizen.

Postup pii provadéni Platebnich transakci: Zadanim piikazu souhlasi U¢astnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat pifkaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je
pfijat ze strany O2 k okamZiku ukonéeni Zadani piikazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodleni odmitnut.
Ucastnik nemUiZe jiz odvolat platebni piikaz nebo sviij souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze
strany O2.

Platebni transakce u Piedplacenych sluzeb: Ucastnikim vyuZivajicim Pfedplacené sluzby O2 snizi
Kredit o ¢astku Platebni transakce. Ostatnim Ucastnikiim vyactuje 02 Castku Platebni transakce v rdmci
vyG¢tovani ceny za Sluzby. Préva a povinnosti Ucastnik& a O2 pfi provadéni Platebnich transakci se fidi
Smlouvou a v pfipadé Platebnich transakci uréenych k thradé zboZi a sluzeb, které nejsou sluzbami nebo
zboZim uvedenym vySe v odst. 15.3 pism. b), téZ ustanovenimi obecnych pravnich predpisi upravujicich
smlouvu o platebnich sluzbach (zékon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku). Ucastnik vyuZivajici jiné nez
Pfedplacené sluzby je opravnén pozadat i kdykoli béhem platnosti Smlouvy o ukonceni poskytovani
sluZeb Platebnich transakci. Ucastnik pozbude prévo davat piikazy k provedeni Platebnich transakcf
nejpozdé&ji do 1 mésice od doruceni ¥adosti. Od této chvile jiz O2 nebude pfijimat zadosti U¢astnika o
provedeni Platebnich transakci a na vzajemny vztah mezi Uastnikem a O2 se jiz nepouziji ustanoveni ¢l.
15 ani obecna Uprava smlouvy o platebnich sluzbach.

02 zajisti pfevod prostiedkd: 02 zajist!, aby penézni prostfedky byly pfipsdny na platebni ucty
piislusného Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od zadéni pfikazu k provedeni Platebni
transakce; Uprava |lhat pro provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. 02
odpovida za nespravné provedenou transakci prislusnému Partnerovi.

Vieobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s, tcinné od 30. 6. 2012

19



15.7

15.8

15.9

15.10

1514

15.12

19:13

02 moze stanovit limity: O2 je oprdvnéna stanovit finan¢ni limity pro den a pro zdctovaci obdobi.
Pokud Ucastnik doséhne finan¢niho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3,
je 02 opravnéna pozadovat pfed provedenim dal3ich transakci sloZenf jistoty (pfip. zalohy) na Uhradu
zévazkd Ucastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V piipadé prekroceni finan¢niho
limitu nebo nesloZeni jistoty Ucastnikem je O2 oprévnéna odmitnout provedeni transakce. Financni
limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je dale oprdvnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci

nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude O2 Ucastnika
informovat v samostatné ¢asti vyuctovani dle ¢l. 5 téchto VP za nejbliz3i mozné nésledujici zdctovact
obdobi po uskute¢néni Platebni transakce. U¢astnikiim uZivajicim Predplacené sluzby jsou tyto informace
zpfistupnény na znackovych prodejndch O2 na zadost. Zadajici osoba musi doloZit, Ze je opravnénym
Ucastnikem k predlozené SIM kartg, k niz informace zada.

Ochrana Uéastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ucastnik je povinen pfijmout
veskera pfiméfena opatieni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni. V pfipadé odcizenf i
ztraty elektronického komunika¢niho zafizeni ma UCastnik povinnost tuto skutecnost bezodkladné
nahlasit 02. Ozndmeni lze ucinit kdykoli bezplatng, a to ohldsenim na telefonni linku & pisemnym
ozndmenim, pficem? na jeho zakladé bude zablokovano uskutecriovani Platebnich transakci i
poskytovani SluZeb. Poruseni této povinnosti U¢astnikem je povazovano za hrubé porudeni Smiouvy ze
strany Ucastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat piipadnou reklamaci proti
provedeni Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana,
vylctovana délka & pocet hovorli/jednotek neodpovidé provoznim Gdajim Ustfedny, prikaz byl zadan ze
ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, U¢astnik nedal souhlas s Platebnf
transakci apod.) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésict ode dne doruceni vyGctovani
(odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla O2. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni
obdobné&. Po uplynuti Ih(ty se méa za to, Ze Platebni transakce byla uskute¢néna s parametry uvedenymi
ve vy(ctovani. U Predplacenych sluzeb pocinaji Ihity bézet od podéni prikazu k Platebni transakci. O2
nenese dukazni bfemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zdkona o
platebnim styku.

Odpovédnost Ucastnika za thradu Platebnich transakci: Ucastnik nese ztrétu z Platebnich
transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunika¢niho
zafizeni v rdmci Predplacenych sluzeb do ¢astky odpovidajici 1500 eurdm, v ostatnich pfipadech podle
zékona. Pokud vdak Ucastnik tuto ztratu zpdsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné
nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztrdtu v piném rozsahu.
Ucastnik nenese ztrdtu zPlatebnich transakci realizovanych prostiednictvim ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co Ulastnik oznamil
ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikacniho zafizenf podle odst. 15.9.

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen ¢astku zaplacenou 02 na zékladé
Ucastnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit 02 spolecné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyactovani. Ucastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve
vysi dle Ceniku. Ucastnik, ktery dal pfikaz k provedent Platebni transakce, souhlasi zejména s uzitim odst.
5.4,5.5, 5.13 a 5.14 té&chto VP. Ucastnici vyuZivajici Predplacenych SluZeb souhlasi se snizenim Kreditu o
Castku Platebni transakce. Podéani reklamace dle odst. 15.8 nemd odkladny Ucinek.

Odpovédnost za objednané ,zboii ¢i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zboZi ¢&i sluzeb
zaplacenych Platebni transakci. Ucastnik je oprdvnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné
a vdas ¢i z nedodani zbozi uplatriovat pouze pfimo u dot¢eného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

Zpusoby komunikace a pisemné tkony: Ucastnik bere na védomi, e 02 je oprédvnéna zasilat
veskeré zprdvy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalf pisemnosti (déle jen ,zpravy”) na adresu Ucastnika,
Fakturacni adresu anebo na telefonnf &islo. Za pisemné Ukony se povazuji téz zpravy dorucené druhé
smluvni strané faxem a e-mailem, s vyjimkou Navrhu, vypovédi Smlouvy, Z&dosti o zrueni Sluzby,
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16.2

16.3

16.4

Speciélnich nabidek a reklamaci, které nebudou pfi odeslani faxem ¢i e-mailem povazovany za pisemné.
02 je oprévnéna zpravy zasilat i hlasovym volanim nebo prostfednictvim SMS ¢i MMS.

Doruceni zpravy: Pro Gcely téchto VP se za dorucenou povazuje zprava:
a) predana a prevzatd druhou smluvni stranou osobné.

b) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou
Ucastnikem. Za dorucenou je povaZovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky
adres&tem nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v GloZni dobg, i kdyZ se Ucastnik o jejim uloZeni
nedozvédél, nebo ktera byla vrécena O2 jako nedorucitelna.

d) doru¢end elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo faxové zpravy nebo
vlozena do informaniho systému O2 (Elektronicky Gcet) za Ucelem zpfistupnéni Ucastnikim. Za
doruceni zpravy se v piipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava
byla odeslédna na telefonnf islo.

d) v pripadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovoléni se, uloZeni zpravy do hlasové
schranky Ucastnika provozované 02 nebo tfi marné pokusy o dovoldni se, kdyz mezi jednotlivymi
pokusy ub&hlo alespori $est hodin; opakované pokusy neni nutné cinit v piipadé volani na cislo, na
kterém pravé dochazi ke zneuzivani sluzeb, které znemozniuje dovolani.

e) dorucena jinym zptsobem urcenym v pfislusném ustanoveni téchto VP.

Oby¢éejné a doporuéené zasilky: Zpravy dodavané od O2 podle odst. 16.2 pism. b) jsou podavany
obvykle jako obycejné listovni zasilky. Zpravy tykajici se zejména uzavieni Smlouvy, odmitnuti navrhu na
uzavieni Smlouvy, upozornéni na poruseni smluvnich podminek, vypovéd Smiouvy nebo odstoupeni od
Smlouvy mohou byt podévéany jako doporucené listovni zasilky.

Potvrzeni o hlasovém volani, zaslani zprévy SMS, MMS, odeslani faxové nebo elektronické zpravy di
vyzvednuti zpravy Ucastnikem (Elektronicky Gcet) je zaznamenano v systému O2. Pokud dochéazf k zasflanf
zprév e-mailem, dé&je se tak vylucné na zadost Ucastnika, ktery timto davé souhlas k zasilani e-mailu bez
zabezpeceni.

17. Spoleénd, piechodna a zavérecna ustanoveni

17.1

17.2

17.3

17.4

Vztah ke dfivéjsim VP: Tyto VP nahrazuji v plném rozsahu VSeobecné podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci prostrfednictvim mobilnich siti spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s.,
a Vseobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb vcetné konvergentnich sluzeb
elektronickych komunikaci prostfednictvim pevnych siti spolecnosti Telefonica Czech Republic, ass.,
vydané v souladu s § 273 odst. 1 zdkona ¢. 513/1991 Sb.

Starsi smluvni vztahy zlstavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb
vzniklé mezi 02 a Ucastnikem pred nabytim G¢innosti téchto VP zlstéavaji i nadéle v platnosti, povazuji se
ve svém souhrnu za Smlouvu ve smyslu ¢l. 2 a fidi se aktudlnimi Smluvnimi podminkami. Jednotlivé
smluvni vztahy se povazuji za Sluzby zfizené dle ¢l. 2 na zdkladé Smlouvy. Nastaveni Sluzeb se tim
automaticky neméni. 02 je opravnéna od U¢astnika pozadovat doplnéni & doloZeni Udajil k dostatecné
identifikaci. Za soucasti Smlouvy se povaZzuji i Ramcové smlouvy, cenové plany a obdobné dokumenty
upravujici podminky poskytovani Sluzeb.

Platnost diivéjSich formulaii: Po prechodnou dobu pocinajici Gcinnosti téchto VP mohou byt
z provoznich a technickych dlvodd na strané O2 uzavirdny smluvni vztahy i na zéakladé tiskopisC
pouzivanych do Ucinnosti téchto VP. Tyto tiskopisy se povazuji za formuldfe ve smyslu téchto VP.
Smluvni vztahy uzavrené pomoci dfivéjsich tiskopistl se Fidi aktudlnimi Smluvnimi podminkami s tim, ze
se povazuji za Smlouvu, piipadné za vztahy tykajici se zifzenych Sluzeb upravené v téchto VP.

Jedna Ucastnicka smlouva: V pripadé, ze 02 a Ucastnik maji uzavienu vice jak jednu Smlouvu (netyké
se Smluv podle ¢l. 14), povazuje se kazda nasledujici Smlouva za zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu
. 9.
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17.5 Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukoncenf Smlouvy, a to az do Upiného vyfizeni viech
prav a narokt ze Smlouvy plynoucich.

17.6  Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je oprdvnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty
tvorici Smluvni podminky pii zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek
na strané O2 nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz iz divodu zmény
obecné& zavaznych pravnich predpist. O2 je povinna o takovych zménach informovat U¢astnika a také
uvefejnit pFisludné informace v kazdé své provozovné a na Internetovych strdnkach nejméné 1 mésic pred
nabytim uc¢innosti takovych zmeén.

Pokud se jednd o zménu podstatnych néleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. ¢) aZ q) ZoEK
nebo pokud se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhor3eni postaveni Ucastnika, je O2
povinna prokazateln& informovat Ucastnika o jeho pravu zrusit dotéenou Sluzbu ke dni nabyti G¢innosti
zmény bez sankce v piipadé, Ze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Ucastnikovi
poskytnuta zplsobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasilani vyuctovani.

17.7 Pfi pochybnostech rozhoduji systémy 02: Pii pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo
zda byl Ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zprévy, vyzvednuti & nacteni dané polozky v systému
02, zpréava, vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému O2
nebo pfisludného roamingového operétora.

17.8 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou dokumenty tvoiici Smluvni podminky a pfipadné dalsi dokumenty, které
jsou prilohami a sou¢astmi t&chto dokumentd. Tyto dokumenty a jejich pfipadné zmény jsou k dispozici
na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Ugastnik se mGze téZ informovat na bezplatném
telefonnim ¢&isle 800 02 02 02. Na vyZzadani mohou byt VP Ucastnikovi bezplatné predany.

17.9 Vzajemny vztah smluvnich dokumentd: V piipadé, kdyby se dostaly dokumenty tvorici Smluvni
podminky do vzédjemného rozporu, plati nasledujici poradi zavaznosti:
a) Ceniky
b)  Provozni podminky
¢)  Reklamacni rad
d) formuldr Smlouvy
e) Specifikace
fy VP

17.10 Cesky text dokumentd tvoticich Smluvni podminky je z&vazny. Pifpadné preklady do jinych jazyk( majf
pouze informativni povahu.

17.11  Tyto VP nabyvaji Gc¢innosti dne 30. 6. 2012.

Praha dne 1. 6. 2012
Telefénica Czech Republic, a.s.,

predstavenstvo
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