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Nabidka pFipojeni k siti internet — garantované neagregované
pripojeni
Toto pfipojeni je realizovéno prostfednictvim radioreleového spoje v pasmu 10 Ghz.
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Mésicni platba za sluzbu
Rychlost Down/UP 8M/8M SLA
Mési¢ni pausdini poplatek 5.199,- K&
Mé&siéni limit pfenesenych dat Bez omezeni

Aktivaéni poplatek

Aktivaéni poplatek je pFi uzavieni smlouvy se zavazkem na 12 mésich 0 K& Aktivace sluzby
zahrnuje vechny préce nutné ze strany poskytovatele pro pfipojeni klienta k siti Internet .

Technické parametry

agregace: sluzba je bez agregace, jedna se o garantovanou konektivitu
zakonceni sluzby: rozhranim fast ethernet 100 Mbps, konektorem RJ45
spotieba el. energie: cca 20 W, roéné cca 178 kWh

dostupnost sluzby: 99.5%, garantovano SLA

maximalni kapacita linky: 1000/1000Mbps

Ke sluzbé jsou pFidéleny 3 DNS servery a 1 SMTP server. V ramci pfipojky je standardné pfidélena
1 vefejna IP adresa.



Definice urovné poskytovanych sluzeb (SLA)
Typ sluzby: garantované pfipojeni k Internetu
Popis sluzby:

Poskytovatel poskytne zakaznikovi pfistup do svého centralniho internetového uzlu pomoci RR
spoje v pasmu 10Ghz, ukonéené standardnim eth. rozhranim.

Zakladni parametry sluzby:

Nazev (popis) parametru SLA
Urover dohledu sluZby 7x24
Hot-line 7x24
Mési¢ni koeficient dostupnosti sluzby 99,5%
Reakéni doba pro opravu poruchy 2H
Maximalni doba opravy poruchy na sluzbé 6 H

Pozn.: H = hodina, D = den, M = mésic



Zakaznické centrum

provozni doba:

Pracovni dny:
Vikendy a svatky:

kontakty:

Servisni linka
provozni doba servisu

Pracovni dny:
Vikendy a svatky:

kontakty:

zaznamnik:
fax:

Poznamky

8:00 - 11:30, 12:30 - 17 hodin

zavreno

352 200 802
obchod@tanetwest.cz
leos.paseka@tanetwest.cz

7:00 - 21:00 hodin
9:00 - 17:00 hodin

605 265 713
dohled@tanetwest.cz

374 725 553
374 725 554

vedkeré ceny jsou uvedeny bez DPH

Zpracoval:

Leos Paseka jednatel TaNET West s.r.o.

e-mail leos.paseka@tanet.cz



