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1. ldentifikacni udaje uchazece

Obchodni jméno: AutoCont CZ a s.

Pravni forma: Akciova spolecnost

Sidlo firmy: Ostrava — Moravska Ostrava,
Hornopolni 3322/32, PSC 702 00

ICO: 47676795

DIC: CZ47676795

Tel: +420 910 971 111

Fax: +420 910 970 100

Bankovni spojeni: Komercni banka a s, 27-1158750287/0100
Zakladni jmeéni: 25 000 000 Ke
Certifikace ISO:  1SO 9001 — Rizeni kvality

ISO 20000 — Rizeni IT sluzeb

ISO 27001 — Rizeni bezpecnosti informaci

Pievazujici pfedmeét ¢innosti:
komplexni dodavky vypocetnich techniky, dodavky feseni a sluzeb v oblasti
informacnich technologii

Statutarni organ pfedstavenstvo:
Ing. Jaroslav Biolek, pfedseda predstavenstva
Ing. Jaromir Vejpustek, mistopiedseda predstavenstva
Ing. Vlastimil Palata, mistopfedseda predstavenstva
Ing. Petr Suntych, ¢len pfedstavenstva
RNDr. Martin Grigar, ¢len predstavenstva

Povéreny zastupce pro styk se zadavatelem:
Martin Sebesta
AutoCont CZ as.
Sochorova 23, Budova Avriopoint, 616 00 Brno
Tel: +420 728 818 031
E-mail: martin.sebesta@autocont.cz
www.autocont.cz
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2. Popis nabizené sluzby

e Servisni sluzby jsou poskytovany trvale a prubézné v pracovnich dnech od 6:00 do 17:00 na
zakladé pisemného ohlaseni problemu.

e Objednatel poskytne pracovnikiim zhotovitele prostiednictvim kvalifikované osoby objednatele
detaily o problemu a daléi informace a vécné podminky tak, aby titc mohli probiem lokalizovat,
kategorizovat a resit. Kvalifikovana osoba objednatele se Gcasini feSeni problému.

e Objednatel umozni zhotoviteli na vyzadani pfistup do prostoru objektu, kde je pfedmé&tné zafi-
zeni s APV umisténo, pfipadné pfistup do prostori, v nichZz jsou umisténa zafizeni
s piedmétnym zafizenim souvisejicim, plipadné vzdaleny piistup do sité, kde je APV umiste-
no.

e Objednatel umozni zhotoviteli v pfipadé nutnosti odstaveni technickych prostfedkl z bazného
provozu na dobu nezbyiné nuinou.

¢ Objednatel pisemné potvrdi zhotoviteli provedeni opravy.

e Zhotovitel je povinen poskytovat sjednané servisni sluzby fadné a v&as v souladu s dobou
uvedenou v kategorizaci problémi.

Kategorizace problémt :

| Kategorie N __| vyjadfeni zhotovitele e |
[ A. vysoce naléhava | do 8 pracovnich hodin |
B stiedné naléhava | do 3 pracovnich dnl |
C. malo naléhava | do 14 pracovnich dn I8

A. Vysoce naléhava
e Jakakoliv zavada predmétného zafizeni, ktera béhem normainiho uzivani zplisobuje
objednateli ,zhrouceni" ¢i ,zatuhnuti® systému, kterému nemiiZze byt zabranéno uzitim
béznych postupl
e Jakakoliv zavada, ktera zpusobuje objednateli ztratu pfistupu k datim nebo opakované
zavazné poruseni dat béhem standardniho uzivani APV, pficem? tomuto procesu nemlize
byt zabranéno uzitim jinych béznych postup.

B. Stredné naléhava

e Jakakoliv zavada ¢i chyba pfedmétného zarizeni, kiera zplisobuje, Ze tast APV se
vyznamne odchyluje od dokumentaci deklarované a oéekavaneé funkce a zplisobuje
vyznamne problémy pfi vyuZivani APV

e Jakakoliv zavada ¢i chyba pfedmétného zafizeni, ktera se projevuje tim, Ze technickeé
zarizeni funguje chybné ¢i nefunguje viibec.

C. Malo naléhava

e Jakakoliv zavada ¢i chyba pfedmétného zafizeni, kiera neni zahrnuta ve shora uvedenych
pripadech nebo se tyka dokumentace, pfipojeni novéno hardware, reinstaiace &i jinych
nestandardnich postupu pfi uZivani APV. Zmény nebo upravy aplikace realizované u jinych
uzivatelu aplikace SVI. Reagovani na legislativni zmény, které souvisi s provozem
aplikace.
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3. Nabidkova cena

Nabidkova cena zahrnuje:
e Servisni pohotovost
e  Servisni podporu v rozsahu max 72 hodin rocne
e Elektronické vykazy prace a reakce na podnéty, poskytované prostfednictvim portalu SVI

Smluvni nabidkova cena byla stanovena na 59.000,- K& bez DPH.
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4. Profil uchazece

4.1 Profil uchazece

AutoCont CZ a.s. je spolecnosti, ktera v oblasti dodavek zboZi, sluzeb a fedeni na poll informadénich
a komunikacnich technologii (ICT) uspésné pusobi jiz 20 let. Z plvodnino vyrobce PC a prodejce
vypocetni techniky se spole¢nost rozvinula v jednoho z nejvyznamnéjsich dodavatell ICT v Ceské
republice. AutoCont je jednou z méla spoleénosti v oboru, klera mizZe portfoliem nabizenych produktl
a sluzeb vyrazné oslovit zakazniky, jak ze segmentu malych a stfednich firem, tak ze segmentu vel-
kych firem, financnich instituci a statni spravy. Svou nabidku zaméfuje pfedevsim na budovani IT
infrastruktury, implementaci podnikovych aplikaci, vyvoj SW a na outsourcing provozu IT.

AutcCont CZ a.s. je soucasti ceského soukromého holdingu AutoCont, do kterého dale patfi napfiklad
spolecnosti AutoCont SK, AutoCont Online a Dagis.

Centralni divize:

IT Infrastruktura (ITl)

Hlavni ¢innosti divize IT Infrastruktura (ITl) je kemplexni poskytnuti specializovanych sluzeb spoje-
nych s celym Zivotnim cyklem ICT infrastruktury - od navrhu, pfes realizaci az k pedpore provozu.
VSe s cilem vytvofit robustni a bezpe¢nou infrastrukturu pro provoz aplikaci u malych, strednich i
velkych zakazniku. Vysledkem nasi ¢innosti je poskytnuti stabilnine, bezpecného a uzZivatelsky pfi-
vetiveho prostiedi na serverech, klientskych stanicich i mobilnich zafizenich. Souéasti divize [Tl je
obchodni a servisni sit, ktera pokryva véechny regiony CR.

Enterprise Business Applications (EBA)

Divize EBA se zamérfuje pfedev&im na poskytovani dodavky komplexnich FeSeni v oblastech spra-
vy dokumentt (DMS), digitalizace a SAP pro velké spolecnosti a instituce statni spravy. Divize EBA
poskytuje sluzby v oblasti systémové integrace a soustfeduje se na fedeni, kterd jsou vzajemné
provazana napfic vyse zminénymi oblastmi. Reseni divize EBA jsou postavena na standardnich a
ovérenych produktech a technologiich FileNet, Kofax, Adobe, SAP a Microsoft.

Podnikove Aplikace a Sluzby (PAS)

Jadrem Cinnosti divize PAS je implementace, sprava a rozvoj komplexnich podnikovych informag-
nich systému zalozenych na bazi osvédéenych a technologicky vyspélych ERP systémi Microsoft
Dynamics NAV, Microsoft Dynamics AX, Microsoft CRM, Microsoft Project Server, Windows Sha-
repoint Services pripadné Microsoft Office Sharepoint Server. V ramci PAS jsou vytvaieny integro-
vane systemy doplnéné specializovanymi aplikacemi pro oblasti mezd a personalistiky, interneto-
vych aplikaci a datovych skladu. Dal$i aktivitou PAS je specializace na fe3eni v obiasti retailového
prodeje s propojenim na jiné ekonomické informacni systémy.

Outsourcing a servisni sluzby (ITSM)

Divize ITSM (Information Technologies Service Management) se zamé&fuje na dodavky sluzeb v
oblasti provozu informaénich systémi u velkych zakaznikii. T&2i&té nabizenych sluZeb je v prova-
déni spravy a adrzby informacéniho systému zakaznika nebo jeho &asti. Nejvyssi Grovni nabizenych
sluzeb je forma kompletniho outsourcingu provozu IS véetné prevzeti majetku a pracovniku.

Vyvoj softwaru (VSW)

Divize VSW se zaméfuje na poskytovani komplexnich siuzeb v oblasti vyvoje softwaru na zakazku.
Reseni pfinasi mnoha organizacim konkurenéni vyhodu v feseni s vysokou pfidanou hodnotou,
kterou nemohou ziskat nakupem standardnich produktii na trhu. Sougast! portfolia jsou predevsim
informacni portaly, integracni projekty, systémy budované na zakazku, systémy pro monitoring ob-
jektu a osob a systémy pro vyhledavani na platformach Google a Microsoft.

Centralni prodej (CP)

Divize se primarné zaméfuje na malé organizace, které &asto nemaji své viastni IT specialisty, Pro
podnikatele, malé firmy, mésta, obce, skoly a daisi vzdélavaci zafizeni nabizi rychié dodavky soft-
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ware, hardware a moderni IT sluzby. K podpofe své cbchodni dinneosti pouziva portal
www.itdnes.cz.

Reference
Seznam vybranych referenci je dostupny na webovych strankach spoleénosti
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5. Kvalifika¢ni predpoklady uchazece

Kompetence certifikovanych specialistu k produktiim Microsoft

i T

Popis certifikatu va N0 Pocet zaméstnanci |
MVP — Microsoft Most Valuable Professional 1 i
MCSE — Microsoft Certified System Engineer 31 __!
MCSA — Microsoft Cerfified System Administrator 19 |
MCP — Microsoft Certified Profesional 181

MCSD — Microsoft Ceriified Solution Developer 4

MCT — Microsoft Certified Trainer ) 10

MCTS — Microsoft Certified Technology Specialist |15

MCITP — Microsoft Certified IT Professional 8 |
| MCDBA — Microsoft Certified Database Administrator 5 :
MCAD — Microsoft Certified Application Developer 3

MCPD — Microsoft Certified Professional Developer 2 . A

Dalsi dulezité certifikaty specialisti

N [

Popis certifikatu ) i | Poget zaméstnancil
CA Certified Sales Specialist |5

| Citrix Certified Sales Professional I 5

Ciirix Certified Administrator _ 13

| Symantec Sales Expert . i e
 Symantec Technical Specialist ) 6

 VMWare Certified Professional 9

Cisco Certified Design Associate 4 E
| Cisco Certified Network Associate . i
HP APS Deskiops and Notebooks 26 ]
HP APS ProLiant Servers - _ i
IBM FileNet Certified Professional - 13

IBM Service — servers ) ) 20
| Trend Micro Certified Sales Specialist & e :
| ITIL Certificate Foudation in IT Service Management e i R

McAfee Data Protection Sales Professional 2 e

McAfee System Security Sales Professional .

CISA Certified Information Systems Auditor 2
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Prehled partnerskych certifikati spole¢nosti AutoCont CZ a.s

m Asthaosjsed
Partsse

Flatinurm

= FILENET

VatueNet

CITRIX partier

Microsoft Gold Certified Partner
Odborné kompetence

Microsoft Gold Certified Partner:

Systems Management Competency

Server Platform Competency

Custom Development Solutions Competency
Information Worker Solutions Competency
Licensing Solutions Competency

Learning Solutions Competency

Microsoft Business Solutions Competency
Mobility Solutions Competency

Networking Infrastructure Solutions Competency

OEM Hardware Solutions Competency
Security Solutions Competency
Unified Communications Competency

Small Business Specialist

Microsoft Large Account Reseller (LAR)
Authorised Education Reseiler
Microsoft Dynamics Partner

CA Gold Partner

Citrix Solution Advisor - Platinum Partner

FileNet ValueNet Pariner

< KERID

Kerio Preferred Partner

Pt

el Botution Provicke
AT LA

ESET Platinum Partner

Kofax Certified Solution Provider Platinum

|54

SAP Channel partner pro segmenty
statni sprava, automobiiovy prumys!

, symantec.

vmware ||
PARTNER

Symantec Platinum Partner

Viflware Solution Provider Premier Partner
Viiware Authorized Consultant
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Google Enterprise Professional Partner

Oracle Gold Partner

Intel Channel Partner Premier Member

Intel Strategic Business Partner
Frommmes

I4lih3[-és-\§
| Ci5€0 |

PAITNY

2010
Preferred Partner

HP Gold Preferred Partner
Odborné kompetence

HP Computing Systems Specialist
HP High Performance Computing Specialist
HP Virtualisation Specialist
HP Workstation Specialist
HP Office Printing Solutions Specialist
HP Office Printing Specialist
HP ProCurve Networking Specialist
HP Service Sales Specialist
HP Service Specialist - PSP {instalace)
HP Service Specialist - ASP (servis)
HP / Microsoft Frontline Pariner

Cisco Premier certified partner pro Ceskou a Slovenskou republiku

; IBM Premier Business Partner
Premier Autorizovany servisni partner

Business

Partner

Lenovo Premium Business Partner
Autorizovany servisni partner

Podrobné informace o prehledu klicovych partnerll a certifikaci naieznete na webovych strankach

spoie¢nosti AutoCont.
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