Od: Michal Sedlaéek <michal.sedlacek.liberec@gmail.com>
Odeslano: 9. srpna 2015 15:32

Komu: 'Milan Trnka '

Predmét: Nabidka programatorsky servis a podpora

Dobry den,
Nabizim Vam programatorsky servis a podporu v mésicich zafi-listopad 2015 cené 19 tis/mésic.

Pfedmétem nabidky je poskytovani sluZeb k programovému vybaveni automatického systému fizeni
dodavek termomineralni vody, aby byla zajisténa fadna funkcionalita prvkd ASR TMV zavislych na
aplika¢nim software.

Nabizim poskytovdni servisu, dalkovy servis do 24 hodin v pracovni dny,, hotline do 4 hodin

v pracovni dny v dobé 8:00 - 16:00

Definice pojma

Servis — innosti zahrnujici pfipravu verzi SW, vyvolanych zejména zjisténymi nedostatky v Fidicim
procesu doddvek TMV, pfiprava novych obecnych funkci, sestav a vystupt rozsifujicich stavajici SW
Hotline — telefonicka poradenska sluZba, ktera zahrnuje pomoc pfi obsluze a uzivani SW na Grovni
pracovnik( pracujicich s fidicim systémem — ne na Grovni pracovnik( na koncovych stanicich (PLC)
Délkovy servis — pres sit internet k odstranéni krizovych situaci vyvolanych p#ipadnymi kolizemi

v pfipadé poruch hardware.

S pozdravem

Michal Sedlacek



