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1 Manazerské shrnuti

Cilem dokumentu je soupis zjisténych pozadavk, analyza moznosti a navrh koncepce Manazerského
informacniho systému (MIS). MIS musi byt navrZzen tak, aby umoznil vedeni mésta jednoduse a
srozumitelné poskytnout informace ve struktufe pozadované vedenim mésta, pomahal ve
strategickém Fizeni, podporoval planovani, pfipravu rozpoctu a sledoval jeho ¢erpani.

V prlibéhu realizace projektu byly realizovany interview s odbory a predpokladanymi klicovymi
uzivateli MIS. Vystupy byly zpracovany jednak v jednotlivych kapitolach a v pfiloze tohoto dokumentu

Byly identifikovany tfi zakladni cilové skupiny:

o Vedeni mésta — primator, financni vybor, naméstci, tajemnik, pro néz by MIS poskytoval
klicové informace pro fizeni mésta s moznosti prochazet az do detaild.

e Odbory —vedouci odbor(i a odpovédni pracovnici na odborech, pro néz by MIS poskytoval
klicové informace pro odbor.

e  Méstské organizace — reditelé a ekonomové, pro néz by MIS mohl téz poskytovat podptrné
informace.

Byly identifikovany problémy a informacni potieby cilovych skupin, z nichZ nejzdsadnéjsim
problémem je pro vedeni mésta nevyhovujici stavajici ¢lenéni rozpoctu. To odpovida legislativnim
normam, nikoliv potfebam fizeni.

Pfi interview byly v ramci identifikovanych informacnich potreb zjistény rozpoctové oblasti, které lze
vytvorit seskupenim vydajl a pfijm0 rozpoctu. V tomto kontextu byla provedena analyza rozpoctu a
bylo zjisténo, Ze diky legislativnhim poZadavkim na ¢lenéni rozpoctu nelze sledovat vzhledem k Gcelu
vyuziti.

Aby bylo moZné vydaje pro potreby strategického fizeni rozkryt a urcit, jaké cile jsou naplfiovany, je
treba provést definici klicovych procesl. Na zakladé ¢innosti odbor( zjisténych pfi interview bylo
identifikovano 12 klicovych (hlavnich) procesu.

Vsechny procesy nelze ve stavajicim ¢lenéni rozpoctu Uplné identifikovat a pfipravit validni model
rozpoctu dle proces(l. Nastroje manazerského Ucetnictvi s procesy jsou cestou, jak v pristich etapach
realizace MIS dojit k poZzadovanym vysledkim.

Pro potreby vybudovani MIS byly v dokumentu na zékladé interview zjiStény poZadavky a nutné
podminky pro provoz tak, aby bylo mozné pfipravit dalsi vybérové fizeni. Konkrétné jde o:

e Nastroj pro automatizaci transformaci rozpo¢tu na manaZzersky rozpocet

e Nastroje datového skladu a Business Intelligence, ty zajisti analyzu dat a reporting pro cilové
skupiny

o Datové zdroje, které je tfeba v MIS zpracovat, ale téZ i datové sady, pro které nebyl datovy
zdroj identifikovan. Soucasti identifikovanych datovych zdroja jsou uvedeny i zadani pro
pozadované vystupy, jeZ jsou na datovy zdroj navazany. VUci datovym zdrojim jsou
identifikovany i zakladni rizika a nedostatky.

Jako prvni dva nejpodstatnéjsi datové zdroje dle zjisténych zavérl jsou ty, které poskytuji data
rozpoctu a Ucetnictvi, tzn.:

1. Ekonomicky informacni systém GINIS, datové sady Ekonomika Ufadu — Rozpocet a Ucetnictvi.
2. Ekonomika organizaci mésta — aby bylo dosazeno kompletniho pohledu na vydaje mésta i
prostfednictvim ztizovanych organizaci.
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2 Zameér studie

Zamérem studie je sebrat pozadavky a revidovat vSechny skutecnosti souvisejici s pofizenim,
nastavenim a provozem manazerského informacniho systému v prostiedi magistratu mésta Karlovy
Vary tak, aby bylo mozZné na zakladé takto ziskanych informaci vypsat vybérové fizeni na dodavku
MIS, ktery naplni vizi a splni informacni potfeby cilovych skupin.

Za timto Ucelem tato studie rozpracovava nasledujici témata:

Obecnd formulace zaméru a jeho vize

Definice zakladnich cil( projektu manazZerského informacniho systému

Identifikace cilovych skupin uZivatell (UZsi vedeni mésta — primator, naméstci, Rada a
zastupitelstvo, Financni vybor, Vedouci odbort...)

Analyza rozpoctu a identifikace agregovanych rozpoctovych oblasti (=oblasti zajmu)
porovnanim poloZek rozpoctu a ¢innosti (procesy) cilovych skupin uzivatell

Analyza dalSich témat, kterd vyplynou na zdkladé analyzy rozpoctu a identifikace
agregovanych rozpoctovych oblasti, jako napf. dlouhodoby investi¢ni plan, nebo pozadavky
na rozpocet, monitoring investic, podrobnéjsi planovani rozpoctu (po mésicich), plany na
provozni financovani jednotlivych investic, evidence financniho hospodareni podfizenych
organizaci, vyhodnocovani kvality vybranych kli¢ovych procest jako napf. proces planovani
rozpoctu atp.

Identifikace klicovych informacnich potfeb cilovych skupin uZivatell z rozpoctu a Ucetnictvi
mésta a zfizovanych organizaci

Definice klicovych proces( (hlavnich ¢innosti) a jejich vystupy

Navrh pozadavk( na kli¢ové ukazatele a bude-li to mozné, specifikace potencialnich zdroju
dat

Identifikace pozadavkd na manazersky informacdni systém z hlediska IS/IT

Navrh zplsobu zajisténi sbéru dat ucetnictvi zfizovanych organizaci

Navrh dalSiho postupu implementace manazerského informacniho systému
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3 Cilové skupiny uzivatell MIS, identifikace a informacni potreby

Na zakladé probéhlych interview byly zjistény jednotlivé poZzadavky moznych uzivatel( informacniho
systému na vystupy a seskupenim strukturou shodnych vystupt byly identifikovany nasledujici cilové
skupiny:

e Vedeni mésta
e QOdbory
e Méstské organizace

3.1 Cilova skupina: Vedeni mésta
Cleny této skupiny jsou politické orgdny mésta a manazerské role vykonavajici strategické fizeni
mésta. Konkrétné jde o:

e Primator
¢ Clenové finanéniho vyboru
e Naméstci
e Tajemnik

Predpokladany poéet uzivatell

e Celkovy predpokladany pocet uZivatel(l s i¢tem v interni doméné uradu: 5
e Celkovy predpokladany pocet uZivatelll mimo interni doménu ufadu: 13

3.1.1 Problémy cilové skupiny

3.1.1.1  Nevyhovujici stavajici legislativni ¢lenéni rozpoctu

Stdvajici ¢lenéni rozpoctu je zejm. diky legislativé pro cilovou skupinu v takové strukture, kterd ne
zcela vyhovuje potfebdm tizeni. Neni jednoznacné, jaké jsou prijmy a vydaje v jednotlivych oblastech
zajmu, které vedeni mésta potrebuje pouzivat kvili fizeni.

Vydaje mésta jsou rozprostfeny zejm. podle legislativné daného ¢lenéni rozpoctu. Tento Uhel
pohledu vsak nestaci pro potieby Fizeni mésta.

3.1.1.2 Nestejné ndzory informacni potreby clent skupiny

Mezi jednotlivymi €leny cilové skupiny nepanuje jasna shoda o informacnich potrebach, pfedevsim
neni shoda v rozdéleni jednotlivych aktivit mésta do oblasti zajmu. To je jeden z dlivodu proc do této
chvile nevznikly vystupy orientované pro potteby Fizeni.

3.1.1.3 Neprehlednd tvorba rozpoctovych zmeén
V priibéhu béZného roku se vyskytuje fada neocekavanych skutecnosti, které nelze predvidat a
manazerskym fizenim ovlivnit — jako jsou havarie, narUst rizika atp. a jeZ je nutné z rozpoctu uhradit.

Rozpoctova opatreni jsou pak neprehledna, ze systémovych akci se prevadi penize na havarie, nebo
z planovanych oprav se prevadi na nakupy vybaveni a napf. za 3 mésice se prevadi zase z jiné akce na
jiné opravy atp.

3.1.2 Informacni potieby cilové skupiny

3.1.2.1 Vytvoreni doplnkové struktury rozpoctu pro potreby rizeni, dle poskytovanych sluZzeb

Je tfeba provést preorganizovani clenéni rozpoctu tak, aby struktura rozpoctu byla pro management
mnohem prehlednéjsi, a to dle oblasti zajmu managementu, nikoliv podle legislativy. Oblast zajmu
odpovida ucelu, na ktery je vydaj i pfijem poukazan, ¢i odkud je inkasovan.

Navrh rozvrhovych zdkladen neni predmétem této studie, ocekava se od realizatora projektu MIS.
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3.1.2.2 Posouzeni zdravi financniho hospodareni

Je tfeba mit k dispozici celistvé informace pro posouzeni zdravi finan¢niho hospodareni. Stavajici
vystupy o rozpoctu a jeho plnéni je tfeba doplnit o dals$i pomocné ukazatele z oblasti finanéni analyzy
s moznosti posouzeni vyvoje ukazatell v ¢asové fadé. Dale je tfeba predkladat pravidelné vyvoj
hospodareni v kontextu stfrednédobého vyhledu rozpoctu.

3.1.2.3  Vlyhodnocovadni kvality pldnovaciho procesu a systemizace rozpoctovych zmén
Je tfeba, aby MIS poskytl vystupy a nastroje, kterymi bude mozné minimalizovat nesystémova
rozpoctova opatreni.

3.1.2.4  Zpresnéni odhadu vyvoje Cerpdni rozpoctu (predikce, vyhledu)

Vedeni mésta chce mit vice pod kontrolou informace o akcich, smlouvach atp., u kterych se dosahlo
realné Uspory (uzaviena smlouva je na nizsi ¢astku, nez kolik bylo rozpoctovano), které se nestihnou
v aktualnim roce docerpat a budou se prevadét nebo dofakturovavat v dalSich letech. Cilem je zjistit
volné zdroje a uvolnit je pro dalsi pfipravené akce.

3.1.2.5 Sledovdni provozni vykonnosti pfenesené a samostatné pisobnosti zvldst

Je pozadovano sledovani provozni vykonnosti v oblastech zajmu tak, aby bylo mozné hodnotit
efektivitu vynakladanych prostiedkd. K tomuto Ucelu bude nutné, aby dodavatel budouciho MIS
navrhl vhodnou strukturu vykonnostnich ukazatelll poskytovanych sluzeb v ramci oblasti zajmu. Je
tfeba minimalizovat naroky na dalsi vykazovani.

3.1.2.6 Informace pro optimalizaci ndkupt

Pro potieby dosaZzeni maxima Uspor z rozsahu je prioritou vedeni mésta zajisténi centralnich nakupd,
kdy se nakup provadi pro co nejvétsi mnozstvi komodity. Za timto u¢elem ma moznost mésto
soutézit vybrané komodity pro sebe a organizace mésta pfip. vyzvat dalsi subjekty. V soucasnosti je
jiz feSen centralni nakup energii a telekomunikacni sluzby. MIS by mohl poskytnout podporu této
aktivity formou zajiSténi datové zakladny pro vyhledavani dalSich komodit pro centralni nakupy a
zejm. modelovani potencialnich naklad( a vynosa, které mésto s centralnimi nakupy ma, aby slo
posoudit, zda se centralni nakup vyplati ¢i nikoliv.

3.1.2.7  Priorizace projektt

Jde o poZzadavek, jak zamezovat realizaci nahodilych akci. Mésto vzhledem k omezenym investi¢nim
moznostem chce vybirat z jiz skute¢né predem a kvalitné pfipravenych projektd. Vyuziti majetku
mésta

Jsou poZadovany prehledy o vyuziti investicniho majetku mésta, zejm. ucel, pro ktery je majetek
vyuzivan a kdo md majetek ve spravé. Neni poZzadovano sledovani vyuZiti ve smyslu sledovani
navratnosti.

3.2 Cilova skupina: Odbory

Cleny této skupiny jsou role exekutivniho Fizeni mésta, tzn. vedouci odbor( a jejich zastupci. V jejich
kompetenci je téZ vykazovani provedené Cinnosti na odborech pomoci k tomu uréenych provoznich
systému. Tyto provozni systémy pak tvofi data MIS. Konkrétné jde o uZivatelské role:

Predpokladany pocet uzivatell

e Celkovy predpokladany pocet uzivatelll s u¢tem v interni doméné Gradu: 40 (pocet odbori
e Celkovy predpokladany pocet uZivatelll mimo interni doménu aradu: 0
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3.2.1 Problémy cilové skupiny

3.2.1.1  Provdzdni ekonomickych dokladt na stdvajici rozpocet

Stavaijici ¢lenéni rozpoctu je pro odbory vyhovuijici, a to diky legislativhim narokdm, které musi
odbory splnit. Na odborech si pro Ucely operativni evidence vedou tabulku s rozpo¢tem, a v ni ru¢né
sleduji jednotlivé ekonomické doklady (faktury, poukazy atp.) kterymi je rozpocet Cerpan.

3.2.1.2  Zvysujici se byrokratické poZadavky

Odbory neni pfilis vitdna snaha zavést manazersky informacni systém, protoze se obdvaji zvyseni
byrokratické zatéze formou nového vykazovani ¢innosti, které nebude v metodickém souladu s tim,
co jiz odbor musi nyni vykonavat:

e Povinnost vést evidenci vychazejici z dodrZzovani pfislusné legislativy a s tim spojené
metodiky. Navic je dle vyjadreni z jednotlivych interview prakticky v kazdém oboru legislativa
a vyklad k ni v permanentni zméné, stavajici postupy se musi stale pfizplsobovat. (viz napf.
spravni rad, prestupky, konkrétni provadéci predpisy atp.)

e Povinnost vykazovat predepsanymi formulafi vykon v pfrenesené, ale i v nékterych agendach
samospravné plsobnosti, nadfizenym spravnim orgdniim

e Komunikace formou predavani dokument( a privodek interné v ramci Gradu, zejm.
specializované ¢innosti/agendy, které provadi k tomu zfizeny interni Gtvar s pfislusnou
odbornosti a s tim jsou spojeny nutné povinnosti.

3.2.1.3 Nizkd elektronizace agend

Napf. elektronicky sbér poZadavkl na dotaci z rozpoc¢tu mésta (sport a télovychova, kultura, socialni
sluzby a pfip. dalsi), s automatickym ovérenim subjektu Zadatele proti prislusSnym rejstiik(im, dale
moznosti mit nastroj pro tvorbu vlastnich formulard, nasledné automatické zpracovani a zajisténi pro
okoli uzaviené komunikace Zadatel <-> magistrat s prehlednym sledovanim stavu vyftizeni zadosti,
pfip. Zddost o doplnéni informaci., atp.

3.2.2 Informacni potreby cilové skupiny

3.2.2.1 Moznost mit aktudini prehled o rozpoctu a jeho Cerpadni ,na kliknuti”

Je tfeba mit moZnost ziskat podle aktudlni potfeby aktudlni prehled o rozpoctu a jeho Cerpani
jednoduse, a to do MS Excelu a ptipadné i na webové strance portalu, a to az do Urovné konkrétnich
ekonomickych doklad(. Je tfeba mit i moznost dohledavani ad-hoc informaci podle potfeby pfimo
podle aktudlni potfeby vyfiltrovat doklady za dané obdobi, konkrétni rozpoctové skladby a odboru a
pak jednoduse vybrat pfislusné, které uz musi uZivatel vybrat rucné.

3.2.2.2 Zpresnéni odhadu vyvoje Cerpdni rozpoctu (predikce, vyhledu)

Vedouci odboru chce mit vice pod kontrolou informace o vlastnich investi¢nich akcich, smlouvach
atp. a provadét pripadna ndpravna opatreni vcas, aby dokazal maximalizovat docerpani
naplanovanych akci v aktualnim roce.

3.2.2.3 Prehled o vlastnich akcich, které odbor resi ve své plisobnosti

Odbory maji ve své plsobnosti vlastni akce jako jsou napt. soudni spory, kulturni akce, IT projekty
atp. kde zabezpecuji kompletni agendu (zajiSténi spolufinancovani z dotacniho titulu, zajisténi plnéni
atp.) a jsou i pfikazcem operace v rozpoctu.

3.2.2.4  Prehled o investicnich akcich, které odbor preddvad specializovanym odbortim
Nespecializované odbory zpravidla pfedavaji investi¢ni vystavbu, zpracovani Zadosti o dotaci, velka
technicka zhodnoceni majetku specializovanym odbortm, zejm. Odboru investic, Odboru majetku
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mésta, Odboru strategii a dotaci. Odbory vSak presto potiebuji znat informace o stavu realizace, i
kdy? jiz tyto projekty nemaji v rozpoctu.

3.2.2.5 Prehled o majetkovych kartdch prfevedenych do spravy prispévkovym organizacim
Je nutné mit v souladu ekonomickou evidenci majetku jak na magistratu, tak na jednotlivych
pfispévkovych organizacich.

3.2.2.6  Prehled o stavu investicniho majetku na jednotlivych odborech
Je snaha mit v souladu ekonomickou evidenci majetku s operativni evidenci na odboru.

3.2.2.7 Prehled o stavu zpracovdni ekonomickych dokladd

»elektronizace obéhu doklad(i“, predstava odbord je, aby ekonomické doklady (faktury, objednavky,
smlouvy atp.) se nepredavaly v, papirové” formé ale vyfizovaly pouze elektronicky. Je pozadavek,
aby odbor vidél original dokladu formou elektronického obrazu a mél informaci, kdo jej ma jesté
podepsat, doplnit atp.

3.2.2.8 Prehled o spisech a Cislech jednacich vyfizovanych na odboru

Pfehled o poctech na odboru vlastnénych spisl, pocty je tfeba dale délit podle jejich stavu (pfijato,
vyfizeno, pferuseno atp.) terminech vyfizeni, Ih(itach, vlastnicich. Cilem je zjistit v dlouhodobé ¢asové
radé pramérny pocet spisti na pracovnika, kdy se dle zakona velkych Cisel zpriiméruje rlizna
narocnost kazdého pfipadu.

3.3 Cilova skupina: Méstské organizace
e Vedouci pracovnici PO
e Ekonomové PO

Predpokladany pocet uZivatell
e Celkovy predpokladany pocet uZivatelll mimo interni doménu Uradu: 40

3.3.1 Problémy cilové skupiny

3.3.1.1 Zvysujici se byrokratické poZadavky

Reditelé méstskych organizaci a jejich ekonomové vnimaji manazersky informaéni systém jako dal3i
prvek, ktery pfinese v prvni fadé pro né zvyseni byrokratické zatéze formou nového vykazovani
¢innosti vi¢i magistratu.

3.3.1.2 Nesoulad v evidenci majetku magistrdtu a evidenci pfispévkové organizace

V rdmci inventur byvaji pravidelné zjiStény nesoulady v evidenci pfeddvaného majetku mésta do
spravy PO. (zejm. pozemky — dlivody jsou zpravidla v dlouhych Ihitach, které se tykaji zapisu do
katastru a vytizenim dodatku ke zfizovaci listiné.)

3.3.2 Informacni potreby cilové skupiny

3.3.2.1 Prehled o majetkovych kartdch prevedenych do sprdvy prispévkovym organizacim
Je nutné mit v souladu ekonomickou evidenci majetku jak na magistratu, tak na jednotlivych
prispévkovych organizacich.

3.3.2.2 Prehled i o investicnich akcich, které budou pro PO realizovdny specializovanymi odbory
Prispévkové organizace vyjma vlastni plisobnosti zpravidla nerealizuji investi¢ni vystavbu, zpracovani
Zadosti o dotaci, velka technicka zhodnoceni a tyto poZadavky maji v gesci specializované odbory,
zejm. Odbor investic, Odbor majetku mésta, Odbor strategii a dotaci. Pfispévkové organizace se
Ucastni projektové pfipravy i realizace a taktéz ji nakonec dostanou do spravy. Z tohoto titulu
potfebuji znat informace o stavu realizace.
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4 Analyza rozpoctu a identifikace agregovanych oblasti zajmu

Agregovanou oblasti zdjmu rozumime Ucelové a druhové seskupeni vydaji do jednoznacné
pojmenované oblasti. Tyto oblasti pak tvofi pro cilovou skupinu vedeni mésta jasné vymezenou
skupinu pfijmi a vydaja.

Tato kapitola se zabyva jednak identifikaci agregovanych oblasti zajmu v rozpoctu jednotlivych
cilovych skupin a analyzou dat rozpoctu v kontextu identifikovanych agregovanych oblasti zajmu.

Analyza rozpoctu se opird o tfi informacni zdroje:

o Legislativa a metodika — jak musi byt rozpocet evidovan z hlediska legislativy statu a
pozadavk(l na externi vykaznictvi a z ni vychazejici Ucetni a rozpoctové metodiky

e Stavajici ¢lenéni rozpoctu — zejm. analyza poZzadavku cilové skupiny Vedeni mésta a Odbory
v kontextu legislativy a z ni vychazejici Ucetni a rozpoctové metodiky

e Interview s finanénim vyborem a odbory — zjistit poZadované agregované rozpoctové oblasti

4.1 Analyza rozpoctu z pohledu legislativy a z ni vychazejici metodiky

4.1.1 Shrnuti legislativy, ktera tvofi podklad pro metodiku rozpoctu

Pfi analyze byly pouzity verfejné dokumenty mésta Navrh rozpoctu, Schvdleny rozpocet a Zavéreény
ucet mésta Karlovy Vary. Dale se analyza opird predevsim o legislativni predpisy jako zakon ¢.
250/2000 Sb. o rozpoétovych pravidlech Gzemnich rozpoctd a souvisejicich predpisech, zakon €.
320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé, dale zejm. vyhlaska ¢. 323/2002 Sb., o
rozpoctové skladbé, vyhlaska ¢. 5/2014 Sb., o zpUsobu, terminech a rozsahu udaji predkladanych pro
hodnoceni plnéni rozpoctu izemnich samospravnych celkd, a zakon €. 563/1991 Sb., o Uletnictvi ve
znéni pozdéjsich predpisl. Z uvedené legislativy (a dalSich) vychazi konkrétni metodika vedeni
rozpoctu.

4.1.2 Vychozi podminky analyzy — metodika rozpoctu mésta

Rozpocet je financni plan, jimz se fidi financovani ¢innosti mésta. Rozpocet je tedy nastrojem fizeni.
Poskytuje agregované Udaje podle tzv. ,,Rozpoctové skladby”“, ktera detailné predepisuje, jakym
zpUsobem se ma rozpocet a jednotlivé finan¢ni operace tridit.

Rozpoctovy proces predepisuje jednotlivé faze Zivotniho cyklu rozpoctu. Podle téchto fazi se rozpocet
vzdy vyhodnocuje.

Kazda financ¢ni operace (tok plateb) se vidy provadi na zdkladé konkrétnich dokladd. Napf. kazda
zména rozpoctu je uskutecnéna na zakladé dokladu rozpoctové zmény, kazdé Cerpani rozpoctu
znamena, Ze prisla faktura, na jejimz zakladé ma byt ¢astka zaplacena atp.

Tyto doklady jsou objektem pracovnich postup(, kdy kazdou skute¢nost musi podle zakona o
financni kontrole schvalit osoby v pfislusné roli, tzn. , pfikazce operace”.

4.1.3 ZjednodusSeni rozpocCtu mésta ze strany OFE vedeni mésta a odbordm

Pro potfeby komunikace s ostatnimi odbory, stejné tak komunikace o rozpoc¢tu mésta vici vedeni
mésta, Odbor financi a ekonomiky provadi maximalné mozné zjednoduseni rozpoctu, diky kterému
déla maximum pro zajisténi jednoduchosti a srozumitelnosti rozpoc¢tu a zaroven pro potiebu uhlidat
predepsanou legislativu.

Takto strukturovany rozpocet je predkladan vedeni mésta i odbordm v rdmci navrhu rozpoctu,
schvaleni, rozpoc¢tovych zmén i zavérecného uctu.
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4.2 Identifikace oblasti zajmu podle stavajici struktury rozpoctu
Oblasti zajmu slouZi k podrobnéjsimu déleni segmentu potieb obyvatel a ndvstévnik( mésta. Tato
¢ast analyzy se zabyva mozZnosti identifikovat oblasti zajmu pomoci stavajici struktury rozpoctu.

4.2.1 Vychodiska pro definici oblasti zajmu
Podklady pro definici oblasti zajmu jsou:

e Interview s primatorem, ¢leny finan¢niho vyboru, na odborech a s fediteli vybranych
pfispévkovych organizaci

e Schvaleny rozpodet mésta v jeho ¢lenéni podle ucelového ¢lenéni mésta

e Seznam cinnosti

4.2.2 Postup definice oblasti zajmu
1. V prvnim kroku vychazime z pozadavk( stanovenych primatorem mésta a cleny finanéniho
vyboru, slouZi jako referenéni.
2. Pozadavky z kroku 1. jsou podrobeny revizi z pohledu vedoucich odbor( a jejich odbornosti a
zkusSenosti.
3. Propojeni identifikovanych oblasti z kroku 1. a 2.

4.2.3 Identifikace oblasti zajmu v rozpoctu

Oblast zdjmu odpovida ucelu, na ktery je vydaj poukazan, ¢i odkud je inkasovan pfijem. Oblasti zajmu
musi korespondovat s odpovédnosti a zajmem konkrétnich manazerd, aby mohlo byt vyuZito
motivace na ovlivnéni vySe rozpoctu.

Vychozi ¢lenéni oblasti zajmu odpovida nasledujici seznam zjistény v rdmci interview s cilovymi
skupinami. Pti interview s cilovou skupinou Vedeni mésta byly zjiStény nasledujici oblasti zajmu:

e Lazenstvi a cestovniruch

e Skolstvi a télovychova

e Kultura

e Infrastruktura mésta

e Majetek mésta

e Bezpecnost

e Doprava

e Interni ndklady samospravy

Pfi interview s cilovou skupinou Odbory byly jesté identifikovany nasledujici:

e Socialni véci

e Pamatkova péce

e Z3ajmova Cinnost

e Sport —vyclenéno ze Skolstvi a télovychovy

Uvedenému seznamu na strané vydajl rozpoctu nejvice odpovida odvétvové tfidéni rozpoctu.

Clenéni je viak nastaveno vyhlaskou ¢. 323/2002 Sb., o rozpoctové skladbé z ,,centra®, tzn. pohledu
statniho rozpoctu. Rozpoctova skladba je nastavena jiz historicky, a to uz z dob centralniho planovani.
Aktualné platna je z roku 2002.

Cést piijma a vydaji Ize dohledat pfimo ve stavajicim ¢lenéni rozpoctu a do skupiny lze pfifadit
vyctem.
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Existuji vSak pfijmy a vydaje, které nelze jednoznacné rozkli¢ovat, a rozhodnout které agregované
oblasti by mély patfit. Ty bude nutné v ptistim projektu vyporadat.

4.3 Shrnuti analyzy vyuZiti stavajiciho ¢lenéni rozpoctu pro identifikaci agregovanych
oblasti zajmu

Analyzou vydajové strany rozpoctu bylo ovéreno, Ze v zakladni roviné lze ziskat informace o pfimych

vydajich do vyse uvedenych oblasti s nasledujicimi omezenimi:

o Cast rozpottu je z pohledu strategického fizeni nejasné identifikovatelna.

eV rozpoctu jsou zachyceny pouze pfimé vydaje, nikoliv neptfimé. Ty je tfeba rozpocitat podle
vhodné rozvrhové zakladny technikami manazerského Ucetnictvi na pfimé oblasti, aby byly
vydaje do oblasti narovnany.

Vyhody vytvoreni agregovanych rozpoctovych oblasti Cisté z rozpoctové skladby:

e Pro potreby operativniho fizeni na Urovni odbor( se pfi praci s rozpoctem v zasadeé nic
neméni.

Nevyhody vytvoreni agregovanych rozpoctovych oblasti z OddilG-paragraf:

e Agregované oblasti Ize z rozpoctu ziskat pouze intuitivné, tzn. ndzorem vedouciho odboru,
expertniho pracovnika, nebo managementu a nelze prokazat, zda jsou takto navrzené
agregované rozpoctové oblasti adekvatni vzhledem k mife vyznamu vsech méstem
zabezpecovanych oblasti a sluzeb.

e Agregované rozpoctové oblasti mohou byt v delSim ¢asovém horizontu neudrzitelné, a to
jak z pohledu potfeb managementu, tak z pohledu metodiky rozpoctu.
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5 Definice klicovych procest (hlavnich Cinnosti) a jejich vystupy

Jako kli¢ové byly definovany ty procesy, které tvofi hlavni hodnotu nebo uzitek vic¢i tzemnimu celku,
obyvatellim a navstévnikim mésta. Jako podplrné byly oznaceny ty procesy, jejichz Gcelem je
podpora téch hlavnich.

Definice klicovych procesu (hlavnich ¢innosti) a jejich vystupy slouZi jako vstup pro dalsi diskuzi a
analytickou prdci, jez by méla byt plné rozvinuta v dalSich projektech.

Procesy jsou definovany na zakladé spoleénych cill a vystupl obsazenych cinnosti, tvofi nezavislé
pres seskupeni dle ¢innosti jasné logicky vymezené skupiny, a to pravé na rozdil od agregovanych
rozpoctovych oblasti zjisténych pfi interview, které byly stanoveny viceméné na zakladé nazoru
expertniho pracovnika.

5.1 Vychodiska pro definici klicovych procesu
Pro potifeby MIS jsou procesy definovany prostiednictvim seskupeni hlavnich ¢innosti odbord. Ty
procesy, které tvofi hlavni hodnotu nebo uzitek vic¢i izemnimu celku, jsou oznaceny jako klicové.

Zdroje pro definici klicovych proces( jsou:

511

vk wnN

Interview na odborech a s fediteli vybranych prispévkovych organizaci a zjisténych Cinnosti
na odborech a v ptispévkovych organizacich (viz ptiloha Interview s odbory)
Schvaleny rozpocet mésta v jeho ¢lenéni po odborech

Postup definice klicovych procest
V prvnim kroku pfti definici klicovych procesl je tfeba provést abstraktni seskupeni ¢innosti
zjisténych pfi jednotlivych interview (viz pfiloha Interview s odbory) a to zejména podle dvou
faktor(:

e podle Ucelu ¢innosti / cil, kterého se ma vykonem ¢innosti dosahnout

e podle agregovanych rozpoctovych oblasti (agregované oblasti tvoti jen voditko, kvali

srozumitelnosti)

Formulace ndzvu procesu tak, aby dostatecné ohranicoval danou plsobnost
Formulace obecného cile procesu
Mapovani ¢innosti odbort k procesu
Formulace vystupl procesu, a to pravé podle pfifazenych ¢innosti a odboru, ktery ¢innost
vykonava

Touto metodou byly zjistény hlavni procesy:

Hospodarsky rozvoj mésta — Tento proces sdruZuje vSechny aktivity, které jsou pfinosem v
oblasti vSeobecného hospodaiského rozvoje mésta.

Skolstvi — Tento proces zahrnuje jednak predskolni péci, zakladni $kolstvi a viechny aktivity
organizované skolskymi zafizenimi a Zactvem.

Podpora volnocasovych aktivit — Tento proces se tyka vSech aktivit, vybaveni a infrastruktury
nad ramec zdkladniho standardu Zivota, tzn. zejm. sport ve viech jeho podobdch, zajmové
¢innosti a ¢innosti spolkd organizovanych pro traveni volného ¢asu primarné obyvatel mésta,
nikoliv pro podporu hospodarského rozvoje.

Zajisténi obcanské vybavenosti — Tento proces se tyka zajisténi zakladniho vybaveni mésta
zajistujici kvalitu Zivota zejména s ohledem na hygienické normy a standardy v CR a EU. Tyka
se i planovani vybavenosti pro potfeby nakupu, sluzby ob¢anské vybavenosti atp.
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Prostfedi mésta — Jde zejm. o "neviditelny" ale podstatny majetek typu opérné zdi a
podobné, jako jsou ndspy, protipovodriova opatreni, parky atp.

Mistni komunikace — vystavba, Udrzba a regulace provozu. Tento proces se tyka vseho, co
souvisi s vystavbou novych komunikaci a udrzbovymi pracemi stavajicich v¢. regulace
provozu, ktera vsak souvisi s vystavbou — typicky dopravni znaceni, povoleni ptipojeni ke
komunikaci, ale samotnd regulace napr. parkovani — to uz patti do procesu regulacni ¢innosti
Pfeprava osob v Uzemi mésta — Tento proces se tyka prepravy osob nikoliv vsak individudlni,
ale sdilené, tzn. autobusové linky, lanové drahy, priméstské vlaky a autobusy

Podpora socialné slabych ob¢an(i — Tento proces se tyka celé oblasti socialnich véci a vSeho
souvisejiciho

Bezpecnost ve mésté — Proces zajistuje udrzovani verejného poradku a dodrzovani vyhlasek
mésta (prestupky, asistence), Méstska policie, prevence kriminality a prevence pred
rizikovym chovanim

Regulacni ¢innost v samospravné ¢innosti — Tento proces se tyka ¢innosti a aktivit pfimo
souvisejici s kontrolou, vymahanim atp. dle predpisl a vyhlasek, které vydalo mésto v
samospravné cinnosti

Statni sprava — Proces se tyka vykonu prenesené plsobnosti uvalené na mésto legislativou.
Souvisi s kvalitou poskytovanych sluzeb.

Komunikace s ob¢any — Nejde o komunikaci pfi béZném styku s klienty pfi vytizovani agend,
(typicky matrika, prikazy atp.) ale o zjisténi, kolik stoji obecné fizeni vztah( s obcany
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6 MIS— Manazerské Ucetnictvi

Analyzou rozpoctu bylo prokazano, Ze pomoci nastroji manazerského Ucetnictvi je moZzno dosahnout
pozadovanych informaci.

Tato kapitola se zabyva navrhem metod, které umozni transformaci vydaji (anebo nakladl) na
procesy, jako jsou procesy definované v kapitole Definice klicovych procest (hlavnich ¢innosti) a
jejich vystupy.

Cilem manazerského Ucetnictvi je poskytnout informaci, kolik mésto ve finan¢nim vyjadreni skute¢né
stoji identifikované vystupy, procesy a naplnéni jejich prostfednictvim formulovanych cild. Metody
manazerského Ucetnictvi umozni, aby tyto informace byly zjistény s vysokou pfesnosti a pfitom s
nizkymi naklady na pofizeni.

6.1 Teoreticka vychodiska manazerského ucetnictvi

Ucetnictvi je uspofadany systém informaci, ktery v penéZnim vyjad¥eni ucelené zobrazuje vykon
verejné spravy v hospodarské roviné. Informace z ,,tradi¢niho” finan¢niho Ucetnictvi jsou primarné
urceny predevsim externim uzivatelim (=statu, obéanlim atp.) zaméruji se na vypoveéd o stabilité
vyvoje mésta v Case. Pfedepsand legislativa a z ni vyplyvajici metodika zarucuje spravné sestaveni
predepsanych vykaz(, spolehlivost informaci a jejich srovnatelnost v ¢ase a mezi subjekty navzajem.

Manazerské tcetnictvi je specificky druh Ucetnictvi, jehoz informace jsou uréeny pro fizeni
vykonnosti organizace. O metoddch a metodice si organizace rozhoduje sama nezdvisle. Vystupy jsou
uréeny internim uzivatelGm, tj. definovanym cilovym skupinam v kapitole Cilové skupiny uZivatel
MIS, identifikace a informacni potreby.

6.2 Vychozi stav finanéniho U&etnictvi a rozpo¢tu z pohledu MU

Analyzou dat rozpoctu téz viz kapitola Analyza rozpoctu a identifikace agregovanych oblasti zajmu
bylo zjiSténo, Ze vydaje rozpoctu jiz castecné obsahuji elementdrni prvky manazerského uUcetnictvi.
Odpovédnost je stanovena z pohledu role ,Ptikazce operace” podle zdkona o financ¢ni kontrole

Doporucujeme, aby v rdmci budouci dodavky MIS byla navrzena a implementovana metodika
nového ¢lenéni, ktera by zavedla pres rozpocet a Ucetnictvi pro vSechny odbory sjednocenou
strukturu a to tak, aby toto ¢lenéni bylo pouZitelné pro algoritmizovatelnou identifikaci procest viz
kapitola Definice klicovych proces.

6.2.1 Rizika spojena se zménou metodiky
Se zménou metodiky je spojeno vice rizik, zejména vsak jde o riziko zmenseni prostoru pro operativni
reakci odbord na aktualni situaci a zvySeni poctu schvalovanych rozpoctovych opatfeni.

Doporucujeme, aby pfipadny dodavatel popsal zplsoby osetfeni rizika do nabidky, a to bylo pouZito
jako kritérium kvality dodavatele do vybérového tizeni na dodavku MIS.

6.3 Rozuctovani pomoci rozvrhovych zakladen
Rozuctovani pomoci rozvrhovych zakladen zpravidla probiha nasledovné:

1) Vybér konkrétnich dat v rozpoctu nebo finanénim Gcetnictvi, jezZ je tfeba rozuctovat do vétsi
podrobnosti.

2) Uplatnéni rozvrhové zakladny — predpisu, kde jsou stanoveny vahy nebo koeficienty, podle
kterych se ma konkrétni vybér z kroku 1) preuctovat na predepsané podrobnéjsi procesy.
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6.3.1 Rizika spojena s metodou rozuctovani pomoci rozvrhovych zakladen

Tyka se zejm. minimalizace narokl na obsluhu takového systému. Rozuctovani probiha zpravidla

v urcenych periodach (napf. ¢tvrtletné, mési¢né atp.) a vzhledem k nedostate¢nému personalnimu
obsazeni je tfeba minimalizovat:

e Moznost uzivatelsky konfigurovat automatizaci napf. stanovenim sledu krok, které maji za
sebou automaticky spoustét, mit moznost v ¢ase zménit poradi, pridat dalsi atp.

e Narocnost pofizovani konkrétnich rozvrhovych zakladen — podpora import( tabulek XLS,
moznost vyuZiti existujicich jinych datovych zdroj a zejm. mozZnost pofidit rozvrhovou
zakladnu jednoduse rucné.

e moznost jiz jednou rozuctovany zaznam rozuctovat dal jinou rozvrhovou zakladnou.

e Podpora pro rozliSeni jednotlivych fazi rozactovani — je tfeba umét rozlisit jednotlivé kroky,
faze, stupné, etapy (napft. 1. faze=vydaje na hlavni procesy, 2. faze=vydaje podplrnych
procesu na hlavni procesy, 3. faze=vydaje na procesy atp.),

e Umoznit rozucétovat rucné, pfimo uzivatelem, a to jednoduchym klientskym nastrojem.
Uzivatel vybere rfadek, ktery chce rozictovat a ten jednoduse (na kliknuti) oductuje a
v nasledujicim kroku ruc¢né vlozi tolik novych radka, jak potrebuje. Rozuctovani musi
podporovat importy, pfedpis vezme napt. z tabulky MS Excel, kterou si predtim pfipravil. Je
tfeba umoznit pouzit téz jiz v systému nékym jinym predpfipravenou rozvrhovou zadkladnu.

e Jednotlivé postupné transformace musi byt mezi sebou provazany, tak jak za sebou byly
realizovany a musi je byt moZné jednoduse prohliZet (napf. zaporné fadky barevné atp.)

e Je tfeba mit moznost data zpétné jednoduse opravovat. A smazat (odstranit) vZdy a pouze
posledni transformaci.

eV klientském ndastroji musi byt k dispozici i podpora pro automatické kontroly a omezeni,
minimalné moZnost povolit jen vybrané atributy k editaci, kontrola na vyrovnanost
v jednotlivych rozucétovanich

e Datové musi byt mozné Uctovat ve vSech atributech rozpoctu a Ucetnictvi, moznost mit jako
atribut subjekt (pro rozucétovani dat méstskych organizaci) a jeho interni nakladova strediska
nebo metodické ekvivalenty.

Vzhledem k tomu, Ze ¢asem dochazi ke zménam nebo zpresfiovani metodiky je ddle poZzadovano:

e Moznost nastaveni systému rozuctovani pfimo uZivateli tzn. nikoliv programatorsky zdsah do
datovych pump atp. ale klientsky nastroj, ktery umozni prehled a zmény opravnénym
uzivatellm:

o Zména rozvrhovych zakladen
o Zména filtr{
o Zména krokl rozucétovani

Aby nebyly zatiZzeny stavajici funkéni a zabéhlé procesy ohledné finanéniho Ucetnictvi a rozpoctu je
zde striktni poZadavek, aby toto manazerské tcetnictvi bylo datové oddéleno (v jiné tabulce,
databazi, aplikaci atp.) od finan¢niho tcetnictvi a rozpoctu dle rozpoctové skladby.

7 vr

Doporuceni pro vybérové fizeni projektu MIS

Metodika musi byt navrzena tak, aby systém sbéru informaci pro rozvrhové zdkladny nepredstavoval
priliSnou zatéz (personalni, materialni, financni) a soucasné, aby byla zajisténa validnost a dostatecna
presnost vyslednych dat v manazerském ucetnictvi.
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7 MIS — pozadavky na technologii
PoZzadavky na technologii MIS vychazeji ze zavedenych standardd, ziskanych znalosti a zkusenosti
Odboru informacnich technologii.

7.1 Popis stavajiciho stavu HW a SW infrastruktury pro provoz MIS

Provoz se predpoklada pouze na prostfedcich MMKYV (nikoliv cloud)

BéZni uzivatelé v doméné jsou vybaveni terminaly (tzn. nikoliv plnohodnotnymi PC) pomoci
kterych se pripojuji k serveru pomoci Citrix XenApp, ve kterém pfistupuji k jednotlivym
aplikacim jako jsou produkéni informacni systémy, tak programy MS Office 2013 v edici
Business & Home. Vedouci, politické vedeni a néktefi dalsi vybrani uZivatelé maji notebooky
(nikoliv termindly) s vlastnim operacnim systémem Windows 10 s lokalnimi MS Office 2013.
K serverovym aplikacim se zpravidla ptipojuji pres Citrix, neplati vSak obecné.

Mimo doménu jsou z cilové skupiny Vedeni ufadu ¢lenové financniho vyboru. (vyjma
primatora, tajemnika a ¢lend rady, ktefi jsou v doméné) Tito uZivatelé maji k dispozici Citrix
Gateway (nyni k dispozici 20 licenci)

Serverova platforma je Windows Server (véetné Software Assurance) s Remote Desktop
Session Host (Windows Terminal Server) a Citrix XenApp. VSichni stavajici uzivatelé v interni
doméné uradu (MMKYV) jsou vybaveni pfislusnymi licencemi jak Windows Terminal Serveru,
tak Citrix XenApp CAL. Virtualiza¢ni platformou je VMware.

Databazovou serverovou platformou Uradu je Microsoft SQL Server edice Standard (véetné
Software Assurance). Je Zadouci, aby reseni MIS bylo postaveno na jiz provozovaném SQL
serveru, a to vzhledem k jiz realizovanym vydajim a téZ vzhledem k znalostem a
zkuSenostem pracovnikd Uradu s touto platformou.

Interni webovy portal je SharePoint 2013, tento vSak neni v Uradu zcela etablovan.

V datovém skladu MIS se nepredpoklada ukladani nestrukturovanych dat, ale musi byt
mozné vyuzit v Ufadu dostupnych datovych ulozist.

Velikost rela¢ni databaze datového skladu predpokladame cca 50 GB s narlstem 5 GB roc¢né,
analyticka databaze cca 10 GB.

Konkrétni nazvy licenci do feSeni sdéli Odbor IT

7.2 Pozadavky na hardware a software pro provoz MIS
Vzhledem k poZadavku vyuzZiti stavajiciho HW a SW ufadu, ma byt po budoucim dodavateli MIS
poZadovano:

V nabidce na dodavku MIS je tfeba uvést nutny SW, ktery je nutno potidit pro zabezpeceni
poZadovanych funkci MIS. To znamena napfiklad: rozsifeni licenci Microsoft SQL Server,
nastroje pro ManaZerské Ucetnictvi, nastroje pro zajisténi dat méstskych organizaci, nastroje
pro datové pumpy, webovy portal atp. zde zaleZi na dodavateli. Je potreba, aby nabidka
obsahovala tabulku ve strukture nazev produktu/licence, zplsob licencovani, pocet licenci,
jednotkova cena, celkova cena a celkova cena s DPH.

V nabidce na dodavku MIS je tfeba uvést cenu za roéni udrzovaci poplatek (maintenance) pro
SW, ktery je nutny poridit pro zabezpeceni poZadovanych funkci MIS. Tzn. napf. ro¢ni
poplatek za Software Assurance pro Microsoft SQL Server a vSechny dalsi udrzovaci poplatky
pro viechny pofizované nastroje MIS atp. zde zaleZi na dodavateli. Je potfeba, aby nabidka
obsahovala tabulku ve struktufe nazev produktu/licence, zpUsob (sazba) udrzovaciho
poplatku, udrZovaci poplatek celkem, udrzovaci poplatek celkem s DPH.

Pro provoz MIS je nutné pofidit rozsifeni licence provozovaného Microsoft SQL Serveru
vCetné Software Assurance. Predpoklada se licencni model dle poctu procesorovych jader
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(core) — dodavatel navrhne optimalni variantu licencovani. Konkrétni nazvy licenci do reseni
sdéli Odbor IT

e Pro nastaveni virtualizace je tfeba uvést specifikaci HW poZadavk( na provoz MIS a navrh
architektury a provoznich parametri server( a jejich zapojeni do stavajiciho prostredi, a to
takovym zplsobem, aby byly zabezpeceny provozni pozadavky vsech cilovych skupin (tzn. i
Vedeni mésta, Odboru atp.) véetné obsluznych cinnosti jako zalohovani, profilaxe atp.

7.3 Datovy sklad
Nasledujici specifikace slouZi k popisu pfedmétu doddvky jednotlivych technologickych komponent
nutnych k sestaveni datového skladu pro MIS.

7.3.1 Databdazova vrstva

Slouzi jako uloZisté dat, tzn., jde o zaklad datového skladu. Je pozadovano, aby pro ucely MIS byly
ukladany zvlast data podle nasledujici metodiky:

e 10— ,Stage” (stg) slouZi pro pfesun dat z primarnich datovych zdroj(. Jednorazové bude
vyuzita také pro prvotni nacteni historickych dat. Pravidelna denni aktualizace pak bude
obsahovat pouze ta data, u kterych lze predpokladat, Ze doslo k jejich aktualizaci na zdroji.

e L1,Konsolidovana databaze” (dwh)- zakladni relacni vrstva, ktera plni predevsim archivacni
funkci.

e |2 ,Datové trzisté“- (zkratka dle tématu datového trzisté) jedna se o vrstvu, ktera slouzi jako
podklad pro analytickou Uroven datového skladu. V principu tato vrstva obsahuje tabulky
faktl a Ciselniky pro dimenze.

Metodicky je pro zpracovani datového skladu pro MIS ptipustné jak nahravani dat pfirtstkoveé (tzn.
pouze zmény od posledni aktualizace) tak vymazani obsahu a jeho celé nacteni.(zavisi na metodice
dodavatele, nebo dle objemu dat).

V ramci reSeni MIS je nutné, aby technologie splfiovala nasledujici pozadavky:

e mit k dispozici objekty jako: databazové tabulky, databdzova view, uloZzené procedury,
tabulkové triggery, tabulkové indexy

e zdlohovani databazi - backup a restore, tzn. zejm. pInd zaloha, Sifrovani, nastaveni planu
zaloh a jejich automatické provadéni

7.3.2 Vrstva transformacnich mechanism

Zakladni prvek datové integrace reprezentujici feseni pro extrakci dat ze zdrojovych systémd, jejich
transformaci a jejich nasledné ukladani do cilového uUloZisté. Metodicky se vZil pro tuto vrstvu vyraz
ETL — Extract Transformation Loading. Vzhledem k tomu, Ze komplexni datovy sklad nema jednolitou
strukturu, pouziva se ETL i na ,,dopravu” dat mezi jeho jednotlivymi vrstvami.

Jednim z jejich vyznamnych znak{ je jejich univerzalnost na vstupu, kde je mozno zpracovavat témér
jakykoliv format vstupnich strukturovanych dat. V ramci feSeni MIS je nutné, aby technologie
spliiovala nasledujici pozadavky:

e Zpracovani typl souborl txt (soubory s libovolné rozsahlym zahlavim nebo bez, soubory
s pevnou $ifkou sloupct, nebo sloupce definované pomoci oddélovaci), dale csv, xml, xls,
xlsx.

e Zpracovani dat z databazi Microsoft SQL Server, Oracle, MySq|

e Zpracovani dat z datovych listl SharePoint
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e Moznost zpracovani dat ze souborového systému (napf. uréeného adresare hromadné,
s mozZnosti nezpracované soubory presunout jinam)

e Detailni logovani zpracovani tak, aby bylo moZzné v procesu ladéni transformacnich
mechanismu odladit chyby

e Moznost automatického spousténi v uréeny ¢as a nastaveni planu spousténi

e Moznost odesilani upozornéni o nedspésném zpracovani

7.3.3 Analyticka vrstva

Konsolidovana data z databazové vrstvy se ukladaji zvlast do analytické vrstvy, ktera je zakladem pro
vSechny typy vystupll z datového skladu. Nejcastéji jsou zde data uloZena v tzv. multidimenzionalnich
objektech, tzv. datovych kostkach (¢i na obdobné fungujicim zplQsobu ukladani dat), které umoznuji
rychlou analyzu dat, tvorbu multidimenzionalnich dotazd, rizné pohledy na data a prfedevsim rapidni
zrychleni analytické prace s daty. Tato vrstva je zakladem pro ,,prezentacni vrstvu” a veskeré
analytické nastroje v ni obsazené.

Kazda kostka obsahuje sledované ukazatele a jim pfislusné rozméry pohledu. Pfesnéji - jednotlivé
prvky relaci dat jsou rozélenény na tzv. fakta a dimenze.

e Fakta (méfitka atp.) jsou konkrétni hodnotova data vyjadiena Cislem, nad nimz Ize aplikovat
agregacni operace jako soucet, pramér, atd..

e Dimenze jsou popisnymi médii pro faktické informace, napt. kdy byl fakticky Udaj pofizen, do
jaké kategorie spad3, atd.

V ramci reSeni MIS je nutné, aby technologie splfiovala nasledujici pozadavky:

e Definice multidimenzionalnich datovych kostek (data cube) skrze skupiny méftitek a jejich

propojovani pres spole¢né dimenze a to na strané serveru

Definice a uloZeni Klicovych ukazatel( vykonu (tzv. KPI), které usnadriuji sestaveni

typizovanych reportl pro porovnavani napr. skutecnosti s rozpoctem

Definice a uloZeni vypocitdvanych méfitek a clenli dimenzi

Dynamicky reagovat na parametry konkrétni sestavy (procentudlni vyznam vybrané polozky

vUci ostatnim polozkam)

e Automaticky filtrovat sestavu za ,aktualni mésic”

e Dopocitavat YTD (Year-To-Date) hodnoty a dalsi funkce, zejm. posuny v ¢ase (Parallel Period
atp.)

e Podporu prace se cleny a sety dimenzi

e Moznost uloZit vypocitané cleny dimenzi nebo méritka do analytické vrstvy

Jednoduché nastaveni prav aZz na jednotlivé prvky dimenzi (doménové ovérovani v ramci

intranetu)

7.4  Prezentacni vrstva a nastroje Business Inteligence
Predstavuje z hlediska uzivatell nejduleZitéjsi prvek celého feSeni a jde o souhrn analytickych,
reportovacich, vizualizacnich a interaktivnich nastrojd pro analyzu, vizualizaci a reportovani dat.

Je pozadovano, aby dodavatel MIS navrhl vSechny nutné nastroje a zplsob implementace, aby byla
zajisténa dostupnost celé prezentadni vrstvy a vSech jeho komponent vsem cilovym skupinam (tzn.
Vedeni mésta, Odbory, Méstské organizace)

Dale je pozadovano, aby v rdmci MIS prezentacni vrstva a nastroje Business Intelligence umoziiovaly
nasledujici typy vizualizacnich prvk( (a jejich vzajemné kombinace):
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Tabulky — standardni tabulka s vice fadkovym zahlavim, s moZnostmi slouceni bunék,
formatovanim a vkladanim vzorcd do jednotlivych sloupct

Kontingencéni tabulky — slouZi k vizualizaci vzajemného vztahu zkoumanych dimenzi skrze
zvolena méfitka. K dispozici jsou 3 rozméry — fadky, sloupce, filtry a v poli hodnot se pouziji
méritka. Pro formatovani kontingenéni tabulky musi byt mozné pouzit styly.

Grafy — vysecovy (koldcovy), sloupcovy (pruhovy i sloupcovy, skladany i skupinovy, 100%
skladany), spojnicovy, plosny, skladany plosny, bodovy graf, paprskovy, stromova mapa
prstencovy a kombinace.

Minigrafy — zejm. liniovy, pruhovy a ,bullet-chart” s mozZnosti umistit je do poli tabulky
Indikatory — semafory, vlajky a smajliky, zejm. moZnost poutzit je jako doplnék podminéného
formatovani

Mapy — kartogramy a jednorozmérné kartodiagramy, podporovany format .shp, .dbf, prokliky
atd.

Tooltipy — pro blizsi popis napf. pouZitého vzorce

Obrazky — uloZzené v DB i import pfimo do reportu

Budiky — pro efektni zobrazovani klicovych ukazatell — zejm. je poZzadovan typ ,,Bullet” pro
budouci KPI

Reporting

pfistup k reportdim pres webové rozhrani, spousténi reportl ve webovém prohlizeci (Internet
Explorer, Chrome, Firefox)

jednotna administrace reportll — sprava pfistupovych opravnéni

moznost vytvaret a upravovat reporty i bez dodavatele pomoci nastroj, které umozni
definici vystupl plné vizualné, nikoliv pouze pfimym kédovanim

export reportl do rlznych formatl (xIs, pdf, obrazek, text, xml ...)

automaticka distribuce reportt (naptiklad emailem)

pokrocilé fizeni pristupu uzivatell k reportdim i vlastnimu obsahu report(

musi umoznovat generovani reportd z vice datovych oblasti

mozZnost parametrizace reportl (moznost ovlivnit napft. filtr na data v reportu)

moZnost provazovat reporty pomoci akci (drill-through) se schopnosti predavani kontextu
(napft. skrze parametry) tak aby bylo mozné svazat reporty prokliky do smysluplnych
analytickych celkd, kde je mozné ze souhrnnych informaci prochazet k detailnéjsim a zpét.
moznost pomoci reportl zobrazit, spustit, prehrat atp. i nestrukturovana data propojena se
zobrazenymi informacemi (spustit asociovanou aplikaci a zobrazit dokumenty typu MS Word,
PDF napft. scan smlouvy, faktury, PDF pravodni dokument k projektu atp.)

Ad-hoc analyza a pokrocilé vizualizaéni nastroje
Ad-hoc analyza dat

MoZnost analyzovat data pfimo a pfipravovat vystupy na miru mimo stavajici pfedpfipravené
vystupy. Zaroven je nutné umoznit takto vytvorené vystupy zverejnit v MIS zadavateli a to tak, aby
vystup pak fungoval stéle s pfipojenim na databazi.

Datové zdroje a vymezeni rozsahu zpracovavanych dat odpovida zjisténym pozadavkim cilovych
skupin na vystupy v ¢ase zpracovani dokumentu. Je dale kladen dlraz na to, aby byla data vhodné
strukturovana a to tak, aby bylo mozné v pfipadé potfeby kombinovat data i jinym zplsobem, nez jak
bylo navrZeno. Stejné tak je mozné ke stavajicim datim pripojit data z jiného datového zdroje (napf.
z webu, z jiné odborné analyzy) a pfipravit z nich poZadované vystupy.
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Vsechny vyse uvedené scénare odpovidaji naroklim na Ad-hoc analyzu dat. NejcastéjSim moznym
nastrojem pro tento zplsob prace je Microsoft Excel z kancelarského baliku Office. Protoze je
kancelarsky balik Office standardni vybavou uZivatel( cilovych skupin, je poZzadovano, aby nastrojem
pro Ad-hoc analyzu dat byl MS Excel 2013 a to v edici Business & Home. Je pozadovano:

e  Pfistup na data pfimo pomoci definice datového zdroje uloZzeného v sesitu (souboru
s tabulkou)

e Podpora vice datovych zdroju (pfFipojeni) v jednom listé, sesitu Excelu

e Pfima integrace datového zdroje na kontingencni tabulky a grafy

e Podpora funkce prarezi

e Moznost pouZit data MIS i téZ pomoci vzorcl v burice

7.4.2.2  Pokrocilé vizualizacni ndstroje

Pro publikaéni a typografické ucely je pozadovano, aby soucasti dodavky MIS byly k dispozici i
nastroje, které umozni aktivni zpracovani dat jen za konkrétnim ucelem, propojeni unikatniho
datového zdroje, ktery nema smysl zpracovat pfimo datovym skladem (napf. néjaka jednorazova
studie), anebo je pozadovana néjaka vizudlné atraktivni prezentace, jako napf. kartogram (mapa

propojena s grafy) atp.

Tyto vystupy budou tvofit zcela jisté jen vybrani uzivatelé (1 max. 2) a pro né je poZzadovan nastroj,
ktery takovou praci umozni. Zakladni pozadavky jsou:

e Moznost pfipojeni k libovolnému datovému zdroji (jak datovy sklad, tak jakykoliv jiny, lokalni
databaze, cloudové sluzby, lokalni soubory riznych typl atp.)

e Moznost provadét manipulaci dat tak, aby bylo mozné jednotlivé transformace krokovat,
vracet se zpét.

e Moznost propojit upravena data do vlastniho datového modelu, nejlépe v jednom souboru,
v paméti pocitace.

e Moznost pfipravit kartogram (mapu integrovanou s grafy, typicky sloupcovy graf, bodovy graf
atp.)

e MozZnost pripravit rlizné typy interaktivnich vizualizaci (napf¥. vizualizaci finanénich tokd atp.)

e Moznost sdilet interaktivni vizualizace online

e Moznost vystavit interaktivni vizualizace na webové stranky mésta

7.4.3  Webovy portal MIS

V rdmci interni domény je treba zfidit webovy portal, ktery bude tvofit jednotny centralni katalog
(rozcestnik) vSech predpfripravenych a sdilenych vystupl prezentacni vrstvy (nebo odkazy na né.)
PFistup k nému budou mit vSichni uzivatelé MIS, tzn. vSechny cilové skupiny. Webovy portal v ocich
uzivatele spoji vSechny komponenty a vystupy do jednotného MIS. Technologicka platforma
webového portalu neni urcena, zvoli ji dodavatel MIS. Webovy portal musi umoznit:

e Moznost detailnéji rozdélit webovy portal do jednotlivych ¢asti, (napf. stranek, témat)

e Do jednotlivych ¢asti (témat) je tfeba mit moZnost vlozit ,seznam”, (=katalog). Vystupy pak
v seznamu tvofi jednotlivé ,radky” (nebo ekvivalenty.) Seznam{ mUze byt vic i v jedné ¢asti
portdlu (zaleZi na navrzené strukture portalu dodavatelem) pristup k nim musi byt mozné
fidit pomoci pfistupovych opravnéni.

e Vystupy musi byt mozné do seznamu vkladat napf. formou odkazu na report, (nebo pfimo
vloZenim souboru napt. soubor xlsx), v seznamu musi byt mozné pofidit atributy vystupu a
tyto atributy musi byt mozné spravovat (ménit nazev, pridavat, ubirat atp.) Jako atributy
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predpokladame minimalné nazev, popis, typ, klicova slova, obrazek s ukazkou, autor, datum
vloZeni, datum posledni aktualizace atp.

K vystuplm v seznamu musi byt mozné fidit pristup pomoci pristupovych opravnéni. (napfr.
znepfistupnit atp.)

Seznamy musi byt mozné ovladat a to tfidénim (sefazenim fadka dle hodnot v atributu),
zménou zobrazeni (napt. skrytim atributu, zménou poradi atribut( atp.) nebo vyhledavanim
pomoci jednotlivych atributl (napf. podle data vloZeni, data aktualizace definice, jména
autora, ndzvu vystupu, typu atp.)

Webovy portal musi umoznit fulltextové vyhledavani vystupt a to najednou ve vSech
seznamech bez ohledu na atributy.

V seznamech musi byt mozné zobrazit, spustit i nestrukturovand data, napf. zobrazit
dokumenty typu MS Word, PDF, TXT, JPG, PNG atp. (napt. scan smlouvy, faktury, PDF
pravodni dokument k projektu atp.)

Je tfeba, aby bylo mozZné administrovat webovy portal opravnénymi administratory bez
nutnosti. Aby museli néco programovat. Pro administraci je vyZzadovana klientska aplikace
nebo nejlépe moznost administrovat portal, seznamy atp. pfimo ve webovém prohlizeci

k tomu uréenymi funkcemi. Tyto administratorské funkce (predevsim prava, zalozeni
seznamu, Casti (stranky) portalu atp. musi byt mozné zpfistupnit pouze konkrétnim
uzivatellm (nebo skupiné uzivatel(.)
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8 Identifikované datové zdroje

Pti interview s odbory byly zjistény nasledujici datové zdroje a k nim nasledujici zakladni informace:

Popisky Fadki Pocet uziti Datové’ Vyznam z
odbory rozhrani pohledu MIS
Informacni systém
Spisova sluzba — ATHENA 19 Ano Ano
Ekonomicky informacni systém GINIS 18 Ano Ano
VITA — stavebni urad 9 Ano *) Ano
Vyvolavaci systém pro styk s verejnosti. 3 Nezjisténo Ne
E-ZAK — evidence verejnych zakdzek 17 Nezjisténo Ano
MP — Manager 1 Nezjisténo Ne
Insympo 1 Nezjisténo Ne
T-Mapy — evidence pozemk(, Zadosti o najmy a Zadosti o prodej 1 Nezjisténo Ne
Personalni systém FLUX 1 Nezjisténo Ne
Soubor xls
MS Excel — Zasobnik projektl 2 soubor xls Ano
MS Excel — Projektové zaméry 2 souborxls Ano
MS Excel — prehled vyz. krajinnych prvkl, stromU a plan projekt( 1 souborxls Ne
MS Excel — Interni plany kontrol a pfehledy 1 souborxls Ne
MS Excel — evidence povolenych reklam 1 souborxls Ne
MS Excel — verejna finan¢ni podpora 1 souborxls Ano
MS Excel — finanéni plany PO 2 soubor xls Ano
Statni informacni systém Ne
CSUIS vykazy a aplikace Monitor statni pokladny 2  exportxls Ano
Statni registry 7  exportxls Ne
Data CSU — Cestovni ruch, Navitévnost 1  exportxls Ano
Data MSMT - Statistika regiondlniho $kolstvi 1 exportxls Ano
CDBP - agendové systémy MV CR zahrnujici evidence obyvatel,
obcanské prakazy, cestovni doklady 1 Nezjisténo Ne
WYSE — okresni agendové systémy PCR zahrnuijici evidence obyvatel,
obcanské pruakazy, cestovni doklady 1 Nezjisténo Ne

Vysvétlivky:

e Pocet uziti odbory — pocet vyuZiti systému na odboru zjisténych pfi interview
e Datové rozhrani — jakym zplsobem je mozné ziskat data.
o Ano —existuje datové rozhrani
o Ano*)—mozZnost vyuZiti datového rozhrani ATHENA. VITA je integrovdna se spisovou
sluzbou Athena
o Soubor xlIs — lokalni soubor, evidence formou tabulky v MS Excelu
o Export xls — neexistuje pfimé datové rozhrani, bylo by nutné zajistit manualni export
vybrané sestavy opravnénym uZivatelem, a tento uZivatel by musel vyexportovanou
sestavu uloZit na uréené misto pro zpracovani do MIS
e Vyznam z pohledu MIS -
o Ano—mad vyznam data poskytovat pro pfipojeni do MIS. (jsou poZadovany vystupy
pro cilové skupiny, data jsou validni)
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o Ne - nemad vyznam data poskytovat pro MIS (nejsou poZadovany vystupy cilovymi
skupinami, nebo jsou data chranéna z divodu legislativnich a podobnych
restriktivnich predpisu spravce datového zdroje, jako je napf. ochrana osobni udajd,
pfistup pouze v titulu konkrétniho spravniho fizeni, zamezeni pfistupu jinym nez
autorizovanym uZivatellm atp.

Jako nejpodstatnéjsi datové zdroje dle interview a s poZadavky na vystupy jsou sefazeny nize:

Ekonomicky informacni systém GINIS., datové sady Ekonomika Ufadu — Rozpocet a Ucetnictvi.

Ekonomika méstskych organizaci — aby bylo dosazeno kompletniho pohledu na vydaje mésta

i prostfednictvim zfizovanych organizaci.
MS — Excel Zdsobnik projektt

Dalsi datové zdroje
o Ekonomicky informacni systém GINIS — Majetek
o E-ZAK —evidence verejnych zakdzek
o Elektronicka spisova sluzba AthenA

Nasledujici kapitoly popisuji zjisténé informace k datovym zdrojdm, které byly znamy v okamzik
sestaveni tohoto dokumentu a pro které jsou poZadovany vystupy cilovymi skupinami (Vyznam
z pohledu MIS = Ano).

8.1 Ekonomicky informacni systém GINIS.

Databaze ekonomického informacniho systému obsahuje veskera ekonomicka data uradu, tzn.
rozpocet, Ucetnictvi, vykazy a s tim souvisejici evidence, jez jsou vyznamné pro naplnéni hlavnich
funkci MIS.

Dodavatel: GORDIC, spol. s.r.o.

Garant datového zdroje: Odbor financi a ekonomiky.

Technické zprostfedkovani pfipojeni k datovému zdroji: Odbor informacnich technologii
PoZadavek aktualizace: Denné

Databazovy server: Microsoft SQL Server

Dostupnost: pouze v interni doméné uradu

Datovy model: Datovy zdroj ma nevefejny datovy model, a dodavatel k nému neposkytuje
dokumentaci, jelikoZ se v ¢ase postupné méni kvali legislativnim zménam a rozvoji funkénosti
a nelze proto garantovat jeho neménnost.

Datové rozhrani: Datovy generator a konektor OpenData

PoZadavek na zpracovani historie od roku 2007 (podrobnéji u konkrétnich datovych oblasti)

Pro potreby zajisténi datové zakladny MIS je tfeba zpracovat data tohoto datového zdroje.
Nasledujici podkapitoly vymezuji identifikované oblasti a jimi zpracovavany datovy rozsah.

8.1.1 Ekonomika Uradu — Rozpocet

Rozpoclet mésta Karlovy Vary je nutné prevzit do MIS v ¢lenéni daném predepsanou rozpoctovou
skladbou minimalné ve strukture, ktera vychazi z vykazu FIN 2-12 pro izemné samospravné celky na
urovni Ucetni jednotky, a v ¢lenéni zvetejiovaného ndvrhu rozpoctu a zavérecného uctu na
webovych strankach magistratu mésta Karlovy Vary.

Data rozpoctu je tfeba umoznit analyzovat v ¢ase, tzn.

Zmény v ur¢eném obdobi
Stav k uréenému obdobi od poc¢atku roku
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o Casova fada za vybrané roky

e Srovnani mésicl pres roky (napf. zména cerven roku N oproti ¢ervnu roku N-1)

e Pozadavek na zpracovani historie maximalné do roku 2007 (urci Odbor financi a ekonomiky)
s pozadavkem na zpracovani meziro¢nich zmén legislativy (zmény struktury Ciselnik( atp.
pozZadavek je, aby ¢asové rady byly od roku 2007 neprerusené.)

8.1.2 Ekonomika Ufadu — U&etnictvi

Pro analyzu Ucetnich stavl dlouhodobého a kratkodobého majetku, pohledavek a zavazk(, fond,
uvér( a téz nakladl a vynosu je nutné v rdmci MIS zabezpedit data kompletniho Ucetniho deniku, v¢.
vazby na ucetni doklady a pfipadné vazby na doklady agend. Je Zadouci, aby byly vyuZity stejné
dimenze jako pro oblast rozpoctu.

Data ucetnictvi je tfeba umoznit analyzovat v ¢ase, tzn.

e Zmeény v uréeném obdobi

e Stav k uréenému obdobi od pocatku roku

o Casova fada za vybrané roky

e Srovnani mésicl pres roky (napf. zména cerven roku N oproti ¢ervnu roku N-1)

e Pozadavek na zpracovani historie od roku 2007 (urci Odbor financi a ekonomiky)
s pozadavkem na zpracovani meziro¢nich zmén legislativy (zmény struktury ¢iselnik( atp.
pozadavek je, aby ¢asové rady byly od roku 2007 nepierusené.)

8.1.3 Bankovni Ucty — Stavy a pohyby na bankovnich uctech

Data o konkrétnich stavech bankovniho U¢tu — bez ohledu na stav uctovani. Cilem je ziskat aktudlni
prehled zUstatkd Gctd, pricemz bankovni Uéty je mozné tfidit z mnoha hledisek (banky, druhu uctu,
syntetiky a analytiky atp.) sledovat stav bankovniho Uctu k aktualnimu dni atp. Analyza téchto dat
musi byt mozna pres strukturu bankovnich vypis(.

Data bankovnich uctl je treba umoznit analyzovat v Case, tzn.

e Zmeény v urceném obdobi

e Stav k uréenému obdobi od pocatku roku

o Casové fada za vybrané roky

e Srovnani mésicl pres roky (napf. zména cerven roku N oproti ¢ervnu roku N-1)

e Pozadavek na zpracovani historie od roku 2007 (urci Odbor financi a ekonomiky)
s pozadavkem na zpracovani mezirocnich zmén legislativy (zmény struktury Ciselnikl atp.
pozadavek je, aby ¢asové fady byly od roku 2007 neprerusené.)

8.1.4 Majetek

Cilem je ziskat prehled o aktualnim stavu majetku podle rlznych tfidicich kritérii, zejména jde o
investi¢ni majetek, jenz je svéfen do hospodareni prispévkovym organizacim, ale jde téZ o ostatni
investi¢ni a neinvesti¢ni majetek v evidenci GUradu. Majetek je evidovan z mnoha hledisek (odpovédna
osoba, druh majetku, doba odepisovani, Zivotnost atp.)

Pozadavek na zpracovani historie neni, je poZzadovano zpracovani aktudlniho stavu a jeho denni
aktualizace.

8.2 Elektronicka spisova sluzba — AthenA

Databaze spisové sluzby obsahuje veSkerou operativni agendu Ufadu, tzn. jednotlivé funkéni mista
urednikd, jejich spisy jednotlivych spravnich fizeni, pfipadd, k nim vytizujicim dokumentl apod., jeZ
jsou vyznamné pro naplnéni vedlejSich funkci MIS. V rdmci MIS neni Gcelem poskytovat informace o
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jednotlivych pripadech spisech atp. stejné jako provadét analyzu dat tykajicich se dotcenych
subjektd, jeZ jsou pfedmétem ochrany osobnich informaci.

e Dodavatel: PilsCom, s.r.o.

e Garant datového zdroje: Odbor vnitinich véci.

e Technické zprostifedkovani pripojeni k datovému zdroji: Odbor informacnich technologii

e PoZadavek aktualizace: Denné

e Databazovy server: Microsoft SQL Server

e Dostupnost: pouze v interni doméné uradu

e Datovy model: Datovy zdroj ma neverejny datovy model, a dodavatel k nému neposkytuje
dokumentaci, jelikoZ se v ¢ase postupné méni kvali legislativnim zménam a rozvoji funkénosti
a nelze proto garantovat jeho neménnost.

e Datové rozhrani: Nezjisténo

Pro potreby zajisténi datové zdkladny MIS je tfeba zpracovat data tohoto datového zdroje.
Nasledujici podkapitoly vymezuji identifikované oblasti a jimi zpracovavany datovy rozsah.

8.2.1 Spisova sluzba Uradu

Cilem MIS je ziskat zakladni statistiku o stavu zpracovani spist a jednotlivych dokumenta, tzn. napft.
pocet otevienych, zpracovanych a odloZenych spisech za obdobi, jednotlivd funkéni mista a spisové
uzly. Funkéni mista (uZivatele) je tfeba sestavit v hierarchii do odbort a oddéleni, kterd odpovida
organizacni struktufe Uradu. Ke spisim je vhodné sledovat jesté datum podani spisu, a termin do kdy
je tfeba spis (dokument) vyridit. Jednotlivé spisy je mozné identifikovat pouze pomoci ¢isla jednaciho
nebo identifikatoru.

V ramci MIS neni uc¢elem poskytovat informace o jednotlivych ptipadech spisech atp. stejné jako
provadét analyzu dat tykajicich se dotéenych subjektd, jez jsou predmétem ochrany osobnich
informaci a které by mohly byt chapany jako davérné.

Data o poctech spist a dokument( je tfeba umoznit analyzovat v Case, tzn.

e 7Zmény v urCeném obdobi

e Stav k uréenému obdobi od pocatku roku

o Casové fada za vybrané roky

e Srovnani mésicl pres roky (napf. zména cerven roku N oproti ¢ervnu roku N-1)
e Pozadavek na zpracovani historie od roku 2017

8.2.2 Integrace Stavebni urad VITA - AthenA

V rdmci interview bylo zjisténo, Ze v ramci spravnich fizeni na Odboru vnitfnich véci, Odboru
pamatkové péce, Ufad tizemniho planovani a stavebni Gfad a Odboru dopravy je misto spisové sluzby
pro vybrané druhy spravnich fizeni pouzivan systém Stavebni urad VITA. SW VITA vyuzivaji pro
stavebni agendu 2 odbory (UUPaSU a OD) pro agendu prestupkd pak tyto 2 plus dalSich 6 odbord
(OKST, OVV, OKT, OZP, OSV, OSPOD) a pasivni/prohlizeci pFistup ma i OFE. Tento software je
integrovan praveé se spisovou sluzbou AthenaA, tudiZ je mozné data Stavebniho Uradu VITA ziskat i

z datového zdroje AthenA.

Rizikem je vSak nejednotnost metodiky v otdzce uzavieni spisu pfi ukonceni spravniho fizeni.
V AthenA se spisy uzaviraji, ve VITA nikoliv. Toto riziko bude nutné osetfit béhem pripadné pristi
implementace.
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8.3 Stavebni urad VITA

Databdze spravniho Fizeni Ufadu Gzemniho planovani a stavebniho Gfadu, Odboru vnitfnich véci,
Odboru pamatkové péce a Odboru dopravy obsahuje operativni agendu vybranych spravnich fizeni,
pro které tento software poskytuje vhodnou podporu.

V ramci interview bylo zjisténo, Ze tento software je integrovan se spisovou sluzbou AthenaA, tudiz je
mozné data Stavebniho ufadu VITA ziskat i z datového zdroje AthenA. Rizikem je vSak nejednotnost
metodiky v otazce uzavieni spisu pfi ukonceni spravniho fizeni. V AthenA se spisy uzaviraji, ve VITA
nikoliv.

e Dodavatel: VITA software s.r.o.

e Garant datového zdroje: Ufad tizemniho planovani a stavebni Ufad, Odbor vnit¥nich véci,
Odbor pamatkové péce a Odbor dopravy

e Technické zprostifedkovani pripojeni k datovému zdroji: Odbor informacnich technologii

e PoZadavek aktualizace: Denné

e Databazovy server: Microsoft SQL Server

e Dostupnost: pouze v interni doméné uradu

e Datovy model: Datovy zdroj ma neverejny datovy model, a dodavatel k nému neposkytuje
dokumentaci, jelikoZ se v ¢ase postupné méni kvali legislativnim zménam a rozvoji funkénosti
a nelze proto garantovat jeho neménnost.

e Datové rozhrani: Integrace se spisovou sluzbou AthenA

e Pozadavek na zpracovani historie — neni.

Pro potreby zajisténi datové zakladny MIS je tfeba zpracovat data tohoto datového zdroje. Datovy
rozsah je pro potieby MIS shodny s definici datového rozsahu pro spisovou sluzbu Athena viz kapitola
Spisova sluzba uradu

8.4 E-ZAK —evidence verejnych zakazek

Databaze systému E-ZAK — evidence verejnych zakazek obsahuje data o ptipravovanych, bézicich a
realizovanych vybérovych fizenich. E-ZAK je administrovan jednak prostfednictvim odbora (zejm.
Odbor rozvoje a investic) ale téZ i subjekty, jeZ jsou povéreny mandatni smlouvou na realizaci slozité
verejné zakazky.

V ramci interview bylo zjisténo, Ze tento software je integrovan se spisovou sluzbou AthenaA, tudiz je
mozZné v omezené mire ziskat i data z datového zdroje Elektronicka spisova sluzba - AthenA. Zakazka
je zakladdna jako spis a jednotlivé nabidky a Ukony jsou evidovany jako dokumenty.

e Dodavatel: QCM, s.r.o.

e Garant datového zdroje: Odbor rozvoje a investic

o Technické zprostifedkovani pfipojeni k datovému zdroji: Odbor informacnich technologii

e PoZadavek aktualizace: Denné

e Databazovy server: neznamy

e Dostupnost: cloudova aplikace

e Datovy model: Datovy zdroj ma neverejny datovy model, jako vystupy poskytuje
nestrukturovana data.

e Datové rozhrani: E-ZAK nema v nabidce univerzalni datové rozhrani pro MIS, je nutné jej
vykomunikovat béhem ptipadné pristi implementace.

e Pozadavek na zpracovani historie neni, je poZzadovano zpracovani aktualniho stavu a jeho
denni aktualizace.
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Pro potreby zajisténi datové zakladny MIS je tfeba zpracovat data tohoto datového zdroje. Datovy
rozsah je pro potfeby MIS shodny s definici datového rozsahu pro spisovou sluzbu Athena viz kapitola
Spisova sluzba uradu

Rizikem je nejednotnost metodiky v otazce, je-li v rdmci mnoZiny viech spist néjakym atributem
rozliSeno, jde-li o vefejnou zakazku a propojeni konkrétnich podrobnych atributl veiejné zakazky
se spisem. Toto riziko bude nutné osetfit béhem pripadné pfisti implementace.

Rizikem je, nepodati-li se se zajistit pfimé datové rozhrani s E-ZAK béhem pfipadné pristi
implementace MIS. Oficialné |ze pouze dokumenty PDF.

8.5 MS Excel — Projektové zaméry

Vystup strategického planovani rozvoje mésta, slouzi jako soupis namétd a podnétl pro investi¢ni
vystavbu, rekonstrukce, revitalizace atp. Je zdrojem pro strategické rozhodovani o prioritach dalsiho
rozvoje a zdrojem pro pfipravu jiz skutecnych projektu.

e Dodavatel: Vlastni evidence

e Garant datového zdroje: Odbor strategii a dotaci, Odbor rozvoje a investic

e Technické zprostredkovani pripojeni k datovému zdroji: neni

e PoZadavek aktualizace: manudlné, vidy po provedeni aktualizace.

e Databazovy server: neni

e Dostupnost: pouze v interni doméné uradu

e Datovy model: Tabulka ve formatu MS Excel

e Datové rozhrani: Tabulka ve formatu MS Excel

e Riziko je dané charakterem tabulek MS Excel, zejm. zmén struktury v ¢ase pfi aktualizaci,
vloZeni jinych datovych typl do zavedenych sloupct, nesoulad verzi v lokalnich tlozZistich.
Musi byt FeSeno béhem pfripadné pfisti implementace MIS.

e Riziko - vazba na datovy zdroj MS Excel — Zdsobnik projekt(. Aby bylo moZné kontrolovat
strukturu projektt vzhledem k prioritdm mésta stanovenym cilovou skupinou Vedeni
mésta, je nutné, aby bylo k projektiim evidovano, ze kterych projektovych zaméra vychazi.
Tuto vazbu nebylo mozné ovéfit. V pripadé, Ze tato vazba mezi témito datovymi zdroji
neexistuje, neni mozné ji v MIS realizovat.

8.6 MS Excel — Zasobnik projektl

Obsahuje seznam pfipravovanych, béZzicich a realizovanych projektech, odpovédnosti a stavu
pfipravy jednotlivych dil¢ich predpoklad( nutnych k jejich Uspésné realizaci. (zejm. stav pfipravy
projektové dokumentace, stav pfipravy dalsi navazné dokumentace, napf. EIA atp., je-li schvalena
Zadost o investi¢ni dotaci atp.)

e Dodavatel: Vlastni evidence

e Garant datového zdroje: Odbor strategii a dotaci, Odbor rozvoje a investic
o Technické zprostifedkovani pfipojeni k datovému zdroji: neni

e PoZadavek aktualizace: manudlné, vidy po provedeni aktualizace.

e Databazovy server: neni

e Dostupnost: pouze v interni doméné uradu

e Datovy model: Tabulka ve formatu MS Excel

o Datové rozhrani: Tabulka ve formatu MS Excel
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e Riziko — Charakter tabulek MS Excel, zejm. zmén struktury v ¢ase pfi aktualizaci, vloZeni
jinych datovych typl do zavedenych sloupcti, nesoulad verzi v lokalnich uloZistich. Musi byt
feSeno béhem pripadné pfisti implementace MIS.

e Riziko - vazba na datovy zdroj MS Excel — Projektové zaméry. Aby bylo mozné kontrolovat
strukturu projekti vzhledem k prioritam mésta stanovenym cilovou skupinou Vedeni
mésta, je nutné, aby bylo k projektim evidovano, ze kterych projektovych zaméra vychazi.
Tuto vazbu nebylo moZné ovéfit. V pfipadé, Ze tato vazba mezi témito datovymi zdroji
neexistuje, neni mozné ji v MIS realizovat.

8.7 MS Excel — verejna financni podpora

Jde o nékolik soubor(, vZdy pro kazdou podporovanou oblast jeden a jeZ jsou vystavovany na portalu
magistratu. Obsahuje tabulku se seznamem subjekt(, jeZ podaly Zadost o dotaci (pFispévek) a
vybrané informace z konkrétnich zadosti o dotaci, napf. ¢astku prispévku, celkové naklady atp. Do
soubor( jsou postupné doplriovany dle pokynu pfislusnych komisi informace o stavu vytizeni Zadosti.

e Dodavatel: Vlastni evidence

e Garant datového zdroje: Odbor kultury, Skolstvi a télovychovy, Odbor kancelare primatora

e Technické zprostredkovani pripojeni k datovému zdroji: neni

e Pozadavek aktualizace: manudlné, vidy po provedeni aktualizace.

e Databazovy server: neni

e Dostupnost: pouze v interni doméné uradu

e Datovy model: Tabulka ve formatu MS Excel

e Datové rozhrani: Tabulka ve formatu MS Excel

e Riziko je dané charakterem tabulek MS Excel, zejm. zmén struktury v €ase pfi aktualizaci,
vloZeni jinych datovych typti do zavedenych sloupct, nesoulad verzi v lokalnich ulozZistich.
Musi byt FeSeno béhem pripadné pfisti implementace MIS.

8.8 MS Excel —financni plany PO

Jde o soubory, vidy pro kazdou prispévkovou organizaci jeden, a jeZ jsou vystavovany na portdlu
magistratu. Obsahuje tabulku o jednotné strukture (definuje Odbor financi a ekonomiky) a jez je
predkladana zastupitelstvu mésta a jiz se pak fidi poskytovani prispévkl na provoz z rozpoc¢tu mésta.

e Dodavatel: Vlastni evidence, poskytuji jednotlivé prispévkové organizace, data komunikuji se
zfizovatelskymi odbory.

e Garant datového zdroje: Odbor financi a ekonomiky

e Technické zprostredkovani pripojeni k datovému zdroji: neni

o PoZadavek aktualizace: manudlné, vidy po provedeni aktualizace.

e Databazovy server: neni

e Dostupnost: pouze v interni doméné uradu

e Datovy model: Tabulka ve formatu MS Excel

e Datové rozhrani: Tabulka ve formatu MS Excel

e Riziko je dané charakterem tabulek MS Excel, zejm. zmén struktury v ¢ase pfi aktualizaci,
vloZeni jinych datovych typl do zavedenych sloupct, nesoulad verzi v lokalnich ulozZistich.
Musi byt feSeno béhem pripadné pfisti implementace MIS.

8.9 CSUIS vykazy a aplikace Monitor statni pokladny

Jde o data, jeZ jednotlivé pFispévkové organizace mésta a magistrat poskytuje v rdmci vykaznictvi na
ministerstvo financi. Jde o zejm. datové zdroje Rozvaha, Vykaz zisk( a ztrat a Priloha. Tato data jsou
poskytovana na portal ministerstva a tam je téZ mozné ziskat pfislusné analytické vystupy vc.
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moznosti porovnani s jinymi mésty nebo subjekty. Pro potieby porovnani plnéni finanénich plana by
bylo vhodné v3ak alespon Vykaz zisk( a ztrat ziskavat pro potieby MIS.

e Dodavatel: Ministerstvo financi, portal Monitor statni pokladny

e Garant datového zdroje: Odbor financi a ekonomiky

e Technické zprostifedkovani pripojeni k datovému zdroji: manualné, k tomuto ucelu
autorizovany uzivatel musi provést spusténi portalu, vyhledani vystupu, spusténi exportu dat
v daném formatu, download, ulozeni do uréeného ulozisté.

e Pozadavek aktualizace: Mésicné

e Databazovy server: neni

e Dostupnost: Externi portal

e Datovy model: Tabulka ve formatu MS Excel, struktura exportu dat miZe byt upravena
pomoci aplikace Monitoru statni pokladny.

e Datové rozhrani: Export z aplikace ve formatu MS Excel

o Nedostatek: Neobsahuje vSechny zfizované organizace mésta, obsahuje pouze pfispévkové
organizace.

e Riziko: Ministerstvo financi-Statni pokladna muzZe zménit format tabulky, podobu aplikace,
zpoplatnit sluzbu atp.

8.10 Data CSU — Cestovni ruch, Navétévnost HUZ podle kategorie za vybrané Gzemi
Pro potreby statistiky navstévnosti mésta v hospodarském odvétvi Cestovniho ruchu Odbor
kancelare primatora pres zfizovanou organizaci Infocentrum mésta Karlovy Vary o.p.s. ziskava
pravidelnou statistiku navstévnosti mésta. Tento Udaj slouzi jednak jako voditko pfi predikci vyvoje
vybéru mistnich poplatkd, téZ i jako podplrny Udaj o stavu nejvyraznéjsiho hospodarského odvétvi
mésta.

e Dodavatel: Cesky statisticky urad (CSU), Vefejna databaze, statistika Navitévnost HUZ podle
kategorie za vybrané Uzemi

e Garant datového zdroje: Odbor kancelare primatora

e Technické zprostifedkovani pripojeni k datovému zdroji: manualné, k tomuto ucelu
autorizovany uzivatel musi provést spusténi portalu, vyhledani statistiky, spusténi exportu
dat v daném formatu, download, uloZeni do urceného ulozisté.

e Pozadavek aktualizace: Mésicné

e Databazovy server: neni

e Dostupnost: Externi portal

e Datovy model: Tabulka ve formatu MS Excel

e Datové rozhrani: Export z aplikace CSU ve formatu MS Excel

e Riziko: CSU mize zménit format tabulky, podobu aplikace, zpoplatnit sluzbu atp.

8.11 Data MSMT — Statistika regionalniho kolstvi

Pro potreby zjisténi kapacity predskolnich a Skolskych zafizeni zfizovanych méstem, poctu a strukture
déti a Zactva Odbor kultury, Skolstvi a télovychovy zpracovava prehledy o aktudlnim stavu kapacit a
poctu déti a zak(. Data ziskava castecné z vlastnich zdrojl (napf. pocty Zadosti o umisténi do
matefskych skol) a téz dat sebranych v ramci statistické sluzby Ministerstva skolstvi mladeze a
télovychovy — regionalniho Skolstvi.

e Dodavatel: Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT), Statistika regiondlniho
Skolstvi
e Garant datového zdroje: Odbor kultury, Skolstvi a télovychovy
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e Technické zprostifedkovani pfipojeni k datovému zdroji: manudlné, k tomuto ucelu
autorizovany uzivatel musi provést spusténi portalu, vyhledani statistiky, spusténi exportu
dat v daném formatu, download, uloZeni do urceného ulozisté.

e Pozadavek aktualizace: manualné, vidy po provedeni aktualizace.

e Databazovy server: neni

e Dostupnost: Externi portal

e Datovy model: Tabulka ve formatu MS Excel, xml

e Datové rozhrani: Export z aplikace ve formatu MS Excel nebo XML

e Riziko: MSMT meziroéné méni strukturu zjistovanych dat, tzn. méni se metodika ukazateld,
tak Ze nejsou mezirocné porovnavatelné. Méni se i pocet zpracovavanych ukazatell atp.
vstupy pro MIS mohou byt meziro¢né tak jiné, Ze bude v pfipadé implementace bude nutné
realizovat manualnim zplsobem.

e Riziko: MSMT rozsah dat — statistika $kolstvi je velmi podrobna se spoustou sledovanych
ukazatel(. Je tfeba udrZet rozumny rozsah nékolika (max. 10) klicovych ukazatelQ

e Riziko: nesoulad udaji v rejstfiku skolskych zafizeni oproti jinym registrim — doporucujeme
v pfipadé nesouladu jako validni pouZzivat data informacniho systému zakladnich registr(
(ISZR)

8.12 Data ManazZerského Ucetnictvi

Jde o datové sady, jeZ budou vstupem a vysledkem transformacnich mechanism( manazerského
Ucetnictvi. Data budou v MIS slouZit jako datovy zdroj pro vystupy o procesech a jejich vazbach, a to
ve smyslu kapitoly ManaZerské ucetnictvi.

e Dodavatel: Dodavatel MIS

e Garant datového zdroje: nezndmy

e Technické zprostifedkovani pfipojeni k datovému zdroji: neznamy

e Pozadavek aktualizace: Ro¢né, manualné

e Databazovy server: neznamy

e Dostupnost: neznamy

e Datovy model: nezndmy

e Datové rozhrani: neznamy

o Riziko: KdyzZ nebude tento datovy zdroj zajistén, nebudou k dispozici data manazZerského
ucetnictvi, tzn. nebude mozné mit data zpracovana pomoci metod manazerského
ucetnictvi. Pro projekt MIS musi datovy zdroj a datové sady popsat dodavatel MIS a to
nejlépe jiz v nabidce k projektu, aby bylo moZné v procesu vybéru dodavatele zohlednit
kvalitu datového zdroje a dodavatelem navrzenych vystupi.

8.12.1 Datova sada manazerského Ucetnictvi

Data manazerského ucetnictvi musi mit spolec¢né dimenze s datovou sadou Ekonomika uradu -
Rozpocet a to minimalné ty, které jsou v ¢lenéni daném predepsanou rozpoctovou skladbou. To
umozni analyzu dat pres obé datové sady spolec¢né. Data manaZerského Ucetnictvi vsak musi
obsahovat téZ dimenze, které umozni analyzovat data definované metodikou manazZerského
Ucetnictvi tzn. minimalné procesy, faze (stupné rozuctovani), méstské organizace.

Data rozpoctu je tfeba umoznit analyzovat v ¢ase, tzn.

e Zmeény v uréeném obdobi
e Stav k uréenému obdobi od pocatku roku
o Casova rada za vybrané roky
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e Srovnani mésicll pres roky (napf. zména cerven roku N oproti ¢ervnu roku N-1)

8.13 Ekonomika méstskych organizaci

Pro Ucely zjisténi skuteéné vyse prostredkl putujicich do oblasti zajmu nebo procest pozadovanych
jednotlivymi cilovymi skupinami, je nezbytné do MIS zahrnout i informace o hospodareni viech
méstskych organizaci, tzn. nejen pfispévkovych organizaci ale téz dalSich organizaci jako jsou méstem
zfizené s.r.0., a.s. atp., kde mésto drzi rozhodujici vlastnicky podil.

V prliibéhu interview s vybranymi méstskymi organizacemi byly zjistény poZadavky na maximalni
jednoduchost systému sbéru dat (komunikace idedlné emailem) a minimalizaci byrokracie. Méstské
organizace pouZzivaji dlouhodobé rizné ucetni systémy, které jim vyhovuji a z jejich strany byly do
téchto systém realizovany investice za Gcelem jejich integrace na jejich produkéni systémy. Jejich
zména by z pohledu méstskych organizaci byla velmi problematicka.

V prlibéhu interview s cilovymi skupinami byly zjiStény i poZadavky na vystupy na podporu kontrolni
¢innosti a podrobnéjsi analyzu ekonomiky méstskych organizaci, tzn. nejen pfispévkovych. Je
pozadovano sledovat ekonomické skute¢nosti méstskych organizaci v ¢asovych fadach, a to na
zakladé konkrétnich analytickych uctd a ucetnich dokladl — tzn. Hlavni Ucetni knihy, nebo agregace
vybranych syntetickych nebo analytickych Gétl za vybranou ¢asovou periodu. Data by méla byt
aktualizovdna v mési¢ni nebo Ctvrtletni periodé.

8.13.1 Navrh zpUsobu zajisténi sbéru dat Ucetnictvi méstskych organizaci

e Data je tfeba ziskat ve strukture hlavni knihy (Ucetnich zapist) aby bylo mozné i tyto data
zpracovavat v Manazerském ucetnictvi na procesy.

e Pro méstské organizace, jez nejsou prispévkovymi organizacemi to plati téz, je vsak treba
ziskat alespon agregovana data, ze kterych bude mozné data pfiradit na procesy nastroji
manazerského Ucetnictvi

e Navrh feseni musi zohlednit potfeby minimalizace nakladd na zpracovani dat a minimalizaci
zatéZe obsluhy v redlném provozu. Za timto Ucelem je vSak tfeba poZadovat feSeni, které
bude fesit vstup dat od méstskych organizaci univerzadlnim datovym rozhranim a nastrojem
pro jeho obsluhu (napft. ,,sehravaci centrum® atp.), které umozni:

o Import pro méstské organizace jednotné datové davky dle dodavatelem zvolené
struktury. Tato davka by méla byt definovana standardnim formatem (napt. XML ale
Ize akceptovat i jiné, které budou umét naplnit ucetni systémy méstskych organizaci
(aby se minimalizovala Uprava U¢. Software méstskych organizaci)

o Import datové davky musi byt mozné automatizovat, aby jeho import, kontrola a
nahrani do datového skladu fungovalo pro béZznou praci v rutinnim provozu
bezobsluzné.

o Systém musi umozZnit ucetnim kontrolované odeslani datové davky do systému
intuitivné, tzn. tak, aby to bylo jednoduse pochopitelné. Je proto poZadovano
odeslani emailem s davkou v pfriloze. Systém pak musi umét email automatizované
pfijmout a vytézit. (predpokladany uzivatelsky scénar: icéetni méstské organizace
odesle email s davkou, kterou si vygeneroval a do své emailové schranky dostane
automatickou odpovéd o stavu zpracovani a protokol o vysledku)

o Systém musi umoznit i alternativni cesty importu dat, tzn. napf. uloZeni davky na ftp
server, donést soubor na flash disku osobné atp.

o Pfiimportu davky je nutné, aby systém automaticky proved| definované kontroly, a
to konkrétné Ze je davka ve spravném formatu a Ize ji nacist, dalsi kontroly napf.
metodické povahy musi byt mozné do systému jednoduse vloZit.
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o Jetfeba umoznit opravy, napf. prostym odeslanim davky znova (napf. protoze se
uzivatel splete.)

o Na strané magistratu musi byt ndstroj, kterym bude mozné sbér dat centralné
spravovat a konfigurovat pro vSechny méstské organizace najednou. (napf.
kontrolovat doruceni davek od jednotlivych méstskych organizaci, doplfiovat
metodické kontrolni chody, zjistit, které méstské organizace data jesté neposlaly,
nebo je poslaly chybné atp.)

o Je pozadovdno, aby systém umél nacitat data i pro ndvrhy a schvdlené financni plany
(rozpocty) prispévkovych organizaci

Data ve struktute hlavni knihy Ucetnictvi nahrazuje jak datovy zdroj MS Excel — finanéni plany PO a
pfipadné CSUIS vykazy a aplikace Monitor statni pokladny. Z hlavni knihy lze ziskat data jak statnich
vykazl, tak dle agregace vybranych analytickych Gctd pro finanéni plany.

o Dodavatel: Dodavatel MIS

e Garant datového zdroje: neznamy

e Technické zprostifedkovani pripojeni k datovému zdroji: neznamy

e Pozadavek aktualizace: mési¢né, Ctvrtletné a manudlné (urci pfi implementaci Odbor financi
a ekonomiky)

e Databazovy server: neznamy

e Dostupnost: neznamy

e Datovy model: nezndmy

e Datové rozhrani: neznamy

e Riziko: KdyZ nebude tento datovy zdroj zajistén, nebudou k dispozici data pro kompletni
sledovani vydajt do sledovanych oblasti pro cilovou skupinu vedeni mésta.

e Riziko: Pro projekt MIS musi datovy zdroj v¢. metodiky popsat a zajistit dodavatel MIS a to
nejlépe jiz v nabidce k projektu, aby bylo moZné v procesu vybéru dodavatele zohlednit
kvalitu datového zdroje a predkladanych vystupu.

8.13.2 Dalsi alternativni zpUsoby zajiSténi sbéru dat Ucetnictvi méstskych organizaci
PFi navrhu sbéru dat méstskych organizaci byly jesté zvazovany dalsi varianty, kvuli jejich nevyhodam
vsak nebyly vybrany:

Varianta: Statem predepsané vykazy Rozvaha, Vykaz ziskl a ztrat a Priloha (Ciselna ¢ast).

Data by mohly organizace odesilat datovou davkou (PO napf. v predepsaném XML formatu pro CSUIS
(Statni pokladna, CSUIS, Technické informace), ostatni meéstské organizace jako CSV, nebo jiné XML,
které by bylo definovano atp.)

Vyhody:

e Organizace nemusi ménit uéetni systém
e QOrganizace nemusi upravovat metodiku
e Udrzitelnost v béZném provozu

Nevyhody:

e Naprosto nedostatecny rozsah dat a struktura z pohledu definovanych potteb pro
manazerské ucetnictvi
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Varianta: datové pumpy do tGcetnich systéml méstskych organizaci — pomoci prostfedkd datového
skladu, vrstvy transformacénich mechanizmu realizovat pro kazdou méstskou organizaci vlastni
datovou pumpu.

Nevyhody

e Bezpecnostni rizika: pfenosy Ucetnich dat po internetu

e QOrganizace musi zajistit rozhrani na ucetni systém, co méstska organizace to vlastni datova
pumpa (cca 30) tyto pumpy je tfeba obsluhovat, a upravovat v ¢ase (zmény metodiky,
legislativy atp.)

e Organizace musi ménit metodiku (napf. stanovenim rozsaht zavaznych analytickych uctl a
interniho ¢lenéni Gcetnictvi atp.)

e Obtizna udrzitelnost projektu dlouhodobé v bézném provozu.

Varianta: Sjednoceni Géetnich systéml méstskych organizaci — ten by pak mohl byt provozovan
napf. v datovém centru mésta nebo cloudu. (=sniZeni nakladl na provoz atp.) implementace by pak
mohla byt zajisténa v nékolika reZzimech (v ivahu pfichazeji moznosti jako napf. provoz v jedné
databazi s jednou metodikou, nebo v samostatnych databazich atp.) Je zde i moznost provozu
jednotného ucetniho systému na lokalnich serverech méstskych organizaci se zajisténim sehravani
prostych zdloh databaze.

Vyhody:

o Siroka a jednoduse dostupna datova zakladna pro MIS

e Uspory z podpory béZného provozu

e Udrzitelnost projektu v béZném provozu

e (Centralizace metodiky — jednotny vyklad uUcetni dat, jednoducha analyza a zpracovani

Nevyhody

e Rezistence uzivatell na strané méstskych organizaci
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9 Navrh dalsiho postupu realizace MIS
Kapitola se zabyva strategii dalSiho postupu a poskytuje navod, jak pouzit tento dokument pro zadani
realizace MIS.

9.1 Vymezenirozsahu projektu implementace MIS
Rozsah realizace projektu implementace MIS je mozné vymezit:

e rozsah implementovanych datovych zdroji do MIS — viz Identifikované datové zdroje
e rozsah pfipojovanych cilovych skupin k MIS — viz Cilové skupiny uZivateld MIS

Doporuceny rozsah na zakladé zjisténych poznatk( sebranych v tomto dokumentu:
Jako zdsadni pro realizaci MIS jsou ekonomické datové zdroje tzn.:

e Ekonomicky informacni systém GINIS., datové sady Ekonomika Ufadu — Rozpocet a ucetnictvi.

e Ekonomika méstskych organizaci — aby bylo dosaZzeno kompletniho pohledu na vydaje mésta

i prostfednictvim zfizovanych organizaci.
e Data Manazerského ucetnictvi — aby bylo dosazeno procesniho pohledu na rozpocet

Informace obsazené pro MIS jsou zasadni pro cilové skupiny:

e Cilova skupina — Vedeni mésta — hlavni spotfebitel informaci MIS
e Cilova skupina — Odbory — vykonavaji procesy

9.2 Navrh postupu realizace MIS
Realizaci MIS neni realné uskutecnit vlastnimi silami magistratu, doporucujeme zorganizovat
vybérové fizeni na dodavatele MIS.

Zaddvaci dokumentace pro verejnou zakazku Implementace MIS pro magistrat mésta Karlovy Vary
musi obsahovat popis jednotlivych technologickych komponent MIS, Nastroje Manazerského
Ucetnictvi, zadani pro metodiky a popisy datovych zdrojl pro zpracovani datového skladu. Dle
rozsahu definovaného v predeslé kapitole Vymezeni rozsahu projektu implementace MIS je tfeba

realizovat:

1) Pofizeni nastroji a technologii MIS a to rozsitenim stavajicich licenci pfip. potizenim novych.
Blize MIS — pozadavky na technologii

2) Dodavka nastroju pro zajisténi sehravani dat méstskych organizaci, aby bylo dosazeno funkce
»,sehravaciho centra” dat méstskych organizaci, viz Navrh zpUsobu zajisténi sbéru dat
ucetnictvi méstskych organizaci

3) Vytvoreni metodiky pro sehravani dat méstskych organizaci: definice datové davky, navrh na
sjednoceni Ucetniho rozvrhu méstskych organizaci, uréeni rozsahu sehravanych dat,
stanoveni metodickych pravidel pro odesilani dat, opravy atp.

4) Implementace sehravani ucetnich dat méstskych organizaci a vSeho souvisejiciho tak, aby
bylo dosazeno pozadovanych cilG.

5) Dodavka nastrojl pro zajisténi manazerského Ucetnictvi, umoZni rozdétovani na procesy viz.

MIS — Manazerské ucetnictvi
6) Vytvoreni metodiky pro zajisténi ManaZerského Ucetnictvi: Revize identifikovanych procesu,
Upravy stavajiciho ¢lenéni rozpoctu, rozvrhové zakladny, zajisténi sbéru dat pro rozvrhové

zakladny, definované postupy rozucétovani, ndvrh metrik a klicovych ukazatel vykonU pro
hlavni a podplrné procesy atp.
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7) Implementace metodiky manaZerského tcetnictvi a vSeho souvisejiciho tak, aby bylo
dosazeno pozadovanych cil(.
8) Zpracovani datovych zdrojl a zejm. specifikovanych vystup(, aby byly spinény informacni
potieby sebranych k ptislusnému datovému zdroji v kapitole Identifikované datové zdroje.
Pro projekt MIS jsou nezbytné:
a. Ekonomicky informacni systém GINIS., datové sady Ekonomika ufadu — Rozpocet a
Ucetnictvi.
b. Ekonomika méstskych organizaci — aby bylo dosazeno kompletniho pohledu na
vydaje mésta i prostfednictvim zfizovanych organizaci.
c. Data ManaZerského Ucetnictvi — aby bylo dosazeno procesniho pohledu na rozpocet

Pti vybéru dodavatele MIS by méla byt kromé ceny zohlednéna kvalita nabidek, doporucujeme pro
tyto Ucely pouzit technicka kritéria vybérového fizeni:

e ZpUsob osetreni identifikovanych rizik v jednotlivych kapitolach z pohledu dopadt na
provozni naklady (uZivatele) a naro¢nost udrzby

e 7pUsob feseni formulovanych pozadavku v jednotlivych kapitolach z pohledu dopadii na
provozni naklady (uZivatele) a narocnost udrzby

e Kapacitni dopady provozu navrzeného feseni MIS, tzn. doporuceni, jaké Cinnosti je tieba
vykonavat, kdo by je mél zastavat (personalni naroky na schopnosti a znalosti) a odhad
mési¢niho Uvazku (napf. 0,5 pracovnikd nebo 0,0 — minimalni naro¢nost)
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Priloha

1. Interview
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1 Interview

V ramci projektu probéhla interview s vedoucimi odbor( a jimi pfizvanymi pracovniky. V ramci
interview bylo mimo jiné provadéno zjistovani:

e Analyza datovych zdrojd na odboru, kde se vede evidence pfislusné agendy
e Problémy a informacni potreby, které by mohl MIS fesit pro cilové skupiny, zahrnuje jednak
vlastni potfeby, ale téZ jde o ndvrh, co by bylo vhodné poskytovat i jinym cilovym skupindm.

Nasleduje soupis zjisténych informaci.

1.1 Financni vybor

1.1.1  Parametry (FV)
e Clenové: 13

1.1.2 Popis ¢innosti (FV)

Provadi kontrolu hospodareni s majetkem a finanénimi prostfedky mésta, je zapojen do projednavani
rozpoctu, jeho plnéni, zménového fizeni rozpoctu. Clenové finanéniho vyboru se vyjadiuji k rozpoétu,
ale i k zakladnim vztahim v hospodareni mésta.

1.1.3 Identifikované informacni potreby (FV)
Finan¢ni vybor pozaduje:

e Moznost mit pfehled o rozpoctu a jeho €erpdni v celku, organizovany podle ¢innosti mésta,
které vykonava, idealné k analyze ,,na kliknuti“ aZz do doklad( a fakturace pro pfislusné
zavazné ukazatele rozpoctu, a to za jednotlivé odbory a za celek

e Posouzeni zdravi financniho hospodareni (Finan¢ni analyza)

e Vyhodnocovani kvality planovaciho procesu a systemizace rozpoctovych zmén

e (Odhady vyvoje Cerpani rozpoctu (predikce, vyhledy)

e Sledovani provozni vykonnosti pfenesené a samostatné plsobnosti zvlast

e Informace o optimalizaci nakup

e VyuZiti majetku mésta

1.2 Odbor financi a ekonomiky

1.2.1  Parametry odboru (OFE)
e Systemizovanda mista: 29

1.2.2  Popis Cinnosti odboru (OFE)
Odbor zajistuje dvé zakladni oblasti ¢innosti — vedeni rozpodtu a Gcetnictvi mésta a vykon prenesené
plsobnosti (provadi oddéleni mistnich poplatkd)

Oblast samostatné plisobnosti je zejm. interni administrativa a servis ostatnim odborim. Cilem
¢innosti je zejm. regulace interni administrativy souvisejici s rozpoctem a Ucetnictvim, a to
v mantinelech danych statem predepsanych predpisu.

1.2.3 Datové zdroje (OFE)
e Ekonomicky informacni systém GINIS, rozpocet a jeho Cerpani (eviduje Odbor financi a
ekonomiky, na zakladé podkladli od odboru), podvojné ucetnictvi, PAP
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e Spisova sluzba — ATHENA. Jednotlivé poZadavky napf. ohlaseni k poplatkiim apod. jsou
evidovany jako samostatny spis. Data jsou evidovana v rozsahu spisové sluzby. (eviduje
odbor)

e CSUIS vykazy a aplikace Monitor statni pokladny — zejm. data vykaz( pfispévkovych

organizaci
e Insympo — evidence povolenek k vjezdu do vybranych mist (lazeriského Uzemi)
e MS Excel —finan¢ni plany PO
e VITA —stavebni Urad - prestupky
e E-ZAK —evidence verejnych zakdzek — zakazky nad urceny limit.

1.2.4 Identifikované informacni potreby (OFE)

Odbor disponuje ekonomickym IS GINIS, a pro svoje informacni potfeby mu dle jeho tvrzeni
dostacuje. Nastroje MIS vSak predpoklada pouzivat jako prostifedek komunikace s identifikovanymi
cilovymi skupinami. Z tohoto divodu pozaduje:

e MozZnost mit aktualni prehled o rozpoctu a jeho cerpani ,na kliknuti“ az do dokladl a
fakturace pro pfislusné zavazné ukazatele rozpoctu, a to za jednotlivé odbory a za celek

e Prehled o stavu zpracovani ekonomickych dokladd, a to za jednotlivé odbory a za celek

e Stavy a pohyby na bankovnich Gctech

e Prehledy o stavu majetku

e Finanéni analyza

e Podklady pro stfednédoby vyhled rozpoctu

e Podklady pro navrh rozpoctu mésta pro pfristi rok

e Bankovni Uvéry — prehled a stav splatek

e Naklady a vynosy, vyvoj na analytickych uctech

e Zavazky a pohleddavky aktudlni stav Uhrad, stav zavazk( a pohledavek pred splatnosti, ve
splatnosti a po splatnosti

e Vyvoj pfijmu, analyza zejm. porovnani rozpoctu, a skute¢nosti od pocatku roku kumulované
do zvoleného obdobi, meziro¢ni porovnani

1.3 Odbor vnitfniho auditu a kontroly

1.3.1 Parametry odboru (OVAaK)
e Systemizovand mista: 5

1.3.2  Popis ¢innosti odboru (OVAaK)

Oblast plisobnosti je zejm. interni administrativa a kontrolni a ekonomicko-konzultacni servis
zfizovanym méstskym organizacim. Cilem cinnosti je zejm. kontrola administrativy souvisejici
s rozpoctem a ucetnictvim a to v mantinelech danych statem predepsanych predpisu.

e Finanéni kontrola — zjistuje, zda pravni pfedpisy, pfijata opatfeni a stanovené postupy jsou v
¢innosti organu verejné spravy dodrzovany. Odhaluje nedostatky a doporucuje opatfeni
vedouci ke zkvalitnéni vnitfniho kontrolniho systému.

e Vefejnospravni kontrola — kontroluje hospodarné, efektivni a Ucelné vynakladani verejnych
prostredkd.

e Poradenska, konzultacni a pravni sluzby — Pfedchazeni nebo zmirnéni rizik, navrhuje a
doporucuje konkrétni opatreni.

e Kontrolni ¢innost podle ob¢anského zakoniku — vykon kontroly na zakladé smluv o kontrolni
¢innosti
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Vyfizovani petic a stiznosti spadajicich do oblasti nakladani s verejnymi finanénimi prostfedky
a majetkem Statutarniho mésta Karlovy Vary

Datové zdroje (OVAaK)
Ekonomicky informacni systém GINIS, rozpocet a jeho ¢erpani (eviduje Odbor financi a
ekonomiky, na zakladé podklad(i od odboru)

Spisova sluzba — ATHENA. Kazdy pfipad kontroly je evidovdn v samostatném spisu. Data jsou
evidovany v rozsahu spisové sluzby (eviduje odbor)

CSUIS vykazy a aplikace Monitor statni pokladny — zejm. data vykazu pfispévkovych
organizaci
MS Excel — finanéni pldany PO

Identifikované informacni potreby (OVAaK)

MoZnost mit aktualni prehled o rozpoctu a jeho cerpani ,na kliknuti“ az do dokladl a
fakturace pro prislusné zdvazné ukazatele rozpoctu, a to za jednotlivé odbory a za celek
Prehled o stavu zpracovani ekonomickych dokladd, a to za jednotlivé odbory a za celek
Podklady pro navrh rozpoctu Uradu pro pristi rok

Odbor pravni (PRAV)
Parametry odboru (PRAV)

Systemizovand mista: 5 (Dlouhodobé se nedafi obsadit systemizovana mista pravnik()

Popis ¢innosti odboru (PRAV)

Oblast plsobnosti je zejm. servis ostatnim odborlm v pravni oblasti, zastupovani mésta v soudnich
fizenich - tzn. zejm. interni administrativa a podpora regulacni ¢innosti mésta skrze méstské vyhlasky.
Cilem ¢innosti je zejm. zastupovani mésta v pravnich ukonech a ochrana jejich zajm.

Zastupovani mésta v soudnim Fizeni — zastupovani mésta a pfispévkovych organizaci
Pravni sluzby a ¢innosti

Vymahani pohledavek — predavani ukoncenych soudnich spord exekutordm
Archivace poskytovanych informaci v rdmci svobodného pfistupu k informacim

Datové zdroje (PRAV)
Ekonomicky informacni systém GINIS, rozpocet a jeho ¢erpani (eviduje Odbor financi a
ekonomiky, na zakladé podklad(i od odboru)

Spisova sluzba — ATHENA. Kazdy soudni spor je evidovan v samostatném spisu. Data jsou
evidovany v rozsahu spisové sluzby (eviduje odbor)

E-ZAK — evidence verejnych zakdzek — zakdzky nad uréeny limit.

Identifikované informaéni potieby (PRAV)

MoZnost mit aktualni prehled o rozpoctu a jeho Cerpani ,na kliknuti“ az do doklad( a
fakturace pro pfislusné zdvazné ukazatele rozpoctu

Podklady pro ndvrh rozpoctu Uradu pro pfristi rok

Pfehled o soudnich sporech, které odbor fesi ve své plsobnosti

Prehled o stavu zpracovani ekonomickych doklad(

Prehled spisech a ¢islech jednacich vyfizovanych na odboru
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1.5 Odbor kultury, 8kolstvi a t&lovychovy (OKST)

151

152

Parametry odboru (OKST)
Systemizovana mista: 20

Popis ¢innosti odboru (OKST)

Oblasti pusobnosti odboru jsou kultura, pamatkova péce, skolstvi a télovychova, a to jak pro
obyvatele mésta, tak pro navstévniky mésta (v rdmci cestovniho ruchu.) Cilem cinnosti je zejm.
poskytnout obyvatelim mésta a navstévnikim bohaté kulturni vyZiti, péci o kvalitni Skolstvi a
nabidku sportovnich aktivit pro obyvatelstvo mésta.

Odbor zabezpecuje nasledujici odvétvi a v nich vykonava nasledujici ¢innosti:

Organizace a spoluprace na kulturnich a spolecenskych akcich — vyznamné a dlouhodobé
akce (MMF, Pllmaratdn, Zahajeni lazenské sezény atp.)

Kulturni a spolecenské akce - verejna finan¢ni podpora (poskytovani ucelovych
prispévkid/dotaci z rozpodtu mésta)

Karlovarské méstské divadlo— vykonavani zfizovatelskych funkci pro OPS (pfispévky

z rozpocCtu mésta a transfery)

Karlovarsky symfonicky orchestr — vykondvani zfizovatelskych funkci pro PO (pfispévky

z rozpoctu mésta a transfery)

Divadlo Husovka — pfispévky z rozpoctu mésta a transfery

Hvézddrna a radioklub lazeriského mésta Karlovy Vary — vykonavani zfizovatelskych funkci
pro OPS (prispévky z rozpo¢tu mésta a transfery)

Pamatkova péce - Sprava pamatek v majetku mésta

Zakladni Skoly a mateiské skoly - zfizovatelské funkce pro PO (pFispévky z rozpocCtu mésta a
transfery, VR na feditele atp.)

Sport, télovychova a volnocasové aktivity - verejna financni podpora (poskytovani ucelovych
prispévkid/dotaci z rozpoétu mésta)

Méstskd knihovna — zajisténi provozu sluzby méstské knihovny

ZFizované organizace (OKST)

Zakladni Skola Jana Amose Komenského, Karlovy Vary, Kollarova 19
Zakladni skola Dukelskych hrdin( Karlovy Vary, Moskevska 25
Zakladni skola Karlovy Vary, Postovni 19

Zakladni Skola Karlovy Vary, 1. mje 1

Zakladni skola jazykd Karlovy Vary

Zakladni Skola Karlovy Vary, Truhlarska 19

Zakladni Skola Karlovy Vary, Koneéna 25,

Zakladni $kola a Zakladni umélecka $kola Karlovy Vary, Smeralova 15
Zakladni skola Karlovy Vary, Krusnohorska 11

Zakladni Skola pro zaky se specifickymi poruchami uceni Karlovy Vary
1. Materska skola Karlovy Vary, Komenského 7

2. Matefrska Skola Karlovy Vary, Krusnohorska 16

Karlovarsky symfonicky orchestr

Hvézdarna a radioklub lazeriského mésta Karlovy Vary

Karlovarské méstské divadlo

Méstska galerie Karlovy Vary

DOm déti a mladeZe Karlovy Vary, Cankovskd 9

45 /61



Pfiloha €. 5 Vyzvy k podani nabidek

1.5.4 Datové zdroje OKST

e Ekonomicky informacni systém GINIS, rozpocet a jeho Cerpdni (eviduje Odbor financi a
ekonomiky, na zakladé podklad(i od odboru)

e Spisova sluzba — ATHENA. Data jsou evidovany v rozsahu spisové sluzby (eviduje odbor)

e MS Excel — verejna finanéni podpora — prehledy o Zadostech a stavu vyfizeni prispévki
v rdmci verejné financéni podpory

o MS Excel —finan¢ni plany PO

e Data MSMT — Statistika regionalniho $kolstvi — vystupy ze sbéru regionalniho $kolstvi
organizované MSMT.

e VITA —stavebni urad - pfestupky

e E-ZAK —evidence verejnych zakdzek — zakazky nad urceny limit.

1.5.5 Identifikované informaéni potieby odboru (OKST)

e MozZnost mit aktualni prehled o rozpoctu a jeho cerpani ,na kliknuti“ az do dokladl a
fakturace pro pfislusné zavazné ukazatele rozpoctu

e Prehled o stavu zpracovani ekonomickych doklad(

e Podklady pro navrh rozpoctu Uradu pro pfisti rok

e Prehled o spisech a cislech jednacich vyfizovanych na odboru

e Prehledy spojené s verejnou financni podporou

e Finanéni plany — navrh, a vyvoj plnéni planu pro jednotlivé pfispévkové organizace, Casové
fady o hospodareni

e Vykazy prispévkovych organizaci (Rozvaha, Vykaz ziskll a ztrat, Pfiloha — mimo textové ¢asti),
Casové rady, porovnani mezi jednotlivymi PO a v ¢ase

e Zakladni prehledové Udaje predskolniho vzdélavani (kapacity materskych Skol, Zadosti a
pocty prijatych déti)

e 7Zakladni prehledové tdaje zakladniho Skolstvi (kapacity skol, pocty zaku atp.)

1.6 Odbor Sociadlné-pravni ochrany déti (OSPOD)

1.6.1 Parametry odboru (OSPOD)
e Systemizovanda mista: 22

1.6.2 Popis ¢innosti odboru (OSPOD)
Odbor socidlné pravni ochrany déti vykondva statni spradvu a samospravu na Useku socialné pravni
ochrany déti.

Podili se na vytvareni predpokladl pro kulturni, sportovni, jinou zajmovou a vzdélavaci ¢innost déti.
Podili se na pfipravé Integrovaného planu rozvoje Uzemi Karlovy Vary, jehoz predmétem je mimo jiné
rozvoj infrastruktury socidlnich sluzeb.

1.6.3 Datové zdroje (OSPOD)
e Ekonomicky informacni systém GINIS, rozpocet a jeho cerpani (eviduje Odbor financi a
ekonomiky, na zakladé podklad(i od odboru)
e Spisova sluzba — ATHENA. Jednotlivé pfipady jsou evidovany v samostatném spisu. Data jsou
evidovany v rozsahu spisové sluzby (eviduje odbor)
e  Statni registry — prislusné registry a centrdlni (ministerské) informacni systémy

e VITA - stavebni ufad — spravni fizeni, prestupky
e E-ZAK —evidence verejnych zakdzek — zakazky nad urceny limit.
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1.7
1.7.1

1.7.2

Pfiloha €. 5 Vyzvy k podani nabidek

Identifikované informacni potfeby (OSPOD)

MoZnost mit aktualni prehled o rozpoctu a jeho ¢erpani ,na kliknuti“ az do dokladl a
fakturace pro pfislusné zavazné ukazatele rozpoctu

Prehled o stavu zpracovani ekonomickych dokladd

Podklady pro navrh rozpoctu Uradu pro pfristi rok

Pfehled spisech a Cislech jednacich vyrizovanych na odboru a podle jednotlivych pracovniki.

Odbor technicky

Parametry odboru (OT)
Systemizovana mista: 14

Popis Cinnosti odboru (OT)

Odbor technicky vykonava vlastnicka prava (samospravu), spravu a udrzbu mistnich a ucelovych
komunikaci jejich soucasti a prislusenstvi v majetku mésta Karlovy Vary, odpadové hospodafstvi,
destové kanalizace a zajistuje zimni Gdrzbu a letni Uklid mésta.

1.7.3

Zfizované prispévkové organizace (OT)
Sprdva lazenskych parki

Lazeniské lesy Karlovy Vary

Sprava pfirodnich Ié¢ivych zdroju a kolonad

Datové zdroje (OT)

Ekonomicky informacni systém GINIS, rozpocet a jeho Cerpani (eviduje Odbor financi a
ekonomiky, na zakladé podklad(i od odboru)

Spisova sluzba — ATHENA. Jednotlivé ptipady jsou evidovany v samostatném spisu. Data jsou
evidovany v rozsahu spisové sluzby (eviduje odbor)
MS Excel — finan¢ni pldany PO

Soubor MS Excel — evidence povolenych reklam na Uzemi mésta maji tabulku v MS Excel.
E-ZAK — evidence verejnych zakdzek — zakdzky nad uréeny limit.

Identifikované informacni potreby (OT)

MozZnost mit aktualni prehled o rozpoctu a jeho ¢erpani ,na kliknuti“ az do dokladl a
fakturace pro pfislusné zavazné ukazatele rozpoctu. Rozpocet odboru je dal rozpracovan

v lokalnim souboru MS Excel az na konkrétni pracovniky, ktefi jsou odpovédni za konkrétni
¢innosti.

Prehled o stavu zpracovani ekonomickych doklad(

Podklady pro ndvrh rozpoctu Uradu pro pfristi rok

Pfehled o spisech a Cislech jednacich vyfizovanych na odboru — v ramci spisové sluzby jsou
evidovany jednotlivé poZadavky a sleduje se stav jejich vyFizeni.

Finan¢ni plany — navrh, a vyvoj plnéni planu pro jednotlivé pfispévkové organizace, Casové
fady o hospodareni

Hospodarské vykonové ukazatele prispévkovych organizaci

1.8 Odbor majetku mésta

1.8.1

Parametry odboru (OMM)
Systemizovana mista: 27

47 /61



1.8.2

Pfiloha €. 5 Vyzvy k podani nabidek

Popis ¢innosti odboru (OMM)

Odbor majetkovy (OMM) vykondva vlastnicka prava (samospravu) s majetkem mésta.Cinnosti OMM
jsou prakticky vyhradné v samostatné plsobnosti mésta a jde zejm.:

O O O O

1.8.3

1.8.4

1.9
191

1.9.2

Sprava majetku

Zcizovani majetku

Udriba majetku mésta (drobné opravy, spotieba energii atp.)

Technické zhodnoceni majetku mésta (vétsi opravy, dostavby atp. zpravidla do 6 mil.)

Datové zdroje (OMM)

Ekonomicky informacni systém GINIS, rozpocet a jeho ¢erpani (eviduje Odbor financi a
ekonomiky, na zakladé podklad(i od odboru)

Spisova sluzba — ATHENA. Jednotlivé ptipady (napt. pozadavky na zcizeni majetku) jsou
evidovany v samostatném spisu. Data jsou evidovany v rozsahu spisové sluzby. (eviduje
odbor)

IS GINIS modul MAJ — Evidence majetku — karty majetku mésta a to z ekonomického pohledu
(potizeni, odpisy, technické zhodnoceni, vytrazeni atp.)

T-Mapy — evidence pozemkd, Zadosti o ndjmy a Zadosti o prode;j.

Identifikované informacni potfeby (OMM)

MozZnost mit aktualni prehled o rozpoctu a jeho ¢erpani ,na kliknuti“ az do dokladl a
fakturace pro prislusné zavazné ukazatele rozpoctu. Rozpocet odboru, resp. ¢ast ukazatell
rozpoctu, je dal na odboru rozpracovana v lokalnim souboru MS Excel podle jednotlivych
druhd majetku.

Pfehled o stavu zpracovani ekonomickych dokladd

Stavy a pohyby na bankovnich Uc¢tech pro vyznamnéjsi projekty s vlastnim bankovnim Gcétem
Podklady pro navrh rozpoctu Uradu pro pristi rok

Prehledy o stavu majetku

Pfehled o spisech a Cislech jednacich vyfizovanych na odboru — v ramci spisové sluzby jsou
evidovany jednotlivé pozadavky a sleduje se stav jejich vyfizeni.

Odbor rozvoje a investic

Parametry odboru (ORI)
Systemizovana mista: 11

Popis ¢innosti odboru (ORI)

Odbor zajistuje pripravu, koordinaci a kontrolu investi¢ni vystavby mésta a stavajiciho nemovitého
majetku vcetné oprav a rekonstrukci vétsiho rozsahu (tzn. zpravidla vétsich nez 6 mil.)

Ptiprava investicnich projektl — velké projekty, tzn. vystavba budov, komunikaci, lavek,
arealli, novych pavilont skol atp. nebo velké rekonstrukce. (odborna stavebni pfiprava)
o Projektova a inZenyrska ptiprava (zajisténi projektové dokumentace)
o Zajisténi dalsi prislusné dokumentace (napf. EIA atp.)
Zajisténi verejnych zakazek (nejc¢astéji mandatni smlouvou)
Realizace a vyvedeni dokoncenych staveb do majetku mésta
Strategické planovani rozvoje mésta
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1.9.3

194

1.10

Pfiloha €. 5 Vyzvy k podani nabidek

o Zajisténi koncepce rozvoje mésta v¢. provazani strategickych planu a dalsich
koncepcnich dokumentd, véetné odvétvovych, a tvorba Gzemné planovaci
dokumentace.

o urbanisticka koncepce Uzemi mésta (ve spolupraci s Uradem tzemniho planovani)

Datové zdroje (ORI)

Ekonomicky informacni systém GINIS, rozpocet a jeho ¢erpani (eviduje Odbor financi a
ekonomiky, na zakladé podkladli od odboru)

Spisova sluzba — ATHENA. Jednotlivé dokumentace k projektu jsou evidovany v samostatném
spisu. Data jsou evidovany v rozsahu spisové sluzby (eviduje odbor)

E-ZAK — evidence verejnych zakdzek — eviduje odbor nebo pravni firma dle mandatni smlouvy
MS Excel — Zasobnik projektl — seznam napad, co vsechno by bylo mozné realizovat.
Seznam by mél byt podrobovan jednou roéné revizim ze strany rady a zastupitelstva, kde by
méla byt jednotlivym poloZzkdm pfifazena priorita. Podle této priority pak odbor stanovuje
poradi, dle kterého se bude pfipravovat projektova dokumentace.

MS Excel — Projektové zaméry tzn. projekty, pro které se pfipravuje, nebo je jiz ptipravena
projektova dokumentace a sbiraji se dalsi podklady nutné pro investi¢ni vystavbu.

Identifikované informacni potfeby (ORI)

MozZnost mit aktualni pfehled o rozpoctu a jeho ¢erpani ,,na kliknuti“ az do doklad( a
fakturace pro prislusné zavazné ukazatele rozpoctu. Rozpocet odboru, resp. ¢ast ukazatell
rozpoctu, je dal na odboru rozpracovana v lokalnim souboru MS Excel podle jednotlivych
pracovniku dle jejich odpovédnosti.

Prehled o stavu zpracovani ekonomickych dokladd

Podklady pro navrh rozpoctu Uradu pro pfristi rok

Pfehled o spisech a Cislech jednacich vyfizovanych na odboru — v ramci spisové sluzby jsou
evidovany jednotlivé poZadavky a sleduje se stav jejich vyfizeni.

Pfehledy o realizovanych vybérovych fizenich — souhrny a moznost vyhledavani podle ¢astky,
vitéze, ndzvu zakdzky, druhu atp.

Odbor strategii a dotaci

1.10.1 Parametry odboru (OSD)

Systemizovana mista: 7

1.10.2 Popis ¢innosti odboru (OSD)
Odbor zajistuje pripravu strategickych dokumentd, monitoruje prioritni osy a dotacni programy a
zpracovava zadosti o investi¢ni dotace pro investi¢ni vystavbu mésta a stavajiciho nemovitého

majetku véetné oprav a rekonstrukci vétsiho rozsahu (tzn. zpravidla vétsich nez 6 mil.)

Tvorba a spoluprace na strategii mésta a tvorba strategickych dokumenttd vzhledem
k moZnostem ziskani investi¢nich dotaci
Tvorba a podani Zadosti o investi¢ni dotace
o Spoluprace a tvorba strategickych dokument( a spoluprace na jejim vytvareni —
pfinosem je pak vyssi UspéSnost v Zadostech o investi¢ni dotace pro konkrétni
projekty
vyhledani dotaéniho programu
navazani projektu na prislusné strategie a prioritni osy
o zpracovani zadosti o dotaci a jeji vyfizeni
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Datové zdroje (OSD)

Ekonomicky informacni systém GINIS, rozpocet a jeho ¢erpani (eviduje Odbor financi a

ekonomiky, na zakladé podklad(i od odboru)
Spisova sluzba — ATHENA. Jednotlivé dokumentace k projektu jsou evidovany v samostatném

spisu. Data jsou evidovany v rozsahu spisové sluzby (eviduje odbor)
E-ZAK — evidence verejnych zakdzek — eviduje odbor nebo pravni firma dle mandatni smlouvy

MS Excel — Zasobnik projektd — seznam napadu, co vsechno by bylo mozné realizovat.

Seznam by mél byt podrobovan jednou ro¢né revizim ze strany rady a zastupitelstva, kde by
mélo byt jednotlivym polozkam pfifazena priorita. Podle této priority pak odbor stanovuje
poradi, dle které se bude pfipravovat projektovd dokumentace.

MS Excel — Projektové zaméry tzn. projekty, pro které se pfipravuje, nebo je jiz pfipravena

projektova dokumentace a sbiraji se dalsi podklady nutné pro investi¢ni vystavbu.
Statni registry — prislusné registry a centralni (ministerské) informacni systémy, zpravidla pro
evidenci Zadosti o investi¢ni dotace

Identifikované informacni potreby (OSD)

MozZnost mit aktualini prehled o rozpoctu a jeho ¢erpani ,na kliknuti“ az do dokladl a
fakturace pro prislusné zavazné ukazatele rozpoctu. Rozpocet odboru, resp. ¢ast ukazatell
rozpoctu, je dal na odboru rozpracovana v lokalnim souboru MS Excel podle jednotlivych
pracovniku dle jejich odpovédnosti.

Pfehled o stavu zpracovani ekonomickych dokladd

Stavy a pohyby na bankovnich ucétech pro vyznamnéjsi projekty

Podklady pro navrh rozpoctu Uradu pro pristi rok

Pfehled o spisech a Cislech jednacich vyfizovanych na odboru — v ramci spisové sluzby jsou
evidovany jednotlivé poZadavky a sleduje se stav jejich vyfizeni.

1.11 Odbor vnitrnich véci

1.11.1

1.11.2

Parametry odboru (OVV)
Systemizovana mista: 59

Popis ¢innosti odboru (OVV)

Odbor zajistuje dvé zékladni oblasti ¢innosti — hospodarskou spravu budov Gradu (budovy Moskevska
a U sporitelny) a vykon prenesené plisobnosti (Vydavani dokladd, prestupky atp.)

Hospodarska sprava — tzn. zajiSténi sluZzeb pro vSechny zaméstnance magistratu.
o zajisténi provozu obou budov magistratu mésta jejich udrzba, vybaveni, stéhovani a
souvisejici upravy, uklid a malovani
autoprovoz, tzn. zajisténi sluzebnich vozidel, palivo, servis atp.
obsluha telefonni Ustfedny
stravovani
provoz vratnic
Ztraty a nalezy
ostraha budov magistratu
vykon podatelen a spréva spisové sluzby
o atp.
Sluzby mésta v prenesené plisobnosti
o Zverejiovani dokumentd na Uredni desce
o Ovérovani listin a podpisi

O O O O O O O

50/61



1.11.3

1.11.4
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CzechPOINT — kontaktni misto (vypisy ze statnich rejsttikl jako katastr, trestd atp.)
Evidence obyvatel

Matrika

Vydavani dokladd (obcanské prikazy, cestovni doklady)

Prestupky ve spravnim obvodu (proti majetku, proti obcanskému souziti, proti
verejnému poradku atp.)

o Organizace voleb

O O O O O

Datové zdroje (OVV)

Ekonomicky informacni systém GINIS, rozpocet a jeho ¢erpani (eviduje Odbor financi a
ekonomiky, na zakladé podklad(i od odboru)
Spisova sluzba — ATHENA. Jednotlivé pFipady jsou evidovany v samostatném spisu. Data jsou
evidovany v rozsahu spisové sluzby. (eviduje i spravuje odbor)
VITA — stavebni urad - Jednotlivé ptipady uloZzenych pokut jsou evidovany v samostatném
spisu. Data jsou evidovany v rozsahu spisové sluzby (eviduje odbor)
Vyvoldvaci systém pro styk s verejnosti
E-ZAK — evidence verejnych zakdzek — zakdzky nad urceny limit.
Statni registry — prislusné registry a centralni (ministerské) informacni systémy pro vykon
prenesené plsobnosti v pfislusnych agendach
o CDBP —agendové systémy MV CR (cestovni doklady s biometrickymi prvky) zahrnuijici
evidence obyvatel, ob¢anské prikazy, cestovni doklady
o  WYSE — okresni agendové systémy PCR zahrnujici evidence obyvatel, ob&anské
prikazy, cestovni doklady

Identifikované informacni potfeby (OVV)

MozZnost mit aktualni prehled o rozpoctu a jeho ¢erpani ,na kliknuti“ az do dokladl a
fakturace pro pfislusné zavazné ukazatele rozpoctu

Prehled o stavu zpracovani ekonomickych doklad

Podklady pro navrh rozpoctu Uradu pro pristi rok

Prehled spisech a ¢islech jednacich vyfizovanych na odboru

1.12 Odbor kancelar tajemnika

1.12.1

1.12.2

Parametry odboru (OKT)
Systemizovana mista: 7

Popis ¢innosti odboru (OKT)

Odbor zajistuje dvé zakladni oblasti ¢innosti — kompletni agendu personalistiky a mezd, a vykon
prenesené plsobnosti (Pravo shromazdovaci a krizové fizeni atp.)

Personalistika — zejm. se tyka:

o Sbér podklad(l a zpracovani mezd, platli a dochazky
personalni agenda tzn. ndbor novych zaméstnanc( atp.
vzdélavani pracovnikl
systemizace pracovnich mist
organizacni zmény

O O O O

V pfenesené plisobnosti jde o ¢innosti:
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Pfiloha €. 5 Vyzvy k podani nabidek

Krizové fizeni — krizové plany a implementace smérnic, pfispévky dobrovolnym hasi¢iim
mésta
Pravo shromazdovaci — povoleni shromazdéni, jejich monitoring pfip. prestupky

Datové zdroje (OKT)

Ekonomicky informacni systém GINIS, rozpocet a jeho ¢erpani (eviduje Odbor financi a
ekonomiky, na zakladé podklad(i od odboru)

Persondlni systém FLUX, personalni agenda, systemizace, mzdy a platy.

Spisova sluzba — ATHENA. Jednotlivé zadosti o zaméstnani jsou evidovany v samostatném
spisu. Data jsou evidovany v rozsahu spisové sluzby (eviduje i spravuje odbor)

VITA — stavebni urad - prestupky

E-ZAK — evidence verejnych zakdzek — zakdzky nad uréeny limit.

Identifikované informacni potreby (OKT)
Podklady pro navrh rozpoctu Gradu pro pristi rok

1.13 Odbor informacnich technologii

1.13.1

1.13.2

Parametry odboru (OIT)
Systemizovana mista: 11

Popis ¢innosti odboru (OIT)

Odbor zajistuje informacni systémy a telekomunikace (pevné linky, mobilni telefony)

1.13.4

IT infrastruktura — zajisténi a provoz hardware a siti — servery, klientské termindly pro
pracovniky Uradu, notebooky, sitova infrastruktura

Zajisténi software a implementace informacnich systéma — systémovy software jako operacni
systémy, antiviry, serverové systémy (napf. Citrix), kancelarské baliky (MS Office), emailovy
server, helpdesk, informacni systémy jako Spisova sluzba, IS GINIS, klientské sw pro statni
systémy atp.

Telekomunikace — tyka se interni telefonie a mobilnich telefond, zajisténi operatora a tarift
atp.

Administrace a konfigurace — tyka se provozovanych informacnich systém{

Poradenstvi s hardware a software, provoz helpdesk atp.

Nakup software a jejich implementace — v¢. pfipravy projektd a zajisténi zadosti o investicni
dotace.

Datové zdroje (OIT)

Ekonomicky informacni systém GINIS, rozpocet a jeho ¢erpani (eviduje Odbor financi a
ekonomiky, na zakladé podklad(i od odboru)

Spisova sluzba — ATHENA. Jednotlivé dokumentace k projektu jsou evidovany v samostatném
spisu. Data jsou evidovany v rozsahu spisové sluzby (eviduje odbor)

E-ZAK — evidence verejnych zakdzek — zakdzky nad urceny limit.

Identifikované informacni potreby (OIT)

MoZnost mit aktualni prehled o rozpodtu a jeho cerpani ,na kliknuti“ az do dokladli a
fakturace pro prislusné zavazné ukazatele rozpoctu. Rozpocet odboru, resp. ¢ast ukazatel(
rozpoctu, je dal na odboru rozpracovdna v lokalnim souboru MS Excel podle jednotlivych
pracovnikt dle jejich odpovédnosti.

52/61



Pfiloha €. 5 Vyzvy k podani nabidek

e Podklady pro navrh rozpoctu Uradu pro pristi rok
e Prehled o stavu zpracovani ekonomickych doklad

1.14 Méstska policie

1.14.1 Parametry odboru (MP)
e Systemizovand mista: 94

1.14.2 Popis ¢innosti odboru (MP)
Odbor zabezpecuje ndasledujici odvétvi a v nich vykonava ndsledujici ¢innosti:

e Personalistika MP — mzdy a platy a personalni agenda zaji$tuje technicky OKT na zakladé
podkladd personalistky MP, nabor novych zaméstnancd, skoleni, prolongace zajistuje MP.

e  Zajisténi bezpecnosti a verejného poradku — pfima kontrolni ¢innost, soucinnost se slozkami
IZS a dotéenymi odbory MM, zajistovani opatfeni spolecenskych akci, "Bezpeéna skola" apod.

e Prevence kriminality a bezdomovectvi — projekty, pfiprava, Zadosti o dotace, realizace

e Intervencni ¢innost MP v problémovych oblastech

e  Kontrolni ¢innost pro zajisténi sluzeb mésta — ve spolupraci s ostatnimi odbory a PO (kontrola
povoleni vjezdu a parkovani, kontrola povoleni zabor( verejného prostranstvi atp.)

e Kontrola dodrzovani dopravnich predpisl - primarné doprava v klidu (parkovani a povoleni k
vjezdu do LU) a méfeni rychlosti atp.)

e StieZeni objektl mésta prostfednictvim PCO

1.14.3 Datové zdroje MP
e Ekonomicky informacni systém GINIS, rozpocet a jeho Cerpdni (eviduje Odbor financi a
ekonomiky, na zakladé podkladli od odboru)
e Spisova sluzba — ATHENA. Data jsou evidovdny v rozsahu spisové sluzby (eviduje MP)

e  MP Manager - informacni systém s integracni nadstavbou
e E-ZAK —evidence verejnych zakdzek — zakdzky nad uréeny limit.

1.14.4 Identifikované informacni potfeby odboru (MP)
e Moznost mit aktualni prehled o rozpoctu a jeho cerpani ,na kliknuti“ az do dokladl a
fakturace pro pfislusné zavazné ukazatele rozpoctu
e Prehled o stavu zpracovani ekonomickych dokladu
e Podklady pro navrh rozpoctu uradu pro pristi rok (polozkové clenéni)

1.15 Odbor obecny Zivnostensky Urad (ObZU)

1.15.1 Parametry odboru (ObZU)
e Systemizovand mista: 13

1.15.2 Popis ¢innosti odboru (ObZU)

Odbor vykonava statni sprdvu v oblasti Zivnostenského podnikani a podnikani v zemédélstvi na uzemi
mésta a ve spravnim obvodu obce s rozsifenou plsobnosti (ORP). Déle provadi kontrolni a dozorovou
¢innost v rozsahu stanoveném pfislusnymi zakony v oblasti ochrany spotrebitele, v oblasti znaceni
lihovin a tabakovych vyrobk(, v dodrzovani protikurackého zdkona, v ¢innosti cestovnich kancelari,
cestovnich agentur, v prepravé osob Zeleznici, v civilnim letectvi a pfi provozu zastavaren.

Odbor zabezpecuje v pfenesené plsobnosti ¢innosti:

e Poskytovani informaci, registrace a zmény podnikatel
e  Zajisténi provozu ,centralniho registracniho mista“
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e  ZajiSténi provozu ,jednotného kontaktniho mista“
e Kontrolni ¢innost v oblasti podnikani, ochrany spotfebitele a dalSich predpist
e Spravni ¢innost v oblasti podnikani (ochrana spotiebitele apt.)

1.15.3 Datové zdroje ObZU
e Spisova sluzba — ATHENA. Data jsou evidovana v rozsahu spisové sluzby (eviduje ObZU)
e Vyvoldvaci systém pro styk s verejnosti

e  Statni registry — prislusné registry a centrdlni (ministerské) informacni systémy pro vykon
prenesené plsobnosti v pFislusnych agendach
e MS Excel — Interni plany kontrol a prehledy

1.15.4 Identifikované informaéni potieby odboru (ObZU)
e Prehled o spisech a ¢islech jednacich vytfizovanych na odboru

1.16 Odbor Zivotniho prostredi

1.16.1 Parametry odboru (OZP)
e Systemizovand mista: 9

1.16.2 Popis ¢innosti odboru (OZP)

Odbor Zivotniho prostredi zajistuje vykon statni spravy v prenesené plsobnosti na Useku Zivotniho
prostredi a zajistuje jeho ochranu v celém spravnim obvodu obce s rozsifenou plisobnosti Karlovy
Vary na Useku ochrany pfirody a krajiny, ochrany ovzdusi ¢i odpadového hospodarstvi. Jde o cca 14
agend statni spravy, a tyto Cinnosti:

e vyddavani vyjadfeni a zavaznych stanovisek

e vyddavani povoleni konkrétnich ¢innosti

e rozhodovani ve spravnich fizenich

e provadéni kontrolni ¢innosti

e zajistovani péce o vyznamné krajinné prvky a pamatné stromy
e vedeni evidence vale¢nych hrob a pietnich mist

e vedeni evidence vcelstev

1.16.3 Datové zdroje (OZP)
e Ekonomicky informacni systém GINIS, rozpocet a jeho Cerpani (eviduje Odbor financi a
ekonomiky, na zakladé podklad(i od odboru)
e Spisova sluzba — ATHENA. Jednotlivé dokumentace k projektu jsou evidovany v samostatném
spisu. Data jsou evidovany v rozsahu spisové sluzby. (eviduje odbor)
e  Statni registry — prislusné registry a centrdlni (ministerské) informacni systémy pro vykon
prenesené plsobnosti v prislusnych agendach

e MS Excel — tabulka s prehledem vyznamnych krajinnych prvkd, stroma a planu projekta
e E-ZAK —evidence verejnych zakdzek — zakazky nad urceny limit.
1.16.4 Identifikované informaéni potfeby (OZP)
e Pfehled o spisech a Cislech jednacich vyfizovanych na odboru
o Podklady pro navrh rozpoctu Gradu pro pristi rok

e Sledovani ¢erpani rozpoctu v ndvaznosti na realizované dotacni tituly

1.17 Odbor pamatkové péce

1.17.1 Parametry odboru (OPP)
e Systemizovand mista: 5

54 /61



Pfiloha €. 5 Vyzvy k podani nabidek

1.17.2 Popis Cinnosti odboru (OPP)

Odbor pamatkové péce jako vykonny organ statni pamatkové péce zajistuje vykon statni spravy

v pfenesené plsobnosti na Useku statni pamatkové péce. Odbor pamatkové péce, fesi vétsinu otazek,
které se tykaji pamatek a pamatkové chranénych Gzemi v rozsahu plsobnosti stavebnich uradl Karlovy
Vary, Bochov, Kyselka, Nejdek, Nova Role, Touzim, Zlutice a Vojenského tjezdu Hradisté. Naplf ¢innosti
je vymezena zakonem o statni pamatkové péci.

Objekty zajmu:
e  Kulturni pamatky
e Méstské pamatkové zdny, vesnické pamatkové zdny,
e Ochranna pasma nemovitych kulturnich pamatek,
e Archeologické rezervace, krajinné pamatkové zény

Cinnosti odboru:

e Ochrana kulturnich pamatek — vydavani zdvaznych stanovisek k ¢innostem, projektim a
zamérim v této oblasti

e Monitoring stavu kulturnich pamatek

e Kontrola Cinnosti a uzivani kulturnich pamatek (stavebnich praci atp.), spolupracuje s jejich
vlastniky na dodrzovani zakona a ochrany

e Poradenska Cinnost v oblasti kulturnich pamatek

e Zpracovava nékteré dotace smérované na kulturni pamatky leZici mimo oblasti s plosSnou
ochranou.

1.17.3 Datové zdroje (OPP)
e Ekonomicky informacni systém GINIS, rozpocet a jeho ¢erpani (eviduje Odbor financi a
ekonomiky, na zakladé podklad(i od odboru)
e Spisova sluzba — ATHENA. Jednotlivé dokumentace k projektu jsou evidovany v samostatném
spisu. Data jsou evidovany v rozsahu spisové sluzby (eviduje odbor)
e VITA —stavebni Ufad - Jednotlivé pFipady stavebniho fizeni/ulozenych pokut jsou evidovany
v samostatném spisu. Data jsou evidovany v rozsahu spisové sluzby. (eviduje odbor)

e  Statni registry — prislusné registry a centralni (ministerské) informacni systémy pro vykon
prenesené plsobnosti v prislusnych agendach

1.17.4 Identifikované informacni potieby (OPP)
e Moznost mit aktualni prehled o rozpoctu a jeho cerpani ,na kliknuti“ az do doklad( a
fakturace pro pfislusné zdvazné ukazatele rozpoctu
e Pfehled o stavu zpracovani ekonomickych dokladd
o Podklady pro navrh rozpoctu Gradu pro pristi rok
e Sledovani ¢erpani rozpoctu v ndvaznosti na realizované dotacni tituly
e Prehled o spisech a cislech jednacich vyfizovanych na odboru

1.18 Odbor socialnich véci

1.18.1 Parametry odboru (OSV)
e Systemizovand mista: 17

1.18.2 Popis ¢innosti odboru (OSV)

Odbor vykonava statni spravu a samospravu na Useku socidlni péce a na useku socialnich sluzeb.
Podili se na rozvoji infrastruktury socidlnich sluzeb, a to pfedevsim aktivitami zamérenymi na socidlni
inkluzi znevyhodnénych osob.
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V ramci pfenesené plsobnosti provadi vykon socialni prace pro tyto cilové skupiny:

Osoby v hmotné nouzi

Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim

Osoby ohrozZené rizikovym zplsobem Zivota

Obéti agrese, trestné ¢innosti a domdciho nasili

Osoby, které ztratily pfistiesi nebo se nachazeji v nejistém ¢i neadekvatnim bydleni
Nezaméstnani a osoby s materidlnimi problémy

Cizinci

Rodiny s détmi

Cinnosti odboru:

°

1.18.3

1.18.4

vykon socialni prace (komplexni poradenstvi v socialni oblasti, depistazni ¢innost, terénni
prace...)

prijem Zadosti pro predéleni byt v domech s pecovatelskou sluzbou, evidence poradnik
zajisténi socialnich pohfbl

parkovaci prikazy oznacujici vozidlo pfepravujici osobu téZce zdravotné postizenou

vykon funkce opatrovnika

nakup a distribuce tiskopisli receptll a Zadanek s modrym pruhem, v souladu se zdkonem o
navykovych latkach.

ustanoveni zvlastniho prijemce diichodového pojisténi

hospodafi s fondem financni pomoci ob¢andm v krizovych situacich

prestupky na Useku ochrany zdravi pred Skodlivymi Gcinky navykovych latek (alkohol, tabak,
omamné a psychotropni latky a jiné latky s psychoaktivnimi ucinky)

finanéni pomoc obc¢anlim v krizovych situacich

Zadost o dotace z rozpo€tu mésta do socidlni oblasti

Zajistuje podplrnou ¢innost pro nestatni neziskové organizace, které poskytuji obc¢anlim
mésta sluzby v socidlnim a zdravotné-socidlni oblasti

Ztizované prispévkové organizace (OSV)
Méstské zatizeni socidlnich sluzeb

Datové zdroje (OSV)

Ekonomicky informacni systém GINIS, rozpocet a jeho Cerpani (eviduje Odbor financi a
ekonomiky, na zakladé podklad(i od odboru)

Spisova sluzba — ATHENA. Jednotlivé dokumentace k projektu jsou evidovany v samostatném
spisu. Data jsou evidovany v rozsahu spisové sluzby (eviduje odbor)

MS Excel — finan¢ni pldny PO

Statni registry — prislusné registry a centralni (ministerské) informacni systémy pro vykon
prenesené plsobnosti v prislusnych agendach

VITA — stavebni urad — prestupky na Useku ochrany zdravi pred Skodlivymi ucinky navykovych
latek
E-ZAK — evidence verejnych zakdzek — zakazky nad urceny limit.

Identifikované informacni potreby (OSV)

MozZnost mit aktualni pfehled o rozpoctu a jeho ¢erpani ,na kliknuti“ az do doklad( a
fakturace pro pfislusné zavazné ukazatele rozpoctu

Pfehled o stavu zpracovani ekonomickych doklad(

Podklady pro navrh rozpoctu Uradu pro pristi rok
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e Pfehled ve spisech a Cislech jednacich vyfizovanych na odboru a podle jednotlivych
pracovnikd

e Finanéni plany — navrh, a vyvoj pInéni planu pro jednotlivé pfispévkové organizace, ¢asové
fady o hospodareni

o Hospodarské vykonové ukazatele prispévkovych organizaci

1.19 Utad Uzemniho planovani a stavebni Gfad
1.19.1 Parametry odboru (UUPaSU)

e Systemizovand mista: 28

1.19.2 Popis ¢innosti odboru (UUPaSU)

Odbor zajistuje vykon statni spravy v prenesené plsobnosti na Useku
e stavebni fad dle stavebniho zakona.
e stavebni rad v oblasti vodniho hospodafstvi, vodovodi a kanalizaci
e specidlni stavebni Ufad v oblasti dopravy.
e  zajistuje agendu Uzemniho pldnovani a to ve spolupraci s ORI
e je povodniovym organem v dobé mimo povoden.
Uzemni pGsobnost Gfadu je v rozsahu obce s roziifenou plsobnosti. (ORP)
1.19.3 Datové zdroje (UUPaSUU)
e  Ekonomicky informacni systém GINIS, rozpocet a jeho ¢erpani (eviduje Odbor financi a
ekonomiky, na zakladé podklad(i od odboru)

Stavebni Urad VITA - Jednotlivé pFipady stavebniho fizeni/ulozenych pokut jsou evidovany
v samostatném spisu. Data jsou evidovany v rozsahu spisové sluzby (eviduje odbor)
Vyvolavaci systém pro styk s vefejnosti

e E-ZAK —evidence verejnych zakdzek — zakdzky nad uréeny limit.

Statni registry — prislusné registry a centralni (ministerské) informacni systémy pro vykon
prenesené plsobnosti v prislusnych agendach (katastr atp.)

1.19.4 Identifikované informacni potreby (UUPaSU)
e Moznost mit aktualni prehled o rozpoctu a jeho c¢erpani ,,na kliknuti“ az do dokladt a
fakturace pro pfislusné zavazné ukazatele rozpoctu
e Prehled o stavu zpracovani ekonomickych dokladu
Podklady pro navrh rozpoctu Uradu pro pristi rok
e Prehled o spisech a Cislech jednacich vyfizovanych na odboru

1.20 Odbor kancelar primatora

1.20.1 Parametry odboru (OKP)
e Systemizovand mista: 14

1.20.2 Popis ¢innosti odboru (OKP)

Odbor poskytuje zakladni servis pro samospravu mésta, jednani rady a zastupitelstva, podili se na
organizaci akci mésta, podava informace o ¢innosti magistratu mésta, zajistuje protokol a spolupraci
s partnerskymi mésty. Vykonava veskery servis zastupclim medii. Konkrétné jde o ¢innosti:

¢ Cinnost tiskovych mluvéich
e  Zajisténi Karlovarskych radniénich list{
e Verejna finan¢ni podpora (poskytovani prispévki) v oblastech:
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o Propagace lazenstvi a cestovniho ruchu

o Propagace mésta v mezindrodnich vztazich
Zajisténi podkladi a servisu pro samospravu (tiskoviny a distribuce podklad{ pro jednani,
zapisy z jednani)
Sekretaridty vrcholného vedeni mésta a fidici (korespondence, sluzby v oblasti protokolu,
pohosténi navstév, proslovy, pozvanky atp.)
zajiSténi provozu Infocentra

Ztizované prispévkové organizace (OKP)
Infocentrum mésta Karlovy Vary o.p.s.

Datové zdroje OKP

Ekonomicky informacni systém GINIS, rozpocet a jeho ¢erpani (eviduje Odbor financi a
ekonomiky, na zakladé podklad(i od odboru)

Spisova sluzba — ATHENA. Data jsou evidovany v rozsahu spisové sluzby (eviduje odbor)

MS Excel — financ¢ni plany PO

E-ZAK — evidence verejnych zakdzek — zakdzky nad urceny limit.

Data CSU — Cestovni ruch, Navitévnost HUZ podle kategorie za vybrané Uzemi Vefejna
databaze Ceského statistického UFadu statistika navtévnosti cizinci

Identifikované informacni potfeby odboru (OKP)

MozZnost mit aktualni pfehled o rozpoctu a jeho Cerpani ,na kliknuti“ az do doklad( a
fakturace pro pfislusné zavazné ukazatele rozpoctu

Prehled o stavu zpracovani ekonomickych dokladd

Podklady pro navrh rozpoctu Gradu pro pristi rok

Pfehled o spisech a Cislech jednacich vyfizovanych na odboru

Pfehledy spojené s verejnou finanéni podporou

Financni plany — ndvrh, a vyvoj plnéni planu pro jednotlivé pfispévkové organizace, Casové
fady o hospodareni

Hospodarské vykonové ukazatele prispévkovych organizaci

1.21 Odbor dopravy

1211

1.21.2

Parametry odboru (OD)
Systemizovana mista: 37

Popis ¢innosti odboru (OD)

Odbor dopravy zajistuje zejména agendy v pfenesené pusobnosti:

registr motorovych vozidel

registr ridica, zkusebnich komisaf, prestupkd, taxisluzby
zvlastni uzivani pozemnich komunikaci

stanoveni dopravniho znaceni

Dopravni Urad pro méstskou autobusovou dopravu

agenda ve vécech lanovych drah, stanic méreni emisi, autoskol

V samostatné pUsobnosti to jsou:

agenda parkovacich karet
zajisténi zakladni dopravni obsluznosti (MHD) — pfispévek mésta dopravnimu podniku
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Datové zdroje (OD)
Ekonomicky informacni systém GINIS, rozpocet a jeho ¢erpani (eviduje Odbor financi a

ekonomiky, na zakladé podklad(i od odboru)

Spisova sluzba — ATHENA. Jednotlivé dokumentace k projektu jsou evidovany v samostatném
spisu. Data jsou evidovany v rozsahu spisové sluzby (eviduje odbor)

E-ZAK — evidence vefejnych zakdzek — zakdzky nad uréeny limit.

Stavebni urad VITA - Jednotlivé pFipady v ramci evidence parkovacich karet, pfestupkového a
spravniho fizeni jsou evidovany v samostatném spisu. Data jsou evidovany v rozsahu spisové
sluzby (eviduje odbor)

Vyvolavaci systém pro styk s vefejnosti

Statni registry — prislusné registry a centralni (ministerské) informacni systémy pro vykon
prenesené plsobnosti v pFislusnych agendach

Identifikované informacni potreby (OD)

MoZnost mit aktualni prehled o rozpodtu a jeho ¢erpani ,na kliknuti“ az do dokladl a
fakturace pro pfislusné zavazné ukazatele rozpoctu

Prehled o stavu zpracovani ekonomickych dokladd

Podklady pro navrh rozpoctu Uradu pro pfristi rok

Prehled o spisech a cislech jednacich vyfizovanych na odboru

Lazenskeé lesy Karlovy Vary

Popis ¢innosti (LL)

Sprava lesll a pozemkU ve vlastnictvi mésta dle lesniho zdkona, vzhledem k ochrané pasma
prirodnich lécivych zdroju (pfesnéji viz zfizovatelska listina)

V doplrikové Cinnosti souvisejici ¢Cinnosti jako opravy, truhlarstvi, tesafstvi, lesnictvi, tézba a
prodej difeva, myslivost atp. a lanové centrum

Lanové centrum

Sv. Linhart

obory

Datové zdroje (LL)

SW pro lesnickou vyrobu

Vlastni SW pro Ucetnictvi a mzdy (poZadavek na minimalizaci dopad( sbéru ucetnich dat,
snizeni byrokratické zatéze)

MS Excel — finanéni plany PO

Identifikované informacni potreby (LL)

MozZnost mit aktualni pfehled o svéfeném majetku do uzivani z pohledu ekonomického
systému Uradu, stavu pfepisu na katastru nemovitosti a zmény zfizovaci listiny.

Podklady pro navrh rozpoctu Uradu pro pristi rok

Finanéni plany — navrh, a vyvoj plnéni planu pro jednotlivé pfispévkové organizace, Casové
fady o hospodareni

Hospodarské vykonové ukazatele prispévkovych organizaci

Vykazy prispévkovych organizaci (Rozvaha, Vykaz zisk( a ztrat, Pfiloha — mimo textové ¢asti),
Casové rady, porovnani mezi jednotlivymi PO a v ¢ase
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1.23 Méstské zarizeni socidlnich sluzeb

1.23.1

Popis ¢innosti (MZSS)

Pecovatelské sluzby klientlim pfimo v jejich domacnostech
Poskytovani stravy

DUm s pecovatelskou sluzbou

Domov dlchodct

Datové zdroje (MZSS)

SW pro provoz

Vlastni SW pro Ucéetnictvi a mzdy (poZadavek na minimalizaci dopad( sbéru Gcetnich dat)
MS Excel — finanéni plany PO

Identifikované informacni potieby (MZSS)

MozZnost mit aktualni pfehled o svéfeném majetku do uzivani z pohledu ekonomického
systému Uradu, stavu pfepisu na katastru nemovitosti a zmény zfizovaci listiny.

Podklady pro navrh rozpoctu Uradu pro pfristi rok

Financni plany — ndvrh, a vyvoj plnéni planu pro jednotlivé pfispévkové organizace, Casové
fady o hospodareni

Hospodarské vykonové ukazatele prispévkovych organizaci

Vykazy ptispévkovych organizaci (Rozvaha, Vykaz zisk( a ztrat, Pfiloha — mimo textové ¢asti),
Casové rady, porovnani mezi jednotlivymi PO a v ¢ase

1.24 Sprava pfirodnich [écivych zdroji a kolonad

1241

Popis ¢innosti (SPLZaK)

SPLZK jako vykonnd organizace se stard o podzemni zdroje mineralnich vod a kolonady v Karlovych

Varech:

Objekty zdjmu:

Kolonady (v majetku mésta)
Prameny

Datové zdroje (SPLZaK)

Vlastni SW pro spravu €innosti a provoz
Vlastni SW pro ucetnictvi a mzdy

MS Excel — finanéni pldny PO

Identifikované informacni potfeby (SPLZaK)

MoZnost mit aktualni pfehled o svéfeném majetku do uzivani z pohledu ekonomického
systému Uradu, stavu pfepisu na katastru nemovitosti a zmény zfizovaci listiny.

Podklady pro navrh rozpoctu Uradu pro pristi rok

Financni plany — ndvrh, a vyvoj plnéni planu pro jednotlivé pfispévkové organizace, Casové
fady o hospodareni

Hospodarské vykonové ukazatele prispévkovych organizaci

Vykazy prispévkovych organizaci (Rozvaha, Vykaz zisk(l a ztrat, Pfiloha — mimo textové casti),
¢asové rady, porovnani mezi jednotlivymi PO a v ¢ase

1.25 Sprava lazenskych parkd
1.25.1 Popis Cinnosti (SLP)

Sbérny dvir, kompostarna
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péce o zelen (mimo lazeriské lesy)
zimni udrzba (zejm. chodniky)
péce o volnocasové arealy a hristé
vystavba détskych hrist

sprava hrbitov(

sprava verejnych WC

Datové zdroje (SLP)

SW pro technickou vyrobu

Vlastni SW pro Ucetnictvi a mzdy (poZadavek na minimalizaci dopad( sbéru Ucetnich dat)
MS Excel — finan¢ni pldany PO

Identifikované informacni potreby (SLP)

MozZnost mit aktualni pfehled o svéfeném majetku do uzivani z pohledu ekonomického
systému Uradu, stavu prepisu na katastru nemovitosti a zmény zfizovaci listiny.

Podklady pro navrh rozpoctu Uradu pro pfristi rok

Financni plany — ndvrh, a vyvoj plnéni planu pro jednotlivé pfispévkové organizace, casové
fady o hospodareni

Hospodarské vykonové ukazatele
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