Cenova nabidka, 29. 4. 2026

Verejné sluzby Karlovy Vary — pfiprava pilotnich projektt

Cenova nabidka

Rozpis obsahuje kalkulaci pro dva pilotni projekty: zdakladni Skolstvi a socidlni podpora.

Polozka

1 Projektové fizenia
koordinace

2 Pfiprava metodiky a
pracovnich Sablon

3 Analyza vstupnich
podkladi a pfiprava
kick-off

4 Uvodni spole¢né
jednani / kick-off

5 Workshop Z5 -
mapovani sluzby

6  Workshop socidlni
podpora — mapovani
sluzby

7  Zpracovani map
sluZeb a ¢asti sluzby

8 Identifikace kapacit
mésta a PO

9 Mapovani kapacit na

sluzby

Popis praci

Koordinace postupu, domluva
termind, pribézné fizeni rozsahu,
navaznosti mezi obéma piloty a
komunikace s méstem.

Pfiprava jednotného ramce pro
mapovani sluzeb, kapacit,
rozvojovych potreb, projektovych
namétd a dopadu na uZivatele.

Prostudovani dostupnych materidld,
doplnéni kontextu a pfiprava
uvodniho jednani véetné motivacniho
ramce pro nové Ucastniky.

Predstaveni zaméru, roli,
ocekavanych pfinos(, rozsahu pilotd
a pravidel spoluprace pro mésto,
odbory a pfispévkové organizace.

Mapovani hodnotového toku
zakladniho Skolstvi z pohledu rodice,
ditéte, Skoly a mésta; identifikace
dalezitych casti sluzby.

Mapovani hodnotového toku socidlni
podpory z pohledu obcana, rodiny,
socialnich pracovnikl a mésta.

Zpracovani vystupl z workshopu do
prehledné struktury sluzba - ¢ast
sluzby = uZivatel - ocekavana
hodnota.

Urceni klicovych schopnosti a kapacit
potiebnych pro poskytovani a rozvoj
sluZeb: lidé, data, technologie,
finance, fizeni, partnefi a
infrastruktura.

Propojeni kapacit s konkrétnimi
¢astmi sluzeb tak, aby bylo zfejmé,
které kapacity ovliviiuji kvalitu a
komfort Cerpani sluzby.

Castka bez
DPH
42 000 K¢

Vystup

Rizeny pribéh
pilotd, zapisy z
dohod a hlidani
vystupd.

Sjednocené 18 000 K¢
Sablony pro praci
ve workshopech
a nasledné
zpracovani.
Podklad pro
Gvodni schiizku a
rdmec

spoluprace.

16 000 K¢

Potvrzeny rozsah 4 000 K¢
a spolecné
porozumeéni

smyslu projektu.

Pracovni mapa 36 000 K¢
sluzby ZS a
kritickych mist
uZivatelské
zkuSenosti.
Pracovni mapa
sluzby socialni
podpory a
kritickych
navaznosti.
Ucelené mapy
obou pilotnich
sluzeb.

36 000 K¢

22 000 K¢

Prehled 16 000 K¢
relevantnich

kapacit pro oba
piloty.

Mapa kapacita x 22 000 K¢
sluzba / ¢ast

sluzby.



11

12

13

14

Analyza rozvojovych
potreb a pfilezitosti

Navrh typizovanych
projektl

Mapa dopadu pro
uzivatele sluzeb

Validace s ucastniky
a zapracovani
pfipominek

Finalni vystupy,
prezentace a
doporuceni

Vyhodnoceni, kde jsou pfilezitosti ke
zlepsSeni, co vyZaduje posileni a kde
muzZe mésto ucinné podpofit odbory
a pfispévkové organizace.

Formulace projektovych namétl pro
kombinaci konkrétni sluzby a
kapacity, v€etné stru¢ného popisu
ucelu a o¢ekdvaného pfinosu.

Ptirazeni navrhovanych projektd k
¢astem sluzeb a popsani, jaké
zlepSeni pociti koncovy uZivatel
sluzby.

Ovéreni navrhl s vedenim, odbory a
zastupci PO, doplnéni rizik,
predpokladll a priorit.

Dopracovani finalniho balicku vystup(

a prezentace pro vedeni mésta
vCetné doporuceni dalSiho postupu.

K cené bude pripoctena DPH dle platnych prdvnich predpisda.
Cenovd nabidka je platnd do 15. 6. 2026

Cenova nabidka,

Seznam
rozvojovych
potreb a
prileZitosti pro
oba piloty.
Seznam
navrhovanych
typizovanych
projekty.

Mapa dopadu
projektd na
uzivatelskou
zkusenost.

Validovany
seznam projektd
a upravena mapa
dopadu.

Finalni
prezentace,
souhrnny
podklad a
doporuceni.

Celkem bez DPH

29.4.2026

24000 K¢

26 000 K¢

24000 K¢

8 000 K¢

6 000 K¢

300 000 K¢



