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KOMISE LAZENSTVI A CESTOVNIHO RUCHU






Z Á P I S
z 2. jednání Komise lázeňství a cestovního ruchu konaného dne 20.3.2019         
 ---------------------------------------------------------------------------------------------------
Dne 20.3.2019 se uskutečnilo jednání Komise lázeňství a cestovního ruchu
zřízené Radou města Karlovy Vary.
Místo jednání:
salonek primátorky 5. patro Magistrátu města Karlovy Vary, Moskevská 21, 

361 20 Karlovy Vary
Doba jednání:
jednání bylo zahájeno v 13.30 hodin a skončeno bylo v 15.40  hodin
Přítomni:
Romana Mrvová, MUDr. Jiří Penc, Zdeňka Batíková, RNDr. Jiří Neumann, Daniel Vašíček, Vladimír Suchan, Tomáš Nesrsta
Omluveni:
Dott. Mag. Radka Murasová, Naděžda Ettlerová 
Hosté:
Ing. Andrea Pfeffer-Ferklová, MBA, primátorka města

Jan Kronika, předseda krajské sekce Asociace hotelů a restaurací

Program jednání:
1. Schválení programu jednání
2. Schválení zápisu z minulého jednání Komise LCR
3. Infocentrum města KV, o.p.s. – marketingová strategie
4. UNESCO - informace
5. Zahájení lázeňské sezony 2019 - informace
6. Významné akce v Karlových Varech v roce 2019
7. Různé 
Jednání zahájila předsedkyně komise R. Mrvová a přivítala na jednání pana Jana Kroniku, předsedu krajské sekce Asociace hotelů a restaurací, který je provázán s oblastí lázeňství a cestovního ruchu a jednání této komise se bude zúčastňovat jako host. 

1. Schválení programu jednání

Navržený program jednání komise byl schválen.
pro: 7

proti: 0



zdržel se: 0
Usnesení bylo přijato.

2. Schválení zápisu z minulého jednání Komise LCR
Zápis z 1. jednání Komise lázeňství a cestovního ruchu ze dne 13.2.2019 byl schválen v navrženém znění. 
pro: 7

proti: 0



zdržel se: 0
Usnesení bylo přijato.

3. Infocentrum města KV, o.p.s. – marketingová strategie
Předsedkyně komise informovala o situaci v obecně prospěšné společnosti Infocentrum města KV (ICKV), bylo vyhlášeno výběrové řízení na nového ředitele s nástupem od 1.4.2019. Bod bude přesunut na další jednání Komise LCR, kde bude představen nově jmenovaný ředitel, který bude moci prezentovat nové vize a strategii. Byla zdůrazňována snaha o úzkou spolupráci mezi ICKV a Destinační agenturou KK, jehož zástupce p. Židlický rovněž přislíbil účast na některém z dalších jednání komise.

J. Kronika jako předseda dozorčí rady ICKV dodal, že probíhající jednání cílí na personální změny, nový marketingový směr, řešení finanční otázky, tendry na dodavatele apod.
Primátorka A. Pfeffer Ferklová doplnila, že výběr nového ředitele má šanci ICKV posunout vůči veřejnosti i  institucím zainteresovaným v této oblasti, díky jeho zkušenosti a znalosti nově uchopit marketingovou strategii, hledat nového klienta i nový přístup k němu, více využívat sociální sítě, vč. komplexní péče o klienta. Naopak dosavadní propojení Karlovarské karty s dopravním podnikem bylo kladně kvitováno a bude nadále rozvíjeno. Závěrem uvedla, že ICKV by mělo více propagovat atraktivity KV a okolí, cílit na německou klientelu a udržet tradiční trhy v Rusku. 
4.  UNESCO  - informace
Primátorka A. Pfeffer Ferklová informovala o podané nominaci města KV a probíhajícím procesu zápisu města KV na seznam světového kulturního a přírodního dědictví UNESCO – nutno zajistit řádnou informovanost veřejnosti o této skutečnosti i o významu formou veřejných projednávání. Naopak od podnikatelské sféry je očekáváno zajištění funkčního rychlého občerstvení, WC, parkovací plochy, odstavná parkoviště na okraji města apod. Dále podala informaci, že v této souvislosti bude od 1.4.2019 pro město pracovat manažerka, paní Nora Dolanská, která s ohledem na souhrn svých znalostí získaných i v zahraničí předloží přehled úkolů nejen pro produkty na trhu, ale bude řešit i komplexní komunikaci s odbornou i širokou veřejností v rámci činností, které budou dopadat na město KV ve spojitosti s tímto procesem. 
5.  Zahájení lázeňské sezony 2019
Primátorka A. Pfeffer Ferklová informovala o akci Zahájení lázeňské sezony 2019, která se bude konat v termínu od 3. – 5.5.2019. Akce se bude konat v tradičním rozsahu, ve stávající osvědčené organizaci i lokaci na ose Thermal – GH Pupp a s obdobnou skladbou akcí i doprovodného programu. Upozornila pouze na změnu místa vystoupení Karlovarského symfonického orchestru, jehož sobotní odpolední koncert bude z důvodu dostupnosti pro širokou veřejnost přesunut do prostor Mlýnské kolonády. Současně podala souhrnnou informaci o organizaci akce Food Festival KV, která prezentuje hotelové restaurace veřejnosti.
6. Významné akce v Karlových Varech v roce 2019
Primátorka A. Pfeffer Ferklová  informovala o nejvýznamnějších akcích konaných v KV v roce 2019. Soupis veškerých akcí lze také nalézt na webových stránkách Infocentra města KV. Zmínila připravovanou akci Festival světla, která se nebude v letošním roce konat současně s porcelánovými slavnostmi a Mezinárodním folklorním festivalem o prvním zářijovém víkendu, ale datum jeho konání bude posunut na 13. – 15.9.2019. Poprvé zde budou prezentováni zejména mladí umělci, kteří na vytypovaných budovách města budou mít možnost představit originální a jedinečné styly světelných efektů a dalšího uměleckého vyjádření. Cílem je, aby festival byl akcí na umělecké úrovni a za podpory sponzorů se stal prestižní akcí.
Pozn: Všichni členové komise obdrží kompletní kalendář kulturních, sportovních a společenských akcí roku 2019 zpracovaný odborem kultury (viz příloha tohoto zápisu). 
Členové komise v diskusi vyslovovali své názory na různé problémy a řešené otázky, které jsou spojeny s městem KV (životní prostředí – znečištěné ovzduší, ekologická zátěž Vřesová, letecká škola, kaolín); tyto záležitosti jsou nutné řešit za podpory i ve spolupráci s AHR nebo SLL.
Komise LCR doporučuje RM otevřít otázku a věnovat se problematice ekologické zátěže okolí Karlových Varů (Vřesová, kaolín)

pro: 7

proti: 0



zdržel se: 0
Usnesení bylo přijato.

Příští jednání Komise lázeňství a cestovního ruchu se bude konat ve středu 17. dubna 2019 
od 13.30 hod. v salonku primátorky.
    Romana   M r v o v á 



předsedkyně Komise lázeňství a cestovního ruchu
Dne:  22.3.2019
Zapsala: Zdena Tovthová       
[image: image2.jpg]TELEFON / FAX ID DATOVE SCHRANKY: a89bwi8 SANKOVNI' SPOJENI I
353 151 198 / 353 151 400 e-podatelna: posta@mmkv.cz Ceska sporitelna, a.s. Karlovy Vary 00 254 657
http: www.mmkv.cz ¢. 1. 0800424389 / 0800





