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KOMISE LAZENSTVI A CESTOVNIHO RUCHU






Z Á P I S
z 3. jednání Komise lázeňství a cestovního ruchu konaného dne 17.4.2019         
 ---------------------------------------------------------------------------------------------------
Dne 17.4.2019 se uskutečnilo jednání Komise lázeňství a cestovního ruchu
zřízené Radou města Karlovy Vary.
Místo jednání:
salonek primátorky 5. patro Magistrátu města Karlovy Vary, Moskevská 21, 

361 20 Karlovy Vary
Doba jednání:
jednání bylo zahájeno v 13.30 hodin a skončeno bylo v 15.30  hodin
Přítomni:
Romana Mrvová, MUDr. Jiří Penc, Vladimír Suchan, Tomáš Nesrsta,  Dott. Mag. Radka Murasová, Naděžda Ettlerová, RNDr. Jiří Neumann (příchod ve 13.35 hod.), Daniel Vašíček (příchod ve 14.25 hod.)
Omluveni:
Zdeňka Batíková
Hosté:
Jan Kronika, předseda krajské sekce Asociace hotelů a restaurací


Radek Volf, ředitel o.p.s. Infocentrum města KV

Mgr. Vojtěch Burda, právník odboru právního Magistrátu města KV
Program jednání:
1. Schválení programu jednání
2. Schválení zápisu z minulého jednání Komise LCR
3. Infocentrum města KV, o.p.s. – marketingová strategie a představení nového ředitele
4. Různé 
Jednání zahájila předsedkyně komise R. Mrvová a přivítala na jednání pana Radka Volfa, nově jmenovaného ředitele o.p.s. Infocentrum města KV, který se jednání této komise bude zúčastňovat jako host. 

1. Schválení programu jednání

Navržený program jednání komise, který byl v bodě Různé doplněn o bod „Zplyňování ostravských kalů“, byl schválen.
pro: 6

proti: 0



zdržel se: 0
Usnesení bylo přijato.

2. Schválení zápisu z minulého jednání Komise LCR
Zápis z 2. jednání Komise lázeňství a cestovního ruchu ze dne 20.3.2019 byl schválen v navrženém znění. 
pro: 5
(R. Mrvová, J. Penc, V. Suchan, T. Nesrsta, N. Ettlerová)
proti: 0


zdržel se: 1 (R. Murasová)
Usnesení bylo přijato.

Příchod J. Neumanna v 13.35 hod.
3. Infocentrum města KV, o.p.s. – marketingová strategie
Předsedkyně komise přivítala nového ředitele obecně prospěšné společnosti Radka Volfa, který byl jmenován ředitelem společnosti od 1.4.2019 a připomněla, že všichni členové komise v předstihu obdrželi od R. Volfa písemný materiál „Koncepce rozvoje Infocentra města Karlovy Vary“ (ICKV). 
R. Volf se krátce profesně představil, prezentoval svoji koncepci rozvoje a zdůraznil základní úkoly ICKV, kterými jsou zejména komplexní analytická činnost v oblasti cestovního ruchu a aktivity sloužící k propagaci destinace KV. ICKV by se mělo v budoucnu posunout v analytické činnosti a mělo by předkládat úplná data o návštěvnosti, činnosti návštěvníků a reagovat na jejich potřeby, z tohoto důvodu je nutné více využívat možnosti moderních technologií. U současných marketingových aktivit je nutné jejich zrevidování a efektivní využívání. U produktů ICKV (Karlovarská karta), které výrazně podporují cestovní ruch, by mělo dojít k jejich zlevnění i změně struktury (on-line). Dále zmínil technický stav pobočky Lázeňská 14 (průsak vody), který musí být neprodleně řešen.
V následující diskusi zodpovídal R. Volf otázky členů komise, které se týkaly zdrojů financování na marketing, analýzy jejich efektivního vynakládání, způsobu měření a sledování dat i jejich průkaznosti, efekt zvýšení návštěvnosti, segmentace klientely, stanovení strategických a marketingových produktů i propagačních směrů, prioritní oslovení trhů, dále byla řešena otázka případných personálních změn či změny organizační struktury.
Závěrem R. Volf shrnul podstatu ICKV a připomněl nutnost diskuse a úzké spolupráce s městem KV a vzájemný kontakt s profesními institucemi a subjekty v oblasti  cestovního ruchu. 
Příchod D. Vašíčka v 14.25 hod.
4.  Různé
Zplyňování ostravských kalů – Rozhodnutí Ministerstva životního prostředí 
· předsedkyně komise předala slovo Mgr. Vojtěchu Burdovi, právníkovi odboru právního Magistrátu města Karlovy Vary, který detailně shrnul problematiku zplyňování kalů a členy komise informoval o skutečnosti, že Statutární město Karlovy Vary vyhrálo soudní spor v rámci žaloby proti rozhodnutí Ministerstva životního prostředí ve věci zplyňování ostravských kalů. Ke dni konání jednání Komise LCR ještě nebylo městu doručeno písemné vyhotovení rozhodnutí Krajského soudu v Plzni s odůvodněním. Ohledně přesných důvodů zrušení rozhodnutí Ministerstva životního prostředí a následného postupu města bude Mgr. Burda informovat členy komise na dalším jednání dne 15. 5. 2019, kdy by již město mělo mít k dispozici rozhodnutí Krajského soudu v Plzni v předmětné věci.
Pozn.: Uvedená problematika byla již projednávaná v roce 2018 – viz jednání Komise LCR ze dne 12.4.2018 – bod č. 3), jednání Komise LCR ze dne 5.6.2018 – bod č. 4) a jednání Komise LCR ze dne 16.8.2018 – bod č. 3).
Dle informace p. Kroniky bude tato otázka projednávána v AHR a usnesení předloženo Městu KV i Krajskému úřadu KK.
Příští jednání Komise lázeňství a cestovního ruchu se bude konat ve středu 15. května 2019 
od 13.30 hod. v salonku primátorky.
    Romana   M r v o v á 



předsedkyně Komise lázeňství a cestovního ruchu
Dne:  18.4.2019
Zapsala: Zdena Tovthová       
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