Standardy kvality socialné-pravni ochrany pri poskytovani
socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany
Magistratem mésta Karlovy Vary

STANDARD 1

Mistni a ¢asova dostupnost

la Organ socialné-pravni ochrany zaji$tuje ucéinné poskytovani socialné-pravni ochrany v
potfebném rozsahu na celém uzemi svého spravniho obvodu.

Pracovnici orgdnu socidalné-pravni ochrany déti
Z diivodu neobsazenosti nékterych obvodi, je jejich agenda rozdélovana postupné mezi vSemi
pracovnicemi. Informaci o pfidéleni konkrétni pracovnice obdrzite na tel. ¢isle 353 152 760,
nebo pii osobnim jednani v kanceléfi ¢. 215 (232), na adrese:
Magistrat mésta Karlovy Vary, U Spofitelny 2.

Klienti, ktefi maji trvalé bydli§té na ubytovnach v Karlovych Varech na adrese:
e  Moskevska 1443/68a — Ubytovna Tygr,

Buchenwaldska 692/22,

Kollarova 539/13 - Ubytovna Drahomira,

Uvalskd 603/36,

Teplarenska 245/25 - Ubytovna KV - Augustin Matlocha,

Na Vysiné 389/18a - Vladimir Marek - Ubytovna u teplarny,

e adalsich ubytovnach, které provozuji tyto sluzby na vuzemi mésta Karlovy Vary,

jsou rozd€lovani postupné mezi vSemi pracovnicemi.

Klienti, kteti maji trvalé bydli§té na Magistratu mésta na adrese:
o  Moskevska 2035/21, 360 01 Karlovy Vary,

jsou rozdélovani postupné mezi vSemi pracovnicemi.

Bc. Kristyna LARISOVA

kancelar ¢. 223, tel.: 353 152 587, mob.: 601 159 872

KARLOVY VARY - dadst: Stard Role - Dobrovského, Druzstevni, Dvordkova, Dykova,
Fibichova, Hlavkova, Horni, Husova, Janackova, Jedlova, K Lukam, Karlovarska, Kladenska,
Kostelni, Kryzankova, M. Rovenské, Nejdlova, Nerudova, Nové Domky, Okruzni, Palackého,
Partyzanska, Rolavskd, Smetanova, Spojovaci, Svobodova, Skolni, Truhldiskd, Tresiovd,
Tuhnickd, V Polich, Zizkova,

STRUZNA - Horni Tasovice, Novd Viska, Peklo, Struznd, Zalmanov.

ANDELSKA HORA




Z diwvodu neobsazenosti obvodu probihd postupné piidélovani klientiy

socidlni pracovnice pro obce obecnich uradu:

KARLOVY VARY - ¢dst: Drahovice — Uvalskd, Vitézna,

ZLUTICE - Kninice, Protivec, Ratibor, Skoky, Verusice, Veselov, Viadorice, Zahorice, Zlutice,
NEJDEK - ulice: Bezrucova, Dvorakova, Gagarinova, Chodovska, Jatecni, Jiraskova, Jiritho
Z Podebrad, Karlovarska, Kollarova, Kraslicka, Lidicka, Limnicka, Lipova, Lucni, Letna, Nad
Rolavou, Nad Trati, Na Kopecku, Nam. Karla IV., Na Strani, Mladeznickad, Nerudova, Okruzni,
Osvétimskd, Perninskd, Pod Sibenicnikem, Rolavskd, Svermova, Udolni, Vitéznd cesta,
Zizkova, Zdvodu miru.

Sylvie KUNESOVA, DiS.

kancelar ¢. 211 tel.: 353 152 601, mob.: 725 572 037

socialni pracovnice pro obce obecnich uradu.

KARLOVY VARY - cast: Rybdi‘e - Ak. Behounka, Borova, Celni, Délnicka, Dolni Kamenna,
E. Krasnohorské, Horni Kamenna, Hornicka Kolonie, Hybesova, Karoliny Svétlé, Kamennd,
Kosmonautii, Ladislava Koubka, Majakovského, Na jezu, Na Kopecku, Na Rolavé, Nad
Dvorem, Ndakladni, Nam 17. Listopadu, Nejdeckd, Pobrezni, Pocernickd, Rohace z Dubé,
Rohova, Sladovnicka, Slepa, Sokolovskd, Smeralova, Tisovd, U Lavky, U SpoFitelny, Zlatd,
Cankov,

DEPOLTOVICE - Dépoltovice, Nivy,

Z NEJDKU - pouze Bernov, Fojtov, Lesik, Luzec, Oldiichov, Pozorka, Suchd, Tisova, Vysoka
Stola.

CERNAVA - Cernava, Rdjec.

Mgr. Jana JANECKOVA

kancelar ¢. 224, tel.: 353 152 575, mob.: 722 485 309

socialni pracovnice pro obce obecnich uradu.

KARLOVY VARY - ddst: Tuhnice - Dr. Janatky, Charkovskd - sudd cisla, Jizdarenska,
Krymska, Moskevska jen sudd od ¢. 36 do ¢. 72, Wolkerova, Zdpadni,

BOCHOV - Bochov, Cihand, Dlouhd Lomnice, Herstosice, Hline¢, Javornd, Jesinky, Kozlov,
Mirotice, Nemecky Chloumek, Nové Kounice, Polom, Rybnicna, Sovolusky, Telec, Tésetice,
Udre,

VALEC - Jeren, Kostrcéany, Nahorecice, Valec, Velky Hlavakov,

VERUSICKY - Alberice, Budov, Hiivinov, Luka, Maly Hlavikov, Tynisté, Vahanec, Verusicky,
Zdahori.

Petra VOSATKOVA, DiS.

kancelar ¢. 211, tel.: 353 152 589, mob.: 727 903 416

KARLOVY VARY - ¢dst: Drahovice — (mimo ulice Uvalskd a Vitézna), 5. kvétna, Americkd,
Anglicka, Baarova, Blahoslavova, Bezrucova, BozZeny Nemcove, Cechova, Drahomifino
nabrezi, Gagarinova, Havlickova, Hrbitovni, Chodska, Italska, Jiraskova, Jungmannova,
Kollarova, Krokova, Kvapilova, Lidicka, Madarska, Manesova, Mattoniho nabr., Mozartova,
Nam. K. Sabiny, Nam. Vaclava Rezdace, Nam. Emy Destinové, Narodni, Ondiickova, Palackého
nam., Pod Tvrzi, Polskad, Prasna, Rumunska, Sportovni, Stara Kysibelska, Svermova, V. Huga,
Vrchlického, Vychodni, Waldertova, Zbrojnicka, Hurky - Frantiska Krejciho, K Letisti, K
Vyhledu, kpt. Malkovského, Motyli, Na Vrchu, Pod Hajem, Pod Hvézdarnou, Prazska silnice,
U Rybnicka,

KOLOVA - Hdaje, Kolova,

PILA

PSOV - Borek, Chlum, Kobylé, Kolesov, Mocidlec, Novosedly, PSov, Semtés,




STEDRA - Brlozec, Domasin, Lazany, Mostec, Prohor, Prestani, Stédra, Zbraslav,
SADOQV - Bor, Lesov, Podlesi, Sadov, Strari.

Helena STRAJTOVA, DiS.

kancelar ¢. 226, tel.: 353 152 576, mob.: 725 818 256

socialni pracovnice pro obce obecnich uradii:

KARLOVY VARY - cast: sidlisté Cankovskd - Cankovskd, C’esk)}ch bratii, Konecna,
Miladeznicka Mlynskd, Na Hradku, Pozarni, Severni, Sibirska, Trebonska, U Koupaliste,
Zeleznicni,

NOVA ROLE - Novd Role, Jimlikov.

HORY

Ing. Bc. Renata VALENTOVA

kancelar ¢. 212, tel.: 353 152 588, mob.: 725 818 254

socialni pracovnice pro obce obecnich uradu:

KARLOVY VARY - c¢ast: Doubi - Garibaldiho, Horni alej, J. Truhlare, Jahodova, Janosikova,
K Linhartu, K Prehrade, Kerovda, Komenského, Lesni, Modenska, Myslivecka, Nova, Skalni,
Sokolskd, Soubéznd, Spalend, Strmd, Studentskd, Svatosska, Sipkova, Terezinska, U Détské
vesnicky, U Jezirka, U Kolny, U Lomu, U Ovcarny, TaSovice - Benatska, Ceska, Hradistni,
Slovanskd, Sopecnd, Sikmd, U Brodu, U Ohre, Uzkd, Zavodni, OlSovd Vrata - Hornickd, J.
Lady, J. Mardka, K Letisti, Ke Golfu, Polni, Prazska, Revolucni, Strahovska,

NEJDEK - sidlisté 9. Kvétna, Bratit Capkii, B. Némcové, CS. Letcii, Dukelskd, Horni, Husova,
Jungmanova, Kratka, Komenského, Nadrazni, Postovni, Rooseveltova, Smetanova, Soudni, U
Jesli, Zahradni.

Bc. Olga LICKOVA

kancelar ¢. 226, tel.: 353 152 584, mob.: 727 903 354

socialni pracovnice pro obce obecnich uradu.

KARLOVY VARY cast: levy bieh ieky Teplé - Krizikova, Lazenska, Marianskad, Petra
Velikého, Pod Jelenim skokem, Podébradska, Sadova, Stara Louka, Trziste, Zahradni, Zamecky
Vrch, pravy bieh Feky Teplé - Balbinova, Bezrucova suda ¢isla Divadelni, Divadelni nam.,
Fiignerova, Goethova stezka, Goethova Vyhlidka, Halkiv Vrch, Hynaisova, Jarni, Jindricha
Konecného, Karla 1IV., Kolma, Krizikova, LibuSina, Luci Vrch, Marianskolazenska, Mirové
nam., Mlynské nabr., Moravska, Na Miliri, Na Vyhlidce, Nad Vyhlidkou, Nam. Svobody,
Nebozizek, Nova Louka, Ondrejska, Petrin, Raisova, Scheinerova, Slovenskd, Sovova stezka,
Stezka Jeana De Carro, Skroupova, Tylova, Tyrsova, U Imperidlu, U T kiizi, Vrch Pratelstvi,
VFidelni, Vysehradska, Za Motelem, Zitkova,

Stard Role - Zavodu miru a od ni smérem doprava - Akatova, Dlouha, Holeckova, Jablonova,
Javorova, Korunni, Kratka, Lucni, Na Vyhlede, Nadrazni, Nezvalova, Pricnd, Rybdrska,
Slezska, Sukova, U Hristé, U Iéempa, Vancurova, Vétrna,

SMOLNE PECE

NOVE HAMRY - Jeleni, Nové Hampry,

VYSOKA PEC - Rudné, Vysokd Pec.

Mar. Natalija PEHA KLOPOTOVSKA

kancelar ¢. 224, tel.: 353 152 740, mob.: 727 903 417

KARLOVY VARY - cast: stred mésta - Belehradska, Bulharskad, Dr. Davida Bechera, Dr.
Engla, Dr. Janatky, Horova, 1. P. Paviova, Jaltska, Jugoslavska, Krale Jiriho, Nabr. Jana
Palacha do ¢. 20, Moskevska ulice cela mimo sudych cisel od 36 — 72, Nam. Dr. Hordakové,
Nam. Republiky, Smetanovy Sady, Svahova, T. G. Masaryka, Trziste, U Solivarny, Varsavska,




Zeyerova, Tuhnice - Alsova, Becovskd, Brigddnikii, Brozikova, Budovateli, Gorkého,
Charkovska licha cisla, Chelcického, Jizni, Myslbekova, Plynarenska, Plzenska, Pod Lesem,
Postovni, Pratelstvi, Sladkova, Sumavskd, U Podjezdu, Vrazova,

KYSELKA - Kyselka, Nova Kyselka, Radosov,

SEMNICE - Dubina, Pulovice, Sedlecko, Semnice.

Z diwvodu neobsazenosti obvodu probihda postupné pridélovani klientit

KARLOVY VARY - cast: Sedlec - Hranicni, Jachymovska, Jezerni, K Hristi, Merklinska, Na
Vyfuku, Otovickad, Premilovickd, Rosnickd, Sedlecka, Sertkova,

OTOVICE

DALOVICE - Dalovice, Vseborovice, Vysokd, Zdlesi,

NOVA ROLE - jen Meziroli,

MIROVA

BOZICANY

BREZOVA

BRAZEC - Brazec, Dolni Valov, Javornd.

Z diivodu neobsazenosti obvodu probihd postupné piidélovani klienti

socialni pracovnice pro obce obecnich uradu.

KARLOVY VARY - cast: Rosnice, Dvory - 1. mdje, A. Heimanna, Cihelni, Chebskd,
Chodovska, K. Kucery, Kpt. Jarose, Lipova, Loketska, Na Prithonée, Potocni, Riizova, Ricni,
Sklarska, Starorolska, U Rybnicku, V Aleji, V Lucindach, V. Meerwalda, Zdavodni,

RiZovy vrch — Buchenwaldskd, Chomutovskda, Jachymovskd, Jana Opletala, Klinoveckd,
Krusnohorska, Plesivecka, Sedleckd, Voddrenskd, stied mésta - Certity 0strov - Foersterova,
Jatecni, Karla C’apka, Koptova, Nabr. J. Palacha od ¢. 22, cast: Polerny,

JENISOV - Jenisov, Pod Rohem,

STANOVICE - Drazov, Hlinky, Nové Stanovice, Stanovice.

Z duvodu neobsazenosti obvodu probihd postupné piidélovani klienti

socialni pracovnice pro obce obecnich uradu:

KARLOVY VARY - cast: Bohatice - Bocni, Dalovicka, Dubova, F. X. Saldy, F. Halase,
Fricova, Hlavni, Hroznétinska, Jachymovskad, Jasminovda, Kamenického, Kpt. Nalepky,
Kvetinova, Lomenda, Na Stezce, Na Vysine, Nadrazni stezka, Ostrovskd, Prokopa Holého,
Piikopni, S. K. Neumanna, Slunecni, Sturova, Taborskd, Teplarenska, U Trati, Vilova, Zelezna,
Zitnd,, Cihelny

TOUZIM - Bezdékov, Branisov, Dobrd Voda, Dievohryzy, Kojsovice, Komdrov, Kosmovd,
Lachovice, Luhov, NeZichov, Polikno, Prachomety, Radyne, Smilov, Touzim, Trebour,
BECOV NAD TEPLOU - Becov nad Teplou, Chodov u Becova, Krdsny Jez, Nové Domky,
Vodna,

KRASNE UDOLI - Krdsné Udoli, Odolenovice,

OTROCIN - Brt, Méchov, Otrocin, Posec, Tisovd,

TEPLICKA

UTVINA - Cesky Chloumek, Chylice, Prilezy, Sedlo, Svinov, Utvina,

CHYSE - Cihdni, Cichorice, Dvorec, Chyse, Chysky, Jablonnd, Luby, Podstély, PoFict,
Radotin, Zdarek,

CICHALOV - Cichalov, Kovirov, Mokra, Stoutov,

VRBICE - Bosov, Skiipova, Vrbice.




Nahradni rodinnd péce

Mgr. Ivana LATOVA

kancelar ¢. 213, tel.: 353 152 572, mob.: 727 903 431

socialni pracovnice pro obce obecnich uradu.

KARLOVY VARY - cdast Pocerny, Rybdre - RuZovy vrch - Buchenwaldska, Chomutovskad,
Jachymovska, Jana Opletala, Klinovecka, Krusnohorska, Plesivecka, Sedleckd, Vodarenska,
Bohatice - Bocni, Dalovickd, Dubova, F. X. Saldy, F. Halase, Fricova, Hlavni, Hroznétinskd,
Jachymovska, Jasminova, Kamenického, Kpt. Nalepky, Kvetinova, Lomena, Na Stezce, Na
Vysine, Nadrazni stezka, Ostrovska, Prokopa Holého, Prikopni, S. K. Neumanna, Slunecni,
Sturova, Taborskd, T eplarenska, U Trati, Vilova, Zeleznd, Zitnd, OlSovd Vrata - Hornickd, J.
Lady, J. Mardka, K Letisti, Ke Golfu, Polni, Prazska, Revolucni, Strahovska, Hurky - Frantiska
Krejciho, K Letisti, K Vyhledu, kpt. Malkovského, Motyli, Na Vrchu, Pod Hdjem, Pod
Hvézdarnou, Prazska silnice, U Rybnicka, Cihelny, Hory,

NEJDEK — sidlisté 9. kvétna, Bezrucova, Bratii C'apkﬁ, B. Némcové, Cs. Letcii, Dukelska,
Dvorakova, Gagarinova, Horni, Husova, Chodovska, Jatecni, Jiraskova, Jiriho z Podébrad,
Jungmannova, Karlovarska, Kollarova, Kraslicka, Kradtka, Komenského, Lesni, Letnd, Lidicka,
Limnickad, Lipova, Lucni, Mladeznicka, Na Kopecku, Na Strani, Nad Rolavou, Nad Trati,
Nddrazni, Nam. Karla IV., Nerudova, Okruzni, Osvétimskd, Pod Sibenikem, PoStovni,
Rolavskd, Roosveltova, Smetanova, Soudni, Svermova, U jesli, Udolni, Vitéznd, Zahradni,
Zavodu Miru, Ziékova), Bernov, Fojtov, Lesik, Luzec, Oldrichov, Pozorka, Sucha, Tisova,
Kobelec, Vysokd Stola.

NOVE HAMRY - Jeleni, Nové Hamry,

SMOLNE PECE

VYSOKA PEC - Rudné, Vysoka Pec,

CERNAVA - Cernava, Rijec.

OTOVICE

Véra KREJCOVA

kancelar ¢. 213, tel.: 353 152 578, mob.: 727 903 304

KARLOVY VARY - cdst: Rybdie - AK. Behounka, Borovd, Celni, Délnicka, Dolni Kamennd,
E. Krdasnohorské, Horni Kamenna, Hornicka Kolonie, Hybesova, Karoliny Svétlé, Kamenna,
Kosmonautii, Ladislava Koubka, Majakovského, Na jezu, Na Kopecku, Na Rolavé, Nad
Dvorem, Ndakladni, Nam. 17. listopadu, Nejdecka, Pobrezni, Pocernicka, Rohace z Dubé,
Rohova, Sladovnicka, Slepd, Sokolovska, Smeralova, Tisovd, U Lavky, U Sporitelny, Zlata,
Zeleznicni, Rybdie - sidlisté Cankovskd, Ceskych Bratii, Konecnd, Mlddeznickd, Mlynskd, Na
Hradku, Pozarni, Severni, Sibirska, Trebonskd, U Koupaliste, Stard Role - Akatova, Dlouhad,
Dobrovského, Druzstevni, Dvordkova, Dykova, Fibichova, Hlavkova, Holeckova, Horni,
Husova, Jablonovd, Jandckova, Javorova, Jedlovd, K Lukam, Karlovarskd, Kladenska,
Korunni, Kostelni, Kratkad, Kryzankova, Lucni, Na Vyhledé, Nadrazni, Nejdlova, Nerudova,
Nezvalova, Nové Domky, Okruzni, Palackého, Partizanska, Pricna, Rolavskd, Rybarska,
Slezska, Smetanova, Spojovaci, Sukova, Svobodova, Skolni, Truhldiskd, Tresiovd, Tuhnickd,
U Hristé, U Rempa, V Polich, Vancurova, Vétrna, Zavodu Miru, Zizkova, Tuhnice - AlSova,
Becovska, Brigadnikii, Brozikova, Budovatelii, Gorkého, Charkovska, Chelcického, Jizni,
Krymska, Moskevska (u lichych od ¢. 47 a u sudych od ¢. 78, mimo ubytovny), Myslbekova,
Plyndrenskd, Plzeniskd, Pod Lesem, Postovni, Pratelstvi, Sladkova, Sumavskd, U Podjezdu,
Vrazova, Wolkerova, Zapadni, Sedlec - Hranicni, Jachymovska, Jezerni, K Hristi, Merklinska,
Na Vyfuku, Otovicka, Premilovickd, Rosnickd, Sedlecka, Sertkovda, Cankov, Rosnice,
Drahovice - 5. kvétna, Americkd, Anglicka, Baarova, Blahoslavova, Bezrucova, BozZeny
Némcové, Cechova, Drahomirino ndbrezi, Gagarinova, Havlickova, Hrbitovni, Chodska,




Italska, Jungmannova, Kollarova, Krokova, Kvapilova, Lidicka, Madarska, Manesova,
Mattoniho ndab¥., Mozartova, Nam. K. Sabiny, Nam. Viclava Rezdace, Nam. Emy Destinové,
Narodni, Ondrickova, Palackého nam., Pod Tvrzi, Polska, Prasna, Rumunska, Sportovni, Stara
Kysibelskd, Svermova, Uvalskd, V. Huga, Vitéznd, Vrchlického, Vychodni, Waldertova,
Zbrojnicka,

NOVA ROLE - Jimlikov, Meziroli, Novd Role,

BOZICANY

MIROVA

DEPOLTOVICE - Dépoltovice, Nivy.

Bc. Jifina KOPECKA

kancelar ¢. 223, tel.: 353 152 556, mob.: 702 201 850

socialni pracovnice pro obce obecnich uradu.

KARLOVY VARY - c¢ast Doubi - Garibaldiho, Horni alej, J. Truhlare, Jahodova, Janosikova,
K Linhartu, K Prehrade, Kerovd, Komenského, Lesni, Modenska, Myslivecka, Nova, Skalni,
Sokolskd, Soubéznd, Spalend, Strmd, Studentskd, Svatosska, Sipkova, Terezinskd, U Détské
vesnicky, U Jezirka, U Kolny, U Lomu, U Ovcéarny, TaSovice - Benatska, Ceskd, Hradistni,
Radova, Slovanskd, Sopecnd, Sikmd, U Brodu, U Ohie, Uzkd, V Chatkdch, Zavodni, Dvory - 1.
mdje, A. Heimanna, Cihelni, Chebskd, Chodovska, K. Kucery, Kpt. JaroSe, Lipovd, Loketska,
Na Prithoné, Potocni, Riizovd, Ricni, Skldiska, Starorolskd, U Rybnicku, V Aleji, V Lucindch,
V. Meerwalda, Zavodni,

DALOVICE - Dalovice, Vseborovice, Vysoka, Zalesi,

KYSELKA - Kyselka, Nova Kyselka, Radosov,

SEMNICE - Dubina, Pulovice, Sedlecko, Semnice,

SADQV - Bor, Lesov, Podlesi, Stran,

BOCHOV - Bochov, Cihand, Dlouhd Lomnice, Herstosice, Hline¢, Javornd, Jesinky, Kozlov,
Mirotice, Némecky Chloumek, Nové Kounice, Polom, Rybnicna, Sovolusky, Telec, Tésetice,
Udré,

BRAZEC - Brazec, Dolni Valov, Javornd,

STRUZNA - Horni Tasovice, Novad Viska, Peklo, Struznd, Zalmanov,

ZLUTICE - Kninice, Protivec, Ratibor, Skoky, Verusice, Veselov, Viadorice, Zdahorice, Zlutice,
CICHALOV - Cichalov, Kovdiov, Mokra, Stoutov,

CHYSE - Cihani, Cichorice, Dvorec, Chyse, Chysky, Jablonna, Luby, Podstély, Porici, Radotin,
Zd'arek,

VALEC - Jeren, Kostrcéany, Nahorecice, Valec, Velky Hlavakov,

VERUSICKY - Alberice, Budov, Hrivinov, Luka, Maly Hlavdkov, Tynisté, Vahanec, Verusicky,
Zahori,

VRBICE - Bosov, Skiipova, Vrbice,

STEDRA - BrloZec, Domasin, Lazany, Mostec, Prohot, Prestani, Stedra, Zbraslav,

PSOV - Borek, Chium, Kobylé, Kolesov, Mocidlec, Novosedly, PSov, Semtés.

Mgr. Jana BALINTOVA

kancelar ¢. 222, tel.: 353 152 580, mob.: 725 818 257

socidlni pracovnice pro obce obecnich uradii:

KARLOVY VARY - dast: stited mésta - Belehradska, Bulharska, Dr. Davida Bechera, Dr.
Engla, Dr. Janatky, Foerstova, Horova, I. P. Paviova, Jaltskd, Jatecni, Jizdarenska,
Jugoslavskd, Karla Capka, Koptova, Krdle Jiriho, Moskevskd (u lichych do ¢. 45 a u sudych do
¢. 16), Nabr. Jana Palacha, Nam. Dr. Hordkové, nam. Republiky, Smetanovy Sady, Svahovd,
T. G. Masaryka, Trziste, U Solivarny, Varsavska, Zeyerova, kolondda - Balbinova, Divadelni,
Divadelni nam., Fiignerova, Goethova stezka, Goethova Vyhlidka, Halkitv Vrch, Hynaisova,




Jarni, Karla 1V., Kolma, Krizikova, Lazenska, LibuSina, Luci Vrch, Marianska,
Marianskolazenska, Marianska, Mirové nam., Mlynské nabr., Moravskd, Na MiliFi, Na
Vyhlidce, Nad Vyhlidkou, Nam. Svobody, Nebozizek, Nova Louka, Ondrejska, Petra Velikého,
Petrin, Pod Jelenim skokem, Podébradska, Prazska silnice, Raisova, Sadova, Scheinerova,
Slovenska, Sovova stezka, Stara Louka, Stezka Jeana De Carro, Skroupova, Tylova, Tyrsova,
U Imperialu, U Tri krizu, Vrch Pratelstvi, Viidelni, VySehradska, Za Motelem, Zahradni,
Zamecky Vrch, Zitkova,

JENISOV - Jenisov, Pod Rohem,

TOUZIM - Bezdékov, Branisov, Dobré Voda, Drevohryzy, Kojsovice, Komarov, Kosmova,
Lachovice, Luhov, Nezichov, Polikno, Prachomety, Radyné, Smilov, Touzim, Treboun,
KRASNE UDOLI - Krdsné Udoli, Odolenovice,

OTROCIN - Brt, Méchov,Otrocin, Posec, Tisovd,

UTVINA - C'esk)} Chloumek, Chylice, Prilezy, Sedlo, Svinov, Utvina,

BECOV NAD TEPLOU - Becov nad Teplou, Chodov u Becova, Krdsny Jez, Nové Domky,
Vodna,

TEPLICKA

ANDELSKA HORA

BREZOVA

KOLOVA - Hije, Kolova,

PILA

STANOVICE - Drazov, Hlinky, Nové Stanovice, Stanovice.




Kuratovi pro deti a mlade?

Bc. Renata CERNA, DiS.

kancelar ¢. 231, tel.: 353 152 602, mob.: 727 903 418

socialni pracovnice pro obce obecnich uradu.

KARLOVY VARY - cast Polerny

NEJDEK — sidliste 9. kvétna, Bezrucova, Bratii Capkﬁ, B. Némcové, Cs. Letcii, Dukelskd,
Dvoradkova, Gagarinova, Horni, Husova, Chodovska, Jatecni, Jiraskova, Jiriho z Podébrad,
Jungmannova, Karlovarska, Kollarova, Kraslicka, Kratka, Komenského, Lesni, Letna, Lidicka,
Limnickad, Lipovad, Lucni, Mladeznicka, Na Kopecku, Na Strani, Nad Rolavou, Nad Trati,
Nddrazni, Nam. Karla 1V., Nerudova, Okruzni, Osvétimskd, Pod Sibenikem, Postovni,
Rolavskd, Roosveltova, Smetanova, Soudni, Svermova, U jesli, Udolni, Vitéznd, Zahradni,
Zavodu Miru, Ziékova), Bernov, Fojtov, Lesik, Luzec, Oldrichov, Pozorka, Sucha, Tisova,
Kobelec, Vysoka Stola,

NOVE HAMRY - Jeleni, Nové Hamry,

SMOLNE PECE

VYSOKA PEC - Rudné, Vysoka Pec,

CERNAVA - Cernava, Rdjec,

NOVA ROLE - Jimlikov, Meziroli, Novd Role,

SADOQV - pouze Bor, Lesov, Podlesi, Stran,

BOZICANY

MIROVA

DEPOLTOVICE - Dépoltovice, Nivy.

Ing, Bc. Pavel HNATEK, DiS.

kancelar ¢. 231, tel.: 353 152 579, mob.: 727 903 353

socialni pracovnik pro obce obecnich uradu:

KARLOVY VARY - c¢ast: Doubi - Garibaldiho, Horni alej, J. Truhlare, Jahodova, Janosikova,
K Linhartu, K Prehrade, Kerovd, Komenského, Lesni, Modenska, Myslivecka, Nova, Skalni,
Sokolskd, Soubéznd, Spalend, Strmd, Studentskd, Svatosska, Sipkovd, Terezinskd, U Détské
vesnicky, U Jezirka, U Kolny, U Lomu, U Ovcéarny, Rybdie - RitZovy vrch - Buchenwaldska,
Chomutovska, Jachymovska, Jana Opletala, Klinoveckad, Krusnohorska, Plesivecka, Sedlecka,
Vodarenska, Dvory - 1. maje, A. Heimanna, Cihelni, Chebskd, Chodovska, K. Kucery, Kpt.
Jarose, Lipovd, Loketskd, Na Prithoné, Potocni, Riizovd, Ricni, Skldiskd, Starorolskd, U
Rybnicku, V Aleji, V Lucindch, V. Meerwalda, Zavodni, Drahovice — 5. kvétna, Americka,
Anglickd, Baarova, Blahoslavova, Bezrucova, Bozeny Némcové, Cechova, Drahomiiino
nabrezi, Gagarinova, Havlickova, Hrbitovni, Chodska, Italskda, Jungmannova, Kollarova,
Krokova, Kvapilova, Lidicka, Madarskd, Manesova, Mattoniho nabv., Mozartova, Nam. K.
Sabiny, Nam. Viclava Rezace, Nam. Emy Destinové, Narodni, Ondrickova, Palackého ndm.,
Pod Tvrzi, Polskd, Prasnd, Rumunska, Sportovni, Stara Kysibelskd, Svermova, Uvalskd, V.
Huga, Vitéznd, Vrchlického, Vychodni, Waldertova, Zbrojnickd, TaSovice - Bendtskd, Ceskd,
Hradistni, Radova, Slovanska, Sopecna, Sikmd, U Brodu, U Ohre, Uzka, V Chatkdch, Zavodn,
OlSovd Vrata - Hornicka, J. Lady, J. Mardka, K Letisti, Ke Golfu, Polni, Prazska, Revolucni,
Strahovska, Hurky - Frantiska Krejciho, K Letisti, K Vyhledu, kpt. Malkovského, Motyli, Na
Vrchu, Pod Hdjem, Pod Hvézdarnou, Prazska silnice, U Rybnicka, Cihelny, Hory,
ANDELSKA HORA

BREZOVA

KOLOVA - Hdaje, Kolova,

PILA

STANOVICE - Drazov, Hlinky, Nové Stanovice, Stanovice,




BRAZEC - Brazec, Dolni Valov, Javorna.

Dana KRYLOVA, DiS.

kancelar ¢. 232, tel.: 353 152 573, mob.: 727 903 309

socialni pracovnice pro obce obecnich uradi.

KARLOVY VARY - cdst: Rybdie - AK. Béehounka, Borovd, Celni, Délnicka, Dolni Kamenna,
E. Krasnohorské, Horni Kamenna, Hornicka Kolonie, Hybesova, Karoliny Svétlé, Kamenna,
Kosmonautii, Ladislava Koubka, Majakovského, Na jezu, Na Kopecku, Na Rolave, Nad
Dvorem, Ndakladni, Nam. 17. listopadu, Nejdecka, Pobrezni, Pocernicka, Rohace z Dubé,
Rohova, Sladovnicka, Slepa, Sokolovskd, Smeralova, Tisovd, U Lavky, U SpoFitelny, Zlatd,
Zeleznicni, Rybdie - sidlisté Cankovskd, (:’esk)}ch Bratri, Konecna, Mladeznicka, Mlynskad, Na
Hradku, Pozarni, Severni, Sibirskad, Trebonskd, U Koupalisté, Bohatice - Bocni, Dalovickad,
Dubova, F. X. Saldy, F. Halase, Fricova, Hlavni, Hroznétinska, Jachymovskd, Jasminova,
Kamenického, Kpt. Nalepky, Kvétinovda, Lomena, Na Stezce, Na Vysiné, Nddrazni stezka,
Ostrovska, Prokopa Holého, Prikopni, S. K. Neumanna, Slunecni, Sturova, Tdborskd,
Teplarenska, U Trati, Vilova, Zeleznd, Zitnd, Tuhnice - Alsova, Becovskd, Brigadnikii,
Brozikova, Budovatelu, Gorkého, Charkovska, Chelcického, Jizni, Krymska, Moskevska,
Myslbekova, Plyndrenska, Plzeriskd, Pod Lesem, Postovni, Pratelstvi, Sladkova, Sumavskd, U
Podjezdu, Vrdazova, Wolkerova, Zdapadni, Sedlec - Hranicni, Jachymovska, Jezerni, K HFisti,
Merklinskd, Na Vyfuku, Otovickd, Premilovickd, Rosnickd, Sedleckd, Serikovd, Cankov,
Rosnice.

OTOVICE

SADQV

Ing. Be. Petra ROUSALOVA

kancelar ¢. 232, tel.: 353 152 582, mob.: 725 818 255

socialni pracovnice pro obce obecnich uradu.

KARLOVY VARY - cast: kolondda - Balbinova, Divadelni, Divadelni nam., Fiignerova,
Goethova stezka, Goethova Vyhlidka, Halkiiv Vrch, Hynaisova, Jarni, Karla 1V., Kolmad,
Krizikova, Lazenska, Libusina, Luci Vrch, Marianskad, Marianskolazenska, Marianska, Mirové
nam., Mlynské nabr., Moravskda, Na Miliri, Na Vyhlidce, Nad Vyhlidkou, Nam. Svobody,
Nebozizek, Nova Louka, Ondrejska, Petra Velikého, Petiin, Pod Jelenim skokem, Podébradska,
Prazska silnice, Raisova, Sadova, Scheinerova, Slovenska, Sovova stezka, Stara Louka, Stezka
Jeana De Carro, Skroupova, Tylova, TyrsSova, U Imperidlu, U T kiizii, Vich Pratelstvi,
Viidelni, Vysehradska, Za Motelem, Zahradni, Zamecky Vrch, Zitkova,

DALOVICE - Dalovice, Vseborovice, Vysoka, Zalest,

KYSELKA - Kyselka, Nova Kyselka, Radosov,

SEMNICE - Dubina, Pulovice, Sedlecko, Semnice,

BOCHOV - Bochov, Cihand, Dlouhd Lomnice, HerstoSice, Hlinec, Javorna, Jesinky, Kozlov,
Mirotice, Neémecky Chloumek, Nové Kounice, Polom, Rybnicna, Sovolusky, Telec¢, Tésetice,
Udré¢,

STRUZNA - Horni Tasovice, Novd Viska, Peklo, Struznd, Zalmanov,

ZLUTICE - Kninice, Protivec, Ratibor, Skoky, Verusice, Veselov, Viadorice, Zahorice, Zlutice,
CICHALOY - Cichalov, Kovdiov, Mokrd, Stoutov,

CHYSE - Cthani, Cichorice, Dvorec, Chyse, Chysky, Jablonna, Luby, Podstély, Porici, Radotin,
Zdarek,

VALEC - Jeren, Kostréany, Nahovecice, Valec, Velky Hlavdkov,

VERUSICKY - Alberice, Budov, Hrivinov, Luka, Maly Hlavikov, Tynisté, Vahanec, Verusicky,
Zahort,

VRBICE - Bosov, Skiipova, Vrbice,




STEDRA - Brlozec, Domasin, Lazany, Mostec, Prohor, Prestani, Stédra, Zbraslav,
PSOV - Borek, Chlum, Kobylé, Kolesov, Mocidlec, Novosedly, Psov, Semtés.

Mar. Bc. Jana SZOLAROVA

kancelar ¢. 230, tel.: 353 152 518, mob.: 607 057 536

socialni pracovnice pro obce obecnich uradi:

KARLOVY VARY - cast: stited mésta - Bélehradska, Bulharska, Dr. Davida Bechera, Dr.
Engla, Dr. Janatky, Foerstova, Horova, I. P. Paviova, Jaltskd, Jatecni, Jizdarenska,
Jugoslavska, Karla Capka, Koptova, Krale Jiriho, Nabr. Jana Palacha, Nam. Dr. Horakové,
nam. Republiky, Smetanovy Sady, Svahova, T. G. Masaryka, Trziste, U Solivarny, Varsavska,
Zeyerova, Stard Role - Akatova, Dlouhd, Dobrovského, Druzstevni, Dvordkova, Dykova,
Fibichova, Hlavkova, Holeckova, Horni, Husova, Jablonova, Jandackova, Javorova, Jedlova, K
Lukam, Karlovarska, Kladenska, Korunni, Kostelni, Kratkad, Kryzankova, Lucni, Na Vyhlede,
Nadrazni, Nejdlova, Nerudova, Nezvalova, Nové Domky, Okruzni, Palackého, Partizanska,
Pricnd, Rolavska, Rybarska, Slezskd, Smetanova, Spojovaci, Sukova, Svobodova, Skolni,
Truhldrska, Tresnovad, Tuhnicka, U Hiisté, U Rempa, V Polich, Vancurova, Vétrna, Zavodu
Miru, Zizkova,

JENISOV - Jenisov, Pod Rohem,

TOUZIM - Bezdékov, Branisov, Dobrd Voda, Drevohryzy, Kojsovice, Komdrov, Kosmovd,
Lachovice, Luhov, NeZichov, Polikno, Prachomety, Radyné, Smilov, Touzim, Treboun,
KRASNE UDOLI - Krdasné Udoli, Odolenovice,

OTROCIN - Brt, Méchov,Otrocin, Posec, Tisovd,

UTVINA - C'esk)} Chloumek, Chylice, Prilezy, Sedlo, Svinov, Utvina,

BECOV NAD TEPLOU - Becov nad Teplou, Chodov u Becova, Krdsny Jez, Nové Domky,
Vodna.

TEPLICKA




Na celém uzemi spravniho obvodu je zabezpeceno rozdéleni mezi jednotlivé pracovniky
odboru, podle trvalého bydlisté ditéte (pfipadné podle skutecného pobytu, nebo postupnym
piid¢lovanim).

Zastupitelnost jednotlivych pracovniki je ddna informacni tabulkou u dvefi kancelaie.
V ptipad€ nenadalého vypadku i zastupujiciho pracovnika o jeho zastupu rozhodne vedouci
odboru.

Rozdéleni dle obvodl v ramci celého uzemi je zaroven vyvéSeno na informacni tabuli pfi
vstupu na odbor. O zménach rozhoduje vedouci OSPOD. Pokud dojde ke zméné, data na
webovych strankach opravuje vedouci OSPOD, nebo jeho zastupce.

1b Doba vykonu socidlné-pravni ochrany je pfizpusobena potfebam osob, jimZ je nebo muze
byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméfuje, zejména détem
(dale jen ..cilova skupina“). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni
den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiS§téna nepfetrzitd pracovni

pohotovost.

Pracovni doba pracovnikit OSPOD je pIn¢ v souladu se zakonem ¢. 262/2006 S., zakonik prace
a je stanovena v platném Pracovnim fadu Magistratu mésta Karlovy Vary (zvetejnéno na
intranetu MM KV: https://mmkv.cz/cs/uredni-hodiny).

Mimo tuto dobu je vykon OSPOD zajistén nepfetrzitou pracovni pohotovosti dle rozpisu
pracovni pohotovosti. Rozpis pracovni pohotovosti je rozesilan v§em pracovnikiim oddéleni
OSPOD e-mailem po schvéleni rozpisu vedoucim oddé€leni. Rozpis pracovnikd drzicich
pohotovost 1ze ménit podle potieby.

Pohotovost

Doba

- od konce pracovni doby (Po a St od 17:00 hod., Ut a Ct od 15:30 hod, P4 od 15:00 hod.)
- do zahajeni pracovni doby (Po-Pa do 7:30 hod.)

-V So, Ne a ve svatek 24 hodin

Pracovnik drzici pohotovost ma k dispozici sluzebni mobil. Mobilni telefon a veskerou
dokumentaci Kk pracovni pohotovosti si pracovnici piedavaji ve dnech, kdy jeden z nich
pracovni pohotovost kon¢i a druhy zac¢ina, a to béhem pracovni doby.

Informace o kontaktu — jen telefonnim ¢&isle - je zasilan Policii CR, soudu, okresnimu statnimu
zastupitelstvi a nékolika dal§im organizacim pracujicimi s détmi a rodinami.

Zabezpeceni mobility pracovnika v dobé vykonu pohotovosti
-k dispozici sluzebni vozidlo pro pracovniky s fidi¢skym prikazem
e s moznosti parkovani v misté bydlistég,
e podepsany cestovni piikaz bez uvedeni mista a Zddanku o sluzebni vozidlo,
e v souvislosti s vykonem OSPOD lze vozit i cizi osoby (zejména déti, jejich
rodice, soudni zaméstnance atp.),
e nutné absolvovani skoleni fidici,
e nutnd uzaviena dohoda s tajemnikem.
V piipadé, ze pracovnik nema fidi¢sky prukaz nebo nemiize pouzit referentské vozidlo, mize
pouzit k zabezpeceni piepravy vozidlo taxisluzby. Pied zahajenim pracovni pohotovosti si




Vv pokladné muize vyzvednout finan¢ni ¢astku ve vysi 2000,-K¢ na tihradu taxisluzby. Zaloha se
cerpa dle platnych zasad Zasady pro poskytovani cestovnich ndhrad. Pfi pouziti - Cerpani
zalohy si nasledn¢ pracovnik dle potieby provede vyuctovani cestovniho piikazu (dale jen CP)
a vyplni se novy CP na zbylé dny pohotovosti. Pokud ma finan¢ni zalohu v dostate¢né vysi,
nemusi ithned provadét vyuctovani. Po skonceni pracovni pohotovosti provede vyuctovani dle
pravidel Magistratu mésta Karlovy Vary (platné Zasady pro poskytovani cestovnich nahrad).
Vyuzivani taxisluzby a jeho uhrada podléha schvaleni tajemnikem magistratu, v tomto piipadé
zpétné na zakladé pisemného odivodnéni nutnosti vyuziti taxisluzby, podepsaného
pracovnikem a schvalen¢ho vedoucim OSPOD.

Pokud pracovnice v dobé vykonu pohotovosti fesi slozity ptipad a potiebuje tento konzultovat,
miize se obratit na vedouciho odboru (tel. 724 985 743) a v jeho nepiitomnosti na jeho zastupce.

| STANDARD 2

Prostiredi a podminky

2a Vvykon socidlné-pravni ochrany je zajiStén v prostorach vhodnych pro komunikaci s
ohroZzenymi détmi a rodinami. Organ socialné€-pravni ochrany zajisti takové prostory pro vykon
socialn€-pravni_ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socialné-pravni
ochrany a jejichz kapacita odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s poskytovanim socialné-
pravni ochrany.

Pracovisté disponuje vhodnymi kanceldfemi, kde jsou maximéln¢ dva pracovnici. V ptipadé

konzultace bez ptitomnosti cizich osob jsou k dispozici:

- pro kuratory pro déti a mladistvé - jedna samostatna kancelaf za kancelaii ¢. 232,

- jedna samostatna kancelar ¢. 101, ktera zaroven slouzi jako herna pro déti. (Kli¢e od
kancelate 1ze vyzvednout u vratného.),

- zasedaci mistnost €. 203. (Klic¢e Ize vyzvednou u vratného. Tato mistnost se vSak objednava
i na dalsi akce. Piehled obsazenosti je k dispozici u vratného.)

- nouzovym feSenim je opuSténi kancelafe druhym pracovnikem, ale o jeho nepfitomnosti
rozhodne samotny pracovnik.

-V pfipad€ nutnosti piebalovani déti, ¢i jejich kojeni je k dispozici specialni mistnost ¢. 217
Vv 2. patfe budovy. Tato mistnost se neuzamyka je k dispozici i pro rodice, ktefi se dostavili
na jiny odbor.

- pro Cinnost v kancelafich bez pocitacového vybaveni si lze vyzvednout u asistentky
vedouciho odboru notebook a prenosnou tiskarnu.

- mistnost 1ze doptfedu objednat u asistentky vedouciho odboru.

2b Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon socialné
- pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potiebny pocet automobild,
mobilnich telefonu, notebookt, fotoaparatu a dalSich prostiedka zdznamové techniky pro praci
V terénu.

Pro pracovniky OSPOD jsou k dispozici 2 referentské sluzebni vozidla, jejichZ provoz se fidi
dle platné Smérnice tajemnika MM KV o provozu sluzebnich vozidel Statutdrniho mésta
Karlovy Vary zafazenych do vozového parku MM KV a pravidly odboru SPOD pro zazadani
o referentské vozidlo (M/odbory/OZSV/Auto/dokumenty/ ,,manual pro jizdy* anebo rozpis jizd
uvedeny rokem napt-. ,,2020). Déle je mozné pozadat o sluzebni automobil s fidi¢em (Smérnice
tajemnika MM KV o provozu sluzebnich vozidel Statutarniho mésta Karlovy Vary zafazenych
do vozového parku MM KV). Pro pfesun v ramci mésta je mozné vyuzit i prukazku na MHD,



kterou si lze vyzvednout u vratného dle Smérice tajemnika MM KV k pouzivani pfenosnych
prikazi na méstkou hromadnou dopravu.

V ptipadé naléhavé situace, Ize prostiednictvim vedouci odboru pozadat o prednostni ptidéleni
referentského automobilu, automobilu z jiného odboru nebo automobilu s fidicem. Pokud by
nebylo mozné pouzit pfedchazejici moznosti, 1ze pouzit vozidlo taxisluzby (viz vyse uvedeny
postup ve standardu 1b).

Pro vlastni praci mé kazdy pracovnik odpovidajici vybaveni. V piipad¢ nutnosti zdznamu, je

k dispozici u vedouciho odboru fotograficky ptistroj a kamera. Lze vyzvednout oproti podpisu.

- Pro praci v terénu je kazdy pracovnik vybaven sluzebnim mobilem. Lze si vyzvednout u
asistentky vedouciho odboru notebook a pienosnou tiskarnu.

2¢ Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materidlni vybaveni pro praci s
osobami z cilové skupiny, jimZ je poskytovana socidlné-pravni ochrana (dale jen ..klient™),
zejména s ohledem na potieby déti.

Pracovnici OSPOD maji k dispozici kancelaft ¢. 101 — herni mistnost, vybavenou jako specialni
mistnost pro vedeni pohovora s détmi. Klice jsou k dispozici u vratného. Pro pievoz déti jsou
k dispozici 2 ks détskych podsedakd, 2 ks détskych autosedacek a 1 ks détské autosedacky pro
batolata (tato k dispozici u asistentky odboru). Zbylé prostiedky jsou k dispozici v garazi ¢. 1,
kli¢e od garaze jsou u vratného a kod k odkdédovani je uveden v pravidlech OSPOD pro pouziti
sluzebniho referentského vozidla. Oc¢istu pomiicek provadi pracovnice po skonceni ukonu.
Hygienické prostredky pro ocistu pouzitych prostiedki jsou u asistentky vedouciho odboru.

2d Organ socialné-pravni ochrany mé k dispozici potiebné hygienické zdzemi a osobni
ochranné pracovni prostiedky pro zameéstnance zarazené v organech socialn€-pravni ochrany k
vykonu socidln€-pravni ochrany.

Pracovnici OSPOD maji moznost si podle potieby objednat hygienické a dezinfek¢ni potieby
kazdy mésic na zakladé vyplnéné zadanky. Podle aktualniho seznamu, ktery je k dispozici u
asistentky vedouciho odboru.

Ke kazdé¢ kancelafi je pfidélena uzamykatelnd toaleta. Toalety odpovidaji poctu zaméstnancti
na pracovisti a kazdy pracovnik mé od toalety k dispozici kli¢. V piipadé€ rozsahlejsi hygieny
je v ptizemi budovy dispozici sprcha. Kli¢e od sprchy jsou u vyzvednuti u vratného budovy.

V ptipadé nutnosti prebalovani déti, ¢i jejich kojeni je k dispozici specialni mistnost ¢. 217 v 2.
patfe budovy. Tato mistnost se neuzamyk4 je k dispozici i pro rodice, ktefi se dostavili na jiny
odbor. Toalety pro vefejnost jsou k dispozici v ptizemi budovy.

V piipadé ohrozeni maji pracovnici k dispozici signalizaéni zafizeni pro pfivolani pracovniki
pultu centralni ochrany Mé¢stské policie Karlovy Vary. Pokud je piedpoklad, ze mtze dojit
k vyhrocenému jednani, je mozné s ptedstihem prostiednictvim vedouciho odboru domluvit
s Méstskou policii (dale jen MP) pfitomnost pracovnika MP.

Pro jina ohroZeni jsou vypracovéana pravidla, ktera jsou k dispozici na intranetovych strankach
magistratu. (Viz Smérnice tajemnika magistratu mésta Karlovy Vary k evakuaci zaméstnanct
magistratu mésta pii vyhlaSeni mimotadné udalosti).

Kazdému zaméstnanci je na zaklad€ jeho zddosti umoznéno ockovani. Zadost se podava
k asistentce vedouciho odboru, ktera o€kovani zabezpecuje (objednava).



Ocistu pomucek v kancelatich a mistnosti ¢. 101 provadi pracovnice po skonceni utkonu.
Hygienické prostiedky pro oc€istu pouzitych prostiedkt jsou u asistentky vedouciho odboru.

STANDARD 3

Informovanost o0 vvkonu socialné-pravni ochrany déti

3a Organ socialné-pravni ochrany zvefejni zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup €¢i jinym
vhodnym zpusobem pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem naplnéni téchto standardu
kvality socidlné-pravni ochrany pii poskytovani socidlné-pravni ochrany.

Standarty, které maji ptimou souvislost s vykonem SPOD, jsou k dispozici na webovych
strankach magistratu.
Praivodce vnitinimi pravidly a postupy viz ptiloha ¢. 32

3b Organ socidlné-pravni ochrany mda zpracovany informace o rozsahu a podminkéach
poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve form€ srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou veiejné€ dostupné.

Informace jsou dostupné na webovych strankach magistratu, v Katalogu socialnich sluzeb viz
ptiloha ¢. 26 a to jak v elektronické tak i v tist€éné podobé (jsou rozmistény na chodbé pied
kancelafemi OSPOD). Dale byly vyhotoveny informacni letaky, které jsou k dispozici

Vo w

V elektronické podobé a jsou priubézné distribuovany po celém tizemi spravniho obvodu.

STANDARD 4

Personalni zabezpeceni vvkonu socialné-pravni ochrany déti

4a Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury uréen pocet
pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnanci zafazenych v
organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Personalni zabezpeceni je stanoveno v platném organiza¢nim fadu Organiza¢ni fad magistratu
meésta Karlovy Vary (intranet MM KV/ vnitini predpisy/fady) nebo pfiloha €. 6. Postaveni a
funkce odboru jsou v piiloze ¢. 31. S pracovnikem je uzaviena pracovni smlouva a jeho
pracovni ¢innost je rdmcové Stanovena Vv pracovni naplni. Pracovnik dodrzuje veskera
ustanoveni pfislusnych zakoni a vnitinich pfedpisii v platném znéni (intranet MM KV/ vnitini
predpisy).

4b Pocet zaméstnancl je piiméfeny spravnimu obvodu orgdnu socidlné-pravni ochrany.
Spliiujeme pocet_zaméstnancti na pocet déti, které jsou hldSeny k trvalému pobytu v Gzemi
spravniho obvodu. Pii vypoctu priméfeného poctu zaméstnanci orgdnu socidlné-pravni
ochrany je zohlednéno Kkritérium ovliviiujici naro¢nost vykonu socialné-pravni ochrany ve
spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany. Zakladnim vychozim Kkritériem je nejméné
1 zaméstnanec na 800 déti (osob do 18 let véku), které jsou hlaseny k trvalému pobytu ve
spravnim obvodu organu socidlné-pravni ochrany. Do poctu pracovniki se zapoditava vedouci
pracovnik adekvatné svému zapojeni do prace s klienty.

Poctem pracovnikt oddéleni SPOD splituje zékladni vychozi kriterium — 1 pracovnik na 800
déti, které jsou hlaSeny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany.



4¢ Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury vnitfnim pifedpisem
pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se
k vykonu socidlné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro oblast nahradni
rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a zneuzivanych déti a
dusledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vyluéné vykonu socialné-
pravni ochrany.

Pracovnici maji pisemna opravnéni pro vykon SPOD, jejichz zkracena verze je zéaroven
uvedena na sluzebnim prukazu. V ramci oddéleni socialné pravni ochrany déti nedochazi ke
kumulaci agend.

STANDARD 5

Prijimani a zaSkolovani

5a Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany spliuje kvalifikaéni pfedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika podle
zakona o socialnich sluzbach a disponuje zvlastni odbornou zpusobilosti na tseku socialné-
pravni ochrany.

Kazdy nové pfijimany zaméstnanec a i pracovnik jiz dfive zafazeny do oddéleni socialné pravni
ochrany déti na pozici organu socialné-pravni ochrany déti spliuje kvalifikacni predpoklady
podle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a po zafazeni na funkci si dopliiuji vzdélani
podle Vyhlasky ¢. 512/2002 Sb o zvlastni odborné zpusobilosti ufednikii tzemnich
samospravnych celk.

5b Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani novych
zamestnancu zafazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vvkonu socidln€- pravni

ochrany.

Pfijimani novych zaméstnanc je provadéno Vv souladu se zdkonem ¢. 312/2002 Sb., o
ufednicich uzemnich samospravnych celki, a to na pozici Gfednik oddéleni socidlné pravni
ochrany déti se zkuSebni dobou 3 mésict.

Oznameni o vyhlaseni vybérového fizeni viz ptiloha €. 12

Novi ufednici jsou pifijimani vyhradné na zakladé vybérového fizeni, které je vyhlasovéano dle
zakona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celki a o zméné nékterych
zékont, a stanovi pfedpoklady pro vznik pracovniho poméru ufednika a podminky pro konani
vybérového fizeni.

Vybérové fizeni vyhlasuje tajemnik magistratu. Realizace a zabezpeceni samotného
vybérového tizeni je v kompetenci odboru kancelafe tajemnika.

Pro vyhledavani novych zaméstnancii orgénu socialné-pravni ochrany slouzi pfedevSim
vyhlasené vybérové fizeni, vzdy na pozadovanou pozici v odboru. Oznameni o konani
vybérového tizeni je zvefejnéno na ufedni desce tfadu a webovych strankach ufadu po dobu
nejméné 15 dnd. Pozadavky na pracovni pozici a charakteristiku pracovni pozice formuluje
odbor socialné-pravni ochrany déti. Kvalifikaéni piedpoklady pro zafazeni pracovnika do
odboru OSPOD vyplyvaji ze zakona ¢. 108/2006 Sb., dale je pozadovana praxe v oboru, ZOZ
V oblasti socidlné-pravni ochrany déti a fidi¢sky prukaz skupiny ,,B*.



Zadatel piiklada k piihlasce do vybérového tizeni profesni Zivotopis, vypis z rejstifku trestii ne
star$i 6 mesicti a ovétenou kopii dokladu o dosazeném vzdé€lani. Vybérova komise posoudi, zda
uchazec predlozil tplnou ptihlasku, pozadované doklady a zda splituje predpoklady pro vykon
prace, popt. vyzve uchazece, aby dolozili vSechny nalezitosti. Vybérova komise vytadi
uchazece, ktery nesplituje predpoklady vybérového fizeni. Komise poiidi pisemnou zpravu,
ktera obsahuje seznam uchazect, ktefi pfedlozili uplné ptihlasky a splituji predpoklady na
danou pracovni pozici a tyto pozve K osobnimu pohovoru. Uchazecim je pak odborem
kancelafe tajemnika ozndmeno, zda je ¢i neni pfijat, a to po pfedchozim rozhodnuti tajemnika
magistratu. V pfipad¢ Gspé$ného vybérového fizeni uzavira pracovni smlouvu odborem
kancelate tajemnika, ktery je zodpovédny za jeji obsah, pracovni smlouvu podepisuje tajemnik
magistratu.

5¢ Organ socidlné-pravni ochrany piihlasi nového zaméstnance zafazeného v organu socialné-
pravni ochrany a vykonavajiciho socialné-pravni ochranu V pravnimi piedpisy stanovenych
lhitach ke zkousce zvlastni odborné zpusobilosti.

Nové¢ zatazeni pracovnici odd€leni socialné pravni ochrany déti jsou ptihlasovani ke zkouSce
Z odborné zptisobilosti podle Zakona ¢. 312/2002 Sb. o tfednicich tzemnich samospravnych
celkil. Toto sleduje odbor kancelafe tajemnika.

Utednik je povinen prokéazat zvlastni odbornou zptsobilost k vykonu spravnich &innosti
stanovenych provadécim pravnim piedpisem do 18 mésicl od vzniku pracovniho poméru
k izemnimu samospravnému celku, nebo ode dne, kdy zacal vykonavat ¢innost, pro jejiz vykon
je prokazani zvlastni odborné zpusobilosti pfedpokladem. Ovéfeni ZOZ zkouskou zajistuje
zamg&stnavatel.

5d Organ socialn€-pravni ochrany mé pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani novych
zameéstnancu vykonavajicich socialné pravni ochranu.

Pti pfijeti nového zaméstnance je mu uren vedoucim OSPOD doprovézejici a zaSkolovaci
pracovnik — mentor (dale jen mentor), ktery s novym zaméstnancem zpracuje adaptacni plan,
jehoz obsah je uveden nize.

Metodika vstupni vzdélani — adaptacni plan zahrnuje a trva (tfi cykly)

1. Cyklus
Od doby nastupu po dobu nasledujicich 10 pracovnich dnt

- prvni den pouceni o bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a pouceni o pozarni ochrané
(viz Intranet Magistratu mésta Karlovy Vary/ vnitini ptedpisy / BOZP + PO),

- samostatné studium zdkladl vefejné spravy a cCinnosti vefejné spravy a Uzemniho
samospravného celku, zaklady vetejného prava, vefejnych financi, evropského spravniho
prava, prav a povinnosti a pravidel etiky ufednika,

- obecné zasady organizace (viz. Intranet Magistratu mésta Karlovy Vary/ vnitini pedpisy),

- zékladni dovednosti a navyky potiebné pro vykon spravnich ¢innosti,

- znalosti zakladii uzivani informacnich technologii, zejména v navaznosti na spisovou
sluzbu (viz. Intranet Magistratu mésta Karlovy Vary / Aplikace),

- Ucast na jednani a Setfeni jinych pracovnikt oddéleni.

2. Cyklus
Nasledujich 10 pracovnich dni



- zdkladni komunika¢ni, organizacni a dalSi dovednosti vztahujici se k vykonu socidlné
pravni ochrany déti, jedna se zejména o studium Zakona ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni
ochran¢ déti, Smérmici MPSV ¢.j. 2013/26780-21 o stanoveni rozsahu evidence déti a
obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socidlné-pravni ochrany déti a o
stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné
péce,

- studium informaci o SPOD uvedené na strankach MPSV (http://www.mpsv.cz/Rodina a
ochrana prav déti),

- Ucast na jednani a Setfeni jinych pracovnika oddéleni.

3. Cyklus

Nasledujich 10 pracovnich dni

- Praktické provadéni socidln¢ pravni ochrany déti na ptipadech, které bude v rdmci své
pusobnosti nadéle sledovat fesit za odborného dohledu mentora.

- Posledni den zaskolovani provede mentor za ucasti vedouciho oddéleni vyhodnoceni
adaptacniho planu. Na zadkladé¢ vyhodnoceni bude novy pracovnik jiz fteSit tkoly
samostatné, nebo pfi zjisténych nedostatcich se rozsiii zaskolovani o dal$ich 10 pracovnich
dni, kde bude zaskolovani zaméieno na oblasti s nejvétsimi nedostatky.

Novy zaméstnanec je povinen ukon¢it vstupni vzdélavani nejdéle do 3 mésicti ode dne vzniku
pracovniho poméru, zaskolovani lze rozsifit na dobu maximalné 80 kalendafnich dni. Pokud
ani v této dob¢ nezvladne plnéni pracovnich povinnosti, je s nim ukonéen pracovni pomér a

dojde k ptedani agendy a pomicek, které v ramci zkuSebni doby pievzal.

Pokud vstupni vzdélavani je zabezpeceno vzdelavaci instituci, ukonceni vstupniho vzdélavani
se prokazuje osvéd¢enim vydanym, ktera vstupni vzdélavani poradala.

- Povinnost absolvovat vstupni vzdélavani se podle zakona ¢. 312/2002 nevztahuje na
ufednika, ktery ma zvlastni odbornou zptisobilost. VVzhledem k tomu to ustanoveni zakona
¢. 312/2002 je mozZné adaptacni plan stanovit jen studium vnitinich smérnic (viz. Intranet
Magistratu mésta Karlovy Vary/ vnitini predpisy),

Novy zaméstnanec ma zaroven za povinnost se v ramci samostudia seznadmit se vSemi platnymi
nafizenimi, smérnicemi a fady uvedenymi na http://intranet/default.aspx. Doklad o seznameni
se zaklada u asistentky vedouciho odboru pftiloha €. 30.

5e Organ socialné-pravni ochrany urcuje, zda umozni studentiim a jinym fyzickym osobam stat
se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socidlné-pravni ochrany umoziuje
studentim nebo jinym fyzickym osobam pusobit jako stazisté nebo dobrovolnici, a to na
zakladé smlouvy a po nalezitém proskoleni.

Magistrat mésta Karlovy Vary umoziuje na OSPOD praxi studentim - stazisté, ktefi se
Vv ramci studia pfipravuji na zaméstnani v oboru socidlni prace, ktera umoznuje nasledné
zafazeni na funkci orgénu socidln€ pradvni ochrany. Tuto smlouvu uzaviraji s tajemnikem
Magistratu mésta Karlovy Vary, jako zastupcem tradu. Mentorem stazisti je vedouci OSPOD,
ktery je podle potieby ptidéluje na plnéni dil¢ich tkoll jednotlivym pracovnikim.

Skoleni 0 bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci a §koleni o pozarni ochrané provadi se studenty
vedouci OSPOD a to pii zahdjeni praxe prvni den. O Skoleni se provadi zapis, ktery je uloZen
na odboru kancelaie tajemnika.


http://www.mpsv.cz/Rodina
http://intranet/default.aspx

Stazisté plni zadané tkoly vzdy pod dohledem pracovnikii OSPOD. Samostatné mohou
zpracovavat jen zaznamy ze Setfeni a jednani s klienty, ktera nasledné predkladaji pracovnikovi
OSPOD, ktery je zpracovanim téchto materialti poveril. Stazisté nemohou samostatné odesilat
zadné pisemnosti a ani samostatné¢ komunikovat s jinymi institucemi.

STANDARD 6

Profesni rozvoj zaméstnancu

6a Vedouci zaméstnanec organu socidlné-pravni ochrany zarfazeny k vyvkonu socialné-pravni
ochrany pravidelné hodnoti podfizené zamé&stnance, ktefi se podileji na vykonu socialné-pravni
ochrany. Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany je hodnocen svym pfimym
nadfizenym minimalné jednou ro¢né. Hodnoceni je zaméfeno zejména na stanoveni, vyvoj a
napliovani osobnich profesnich cilii a potieb dalsi odborné kvalifikace.

Pracovnici oddéleni socialné pravni ochrany jsou pravidelné verbalné hodnoceni 2x ro¢né, a to

v Vv prubéhu kalendainiho roku. Hodnoceni provadi vedouci OSPOD nebo jeho zastupce.
Evidenci hodnoceni vede vedouci OSPOD.

Odborem kancelafe tajemnika je zpracovavan a dopliiovan plan pribézného vzdélavani
zaméstnancl. Plan vzdélavani je ulozen na odboru kanceléie tajemnika.

6b Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany dalSiho
vzdélavani jednotlivych zaméstnancu zafazenvch v organu socialné-pravni ochrany k vvkonu
socialné-pravni ochrany.

Pro kazdého zaméstnance OSPOD jsou dle zakona ¢. 312//2002 Sb., o ufednicich izemnich
samospravnych celkill, zpracovany plany pribézného vzdélavani, které jsou uloZeny na odboru
kancelafe tajemnika.

6¢ Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje prubézné vzdélavani zaméstnancu zafazenych v
organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany v rozsahu minimaln€ 6
pracovnich dnii za kalendarni rok, a to formou ucasti zaméstnancii zafazenych v organech
socialné-pravni _ochrany k vvykonu socidlné-pravni ochrany na vzdé€lavacich kurzech
akreditovanych Ministerstvem prace a socialnich véci. Vzdélavani zaméstnancii zarazenych v
organech socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany vychazi z individualnich
plani dalSiho vzdé€lavani a je zaméreno na rozsifeni odborné kvalifikace.

Pribézné vzdélavani zahrnuje prohlubujici, aktualizacni a specializacni vzdélavani, které se
uskuteciiuje formou kurzii. Minimalni pocet Skoleni je 6 dni v roce a podminkou je akreditace
Skoleni MPSV. O ucasti zaméstnance na jednotlivych kurzech rozhoduje tajemnik magistratu
na zaklad¢ zpracovaného planu priibézného vzdélavani.

Vybér kurzi je zajistovan nékolika zpisoby. Nekteré z kurzh jsou vybirany zaméstnavatelem
a ucast je povinna. Pracovnici si také mohou vybrat z nabidky kurzl potadajicich instituci podle
svych pozadavkil a na osobni rozvoj. Dalsi v fad¢€ jsou vyuzivany kurzy a Skoleni potadané
krajskym ufadem. Neposledni v fad¢ pak kurzy zabezpecované magistratem mésta.

Utast na kurzu se prokazuje osvédéenim vydanym vzdélavaci instituci, ktera kurz potadala.
Kontrola splnéni $koleni je provadéna ke konci roku vedoucim odboru, odborna ¢ast priibézné
pii schvalovani Skoleni.



6d Organ socidlné-pravni ochrany zajiStuje pro zameéstnance zarazené v organech socialné-
pravni ochrany k vvkonu socidlné-pravni ochrany, ktefi vvkonavaji pfimou praci s klienty,
podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Pracovnici maji moZnost na zakladé Zadosti vyuzit sluzeb supervizora. Zadost schvaluje
vedouci OSPOD. Naklady na tuto ¢innost je hrazena z dotace. Pocet setkani neni omezen.

Pracovnici maji moznost vyuzit i konzultace s jinymi odborniky, pfedevs§im pracovniky jinych
odbort. V piipadé slozitéjSich situaci je mozné po konzultaci s vedouci odboru piizvat i
odbornika mimo zaméstnance magistratu.

STANDARD 7

Prevence
7a Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhleddva a monitoruje ohroZzené déti. Prokazatelné
koordinuje, pfipadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

Pracovnici OSPOD v priib¢hu Seteni na Skolach a jinych institucich se doptavaji na dalsi
problémové déti a rodiny. Pfi Setfeni ve své tizemni plisobnosti mapuje dalsi déni v lokalité,
sleduje a v§imé si bezprizornich déti na ulici, zejména Vv dob¢ Skolniho vyucovani, dale déti
V hernach a déti, které pozivaji alkohol, koufi atp. Dotazem na obecnich ufadech zjistuje a
monitoruje presuny rodin s détmi, které jsou ohroZzeny socidlnim vylouenim a ziskava
informace o rodinach, které pfisli o bydleni a maji ve své vychové déti. Vyhledavaci ¢innost
maji stanovenou v pracovni naplni.

Odbor SPOD prostiednictvim vedouciho komunikuje s koordinatorem komunitniho planovani
a aktivn€ se podili na komunitnim planovani rozvoje socidlnich sluzeb. Koordinator
komunitniho planovani seznamuje prubézné pracovniky OSPOD se stavem v oblasti socidlnich
sluzeb zamétenych na cilové skupiny tykajici se vykonu OSPOD.

Statutdrniho meésta Karlovy Vary prostfednictvim dotaci financné podporuje provoz a rozvoj
socidlnich sluZeb a neziskovych organizaci v dané oblasti.

7b Organ socidlné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dal§imi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy uzemni
samospravy, povéfenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci S§kol a Skolskych
zatizeni, Policii Ceské republiky, Probaéni a media¢ni sluZbou, soudem, stitnim
zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pfipadné dalSimi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a orgdny vefejné moci zucastnénymi na péCi o ohrozené déti podle
mistnich potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace v ramci
vySe uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Pracovnici OSPOD provadi piedndsky jak pro déti na Skolach, tak 1 pro jejich rodice,
pedagogické pracovniky a spolupracujici organizace. Podili se na vytvafeni komunitniho planu
a katalogu socialnich sluzeb, kde jsou uvedeny i vSechny organizace, podilejici se na praci
s détmi a jejich rodinami, vcetn¢ kontaktii a jejich ¢innosti. Pracovnici OSPOD poskytuji
odborné poradenstvi jinym institucim a pracovniklim v problematice socialné-pravni ochrany
déti.

V tymu pro mladez Gizce spolupracuji s PCR, MP, soudem, statnim zastupitelstvim, probaéni a
mediacni sluzbou a dal§imi organizacemi.



STANDARD 8

Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

8a Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pii piijeti oznameni piipadu a jeho
evidenci.

Ptijeti oznameni o pfipadu a jeho evidence je déna platnym spisovym a skartacnim fadem
Statutarniho mésta Karlovy Vary (intranet MM KV/vnitini piedpisy/ fady).

Ohlazeni pripadu
PRUETI

¥

Vyhodnoceni

MNaléhawvosti

r = Naléhavy

ROZHODNUTI O ‘ POSIEJP T’eréem’
NALEHAVOSTI naléhavého

pripadu
Nenalehavy JJ- ,
Zakladni

Alutni
‘ INTERVENCE

vyhodnoceni

-

ROZHODMUTI -zda
spada pod § 6

w‘ Spadd pod § 6

PODROBNE
VYHODNOCENI

Nespadd pod § 6

Vytvoreni planu Vytvoreni IPOD
podpory — ditéte a
rodiny

Realizace planu Realizace IPOD

podpory — ditéte a

rodiny
ROZHODMUTI ROZHODMUTI
Prehodnoceni Prehodnoceni

e

I UKONCENI

Z oznameni, které OSPOD obdrzi, plyne, Ze:
a) se jedna o dité tyrané? ANO - NE
Existuje podezieni na fyzické/psychické tyranti,

Dité¢ vykazuje ptiznaky tyrani, apod.

b) je dité zneuzivané? ANO - NE



Existuje podezieni na zneuzivani ditéte.

c) se dité sebeposkozuje? ANO - NE
Viditelné projevy sebeposkozovani,
nebezpeci, ze dité chce spachat sebevrazdu.

d) je dité zanedbavano a je akutné ohroZeno ANO - NE
na zivoté/zdravi?
Podezieni na zanedbavani potteb ditéte, toto je
ohrozeno na zivoté/zdravi

e) je dité v aktualnim stavu intoxikace po ANO - NE
poziti alkoholu/navykovych a psychotropnich latek?
Z oznameni plyne, Ze je dit¢ intoxikovano
a stav nesnese odkladu.

f) se dité nachazi bez adekvatniho dozoru? ANO - NE
napf. dité je nalezeno bez dozoru; pohybuje se samo
na odlehlych mistech, apod.

g) je u téhoz ditéte podan opakovany podnét? ANO - NE
U ditéte se jiz v minulosti vyskytl stejny nebo podobny
podnét a je zjevné, Ze situace nedoznala zmény.

Pokud se mezi odpovéd’'mi objevi byt jen jedna odpovéd” ANO, je piipad vyhodnocen jako
naléhavy a zaméstnanec OSPOD jedné bez zbyte¢ného odkladu.

8b Kazdy ptipad orgénu socidlné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.
Kazdy pracovnik posoudi dle zjiSténych skutenosti zavaznost a naléhavost ptipadu. Pokud
zji$téné skutecnosti nedostacuji k posouzeni ptipadu, zajisti si pracovnik dostatek informaci, na
jejichz zékladu je schopen piipad posoudit a vyhodnotit. Prvotfadé jsou ptipady, kde dochazi
k ohrozZeni zivota a zdravi déti. Pracovnik ma moznost kazdy pfipad konzultovat S vedoucim
OSPOD, nebo s jeho zastupcem a stanovit si tak stupenn jeho naléhavosti. Konzultace mtize
probihat v jakémkoli stadiu ptipadu.

8c Kazdy pfipad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi piipadu. Koordinator fidi prubéh
vvkonu socidlné-pravni ochrany u daného pfipadu.

Koordinatorem ptipadu je vzdy ten pracovnik, kterému ptipad nalezi podle rozdéleni mistni
ptislusnosti, viz bod 1 standard. U piipadd, kde je dit¢ vedeno kuratorem pro déti mladez, je
koordinatorem kurator pro déti mladez, pro dal$i déti v rodiné pak pracovnik, ktery mé rodinu
ve své piisobnosti.

V ramci nadhradni rodinné péce je koordinatorem pracovnik, na kterého piipadne ptipad podle
pravidla (prvni ptipad pracovnik ¢. 1 druhy ptipad pracovnik €. 2 ... paty ptipad pracovnik €. 5
a opét dokola). V pripadé nejasnosti ohledné kompetenci pracovniki, toto fesi vedouci OSPOD.
Ve spisu je vzdy uvedeno, kdo je zodpovédny za vedeni spisu.

Pracovnici zejména dodrzuji a fidi se ustanovenimi:
= Zékon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané¢ déti,



= Zakon €. 292/2013 Sb. o zvlastnich fizenich soudnich,

= Zakon €. 99/1963 Sb. Obcansky soudni tad,

= Zékon ¢.109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych

zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zatizenich,

= Zékon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

= Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad,

= Zékon €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim,

= Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju,

= Zékon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik,

= Zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim,

= Zékon €. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni Ciny a o soudnictvi ve
vécech mladeze,

= Zékon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii CR,

= Zakon ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody,

= Zékon €. 293/1993 Sb., o vykonu vazby,

= Zakon ¢. 257/2000 Sb., 0 proba¢ni a mediacni sluzbg,

= Zakon €. 200/1990 Sb., o ptestupcich.

Pii vykonu pracovnich povinnosti pracovnik vzdy postupuje v souladu s platnym pravnim
fadem CR a vnitinimi pfedpisy zaméstnavatele.

8d Kazdy zameéstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pfipadé kuratora pro déti a mladez se 40 rodinami.
V pfipadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné se 40 rodinami.

Pocet spisti u jednotlivych pracovnikll je hodnocen zejména podle miry naro¢nosti, mnoZzstvi
prace s klientem a vedeni spisové dokumentace. Pro sledovani uvedenych hodnot (40 nebo 80
rodin) neni stanoven zadny Casovy ramec, jako napiiklad jeden rok a podobné. Kritérium
nehovoii o prubéhu n¢jakého Casu, nybrz o stavu v dany konkrétni okamzik. Posuzuje-li se
skutecnost, zda pracovnik pracuje s maximalné 80 rodinami, posuzuje se stav v dany okamzik.
Pracovnik by nemél v pribéhu roku v Zadnou chvili aktivné pracovat s vice nez 80, respektive
40 rodinami.

V piipadé€ zna¢ného navyseni ¢i snizeni poctu spist je toto konzultovano s vedoucim OSPOD.
V navaznosti na zjistény stav 1ze upravit izemni rozsah vykonu prace pracovnikovi.

STANDARD 9

Jednani, vvhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

9a Pti jednani s klientem dodrzuje organ socidlné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socidlné-pravni ochrany zejména:

- respektuje individudlni pfistup ke vSem klientim,

- vychazi z individuélnich potteb kazdého klienta,

- podporuje samostatnost klientd,

- uplatiiuje individudlni ptistup k pottebam kazdého klienta,

- motivuje k péci o déti,

- posiluje socidlni zaclenovani klientt,

- dtsledné¢ dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody,

- podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostfedim,

- informuje klienta o postupech pouzivanych pti vykonu socialné-pravni ochrany




9b Organ socialné-pravni ochrany zaji$tuje sluzby potiebné pro jednani s osobami se
specifickymi potfebami, nebo mé dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Zaméstnanci OSPOD jsou v piipadé potieby schopni zprostfedkovat komunikaci klientim se
specifickymi potfebami, s potfebami sluzeb a tyto lze. uhradit z poskytované dotace na
vykon SPOD.

Jednd se zejména o zajisténi tlumocnika ve znakové feci, ev. tltumoc¢nika vietnamstiny, rustiny.
Tito externi spolupracovnici budou v pfipadé vyuziti pouceni o povinnosti zachovat
mlcenlivost o skute¢nostech, které se v ramci vykonu tlumocénické ¢innosti dozvi.

K tomu lze vyuzit Katalog poskytovatelll socidlnich sluzeb ptiloha ¢. 26 a ptilohu ¢. 4
Tlumoceni

9¢ Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pfipadu, zejména v okamziku zavedeni
ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona, zakladni vyhodnocovani potieb ditéte a
situace rodiny (dale jen ,,vyhodnocovani‘), zaméiené na skute¢nost, zda se jedna o dit€ uvedené
v § 6 a § 54 pism. a) zadkona, o dit€ uvedené v § 54 pism. b) zdkona, nebo o dité zarazené do
evidence déti z jiného duvodu. Jestlize ze zavéru vyhodnocovani vyplyva, ze se jedna o dité
uvedené v § 6 zdkona, provadi organ socialné-pravni ochrany podrobné vyhodnocovani.

Do doby nez pracovnik vyhodnoti, zda se jednd o dit€¢ uvedené v § 6 a § 17 zakona vede
spisovou dokumentace jen pod ¢islem jednacim. Jestlize ze zdvéru vyhodnocovani vyplyva, ze
se jedna o dit€ uvedené v § 6 a 17 zékona, zavede dit¢ pod spisovou znacku vyplyvajici z Pr.
¢. 20 S MPSV 2013/26780-21. Nasledné provadi organ socialné-pravni ochrany podrobné
vyhodnocovani. K tomu ma K dispozici pfilohu. ¢. 21 Vyhodnoceni situace ditéte a ¢&. 22
Individuélni plan ochrany ditéte a konkrétni formulafr ptiloha €. 33.

9d Organ socialn€-pravni ochrany zpracovava v pripadé, kdy provedl podrobné vyhodnocovani
se zavérem, ze se jedna o dité uvedené v § 6 zdkona,. individudlni plan ochrany ditéte, podle
potieby jej pfehodnocuje a nasledn€ jej uzavira.

Pracovnici znaji zékladni principy vykonu socialné-pravni ochrany, véetné zékladnich lidskych
prav a svobod a v praxi je disledné uplatiuji, coz 1ze zjistit z vedenych spist.

Vyhodnocovani, jak zékladni tak podrobné, provadi vzdy pracovnik, kterému rodina mistné
piislusi a tento formulaf i S vyhodnocenim podepisuje, na formulati uvedeném v ptiloze.

V piipadé, Ze zodpoveédny pracovnik je v pracovni neschopnosti delsi nez 3 mésice (90 dnu), je
opravnén piehodnotit IPOD 1 zastupujici pracovnik. Toto plati i vtom pfipade, ze je
Z nemocnosti odpovédného pracovnika ziejmé, Ze bude v Casové delsi pracovni nez 3 mésice a
je nutné na zakladé zmén v situaci rodiny ud¢€lat i zmény v IPOD. V jinych piipadech je nutné
véc konzultovat s vedoucim OSPOD.

STANDARD 10

Kontrola pripadu
10a Organ socialné-pravni ochrany zaji$t'uje pravidelnou kontrolu ptipada




Kontrola spisu je provadéna:

- namatkové, pti kazdé konzultaci spisu s nadfizenym,

- pravideln¢ u kazdého pracovnika 3 spisy rocné,

- spisy, kde dojde k piedb&znému opatieni, navrhu na UV nebo OV, u tyranych déti, u déti
kde doslo k jejich umrti a u nové zalozenych spist u déti do NRP vyjma péstounské péce
na piechodnou dobu.

Kontrolu spisu je opravnén provést vedouci OSPOD, nebo jeho zastupce. O provedenych
kontrolach vede evidenci vedouci OSPOD. V ptipad¢ zjisténi zavaznych nedostatki bude
vyhotoven zaznam z kontroly obsahujici i koly odstranéni zavad s terminem splnéni. Tento
zadznam podepisuje pracovnik, ktery vede spis a zaroven ten, kdo spis kontroluje.

STANDARD 11

Rizikové a nouzové situace

11a Zaméstnanci zafazeni v_organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialn€-pravni ochrany
véetné postupll pii jejich feSeni.

Rizikové situace - situace, kdy nastava riziko zranéni zamé&stnance ¢i klienta, zranéni dalSich
osob, piipadné hrozba vzniku $kody na majetku (viz. Intranet Magistratu mésta Karlovy Vary/
vnitini ptedpisy / BOZP + PO).

Dale se idi 1 dal§imi vnitinimi pfedpisy, které také ve svych nekterych ustanovenich fesi otdzky
bezpecnosti prace a pozarni ochrany.

Vsichni pracovnici jsou pravidelné skoleni (viz. Zaznam o nastupnim $koleni zaméstnanci
ve smyslu zdkona o pozarni ochrané a bezpecnosti prace). Pracovnici pouzivajici referentské
sluzebni vozidlo absolvuji povinné Skoleni, na jehoz zakladé obdrzi prikkaz o zptsobilosti fidit
sluZzebni vozidlo.

Pracovnici maji moznost v ptipadech, kdy Ize ocekdvat slozité a psychicky naro¢né jednani,
které muze vyustit ve fyzické napadeni pracovnika, pozadat o pfitomnost pracovnika Méstské
policie (dale jen MP), anebo o i¢ast pii jednani i dalSiho pracovnika. O pfitomnost pracovnika
MP zada pracovnik prostiednictvim vedouciho OSPOD, nebo jeho zastupce.

V piipadé nahlého napadeni pracovnika (nebo klient napadne Kklienta atp.) tento mize pouzit
signaliza¢ni zafizeni v kancelafi pro pfivolani MP.

V piipadé napadeni mimo kancelaf podle potieby pfivola Policii CR.

Pfi jednani s klientem, kde je podezieni, Ze je pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych
latek (je agresivni atp.), ukon¢i jednani s klientem a vykaze jej z kancelate. K jeho vykazani lze
opét piivolat pracovnika MP, a to bud’ pfimo telefonicky, nebo prostiednictvim vratného ¢i
jiného pracovnika. Vzdy musi pracovnik posoudit nejvhodnéjsi opatieni s cilem, aby nedoslo
k vyhroceni situace.

O vzniklé situaci bezprostfedné vyrozumi vedouciho OSPOD. V ptipadé pracovniho tirazu
postupuje podle platnych vnitinich predpist.



STANDARD 12

Dokumentace o vvkonu socialné-pravni ochrany déti

12a Orgén socidlné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace
dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informa¢nim systému socidlné-pravni
ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

12b Zaznamy organu socidlné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zptisobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

Spisy jsou vedeny na zakladé ,,Smérnice MPSV ¢.j. 2013/26780-21 ze dne 19.10.2013 o
stanoveni rozsahu evidence déti a spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni
ochrany déti a o stanoveni evidence a spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce®,
ktera je k dispozici na webovych strankdach MPSV CR, a platného spisového a skarta¢niho fadu
Statutarniho mésta Karlovy Vary.

V piipadech, kde dochazi k ujednoceni systému prace organu SPOD, ktery neni nikde jinde
stanoven, je tento vysvétlen pracovnikiim na poradé odboru a nasledné uvetejnén v zapisech
z porad OSPOD. Po vyvéSeni zapisu z porad je tento postup pro pracovniky zavazny.

STANDARD 13

Vvrizovani a podavani stiznosti

13a Organ socidlné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci
stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Pravidla a postup pro vyfizovani stiznosti v pfeneseném vykonu statni spravy jsou dana
ustanovenim § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozd¢jSich predpist.
Vyftizovani a podavani stiznosti je vedeno podle platné smérnice pro pfijimani a vyfizovani
petic, stiznosti, ndvrhl, pfipominek, podnéti a zadosti (intranet MM KV/vnitini
prepisy/smérnice). Ve fyzické podobé pak jsou dostupné v kancelatfich zaméstnancti odboru
Z podani stiznosti musi byt patrno, kdo je Cini, které véci se tyka a co se navrhuje. Fyzicka
osoba uvede v podani jméno, piijmeni, datum narozeni a misto trvalého pobytu, poptipad¢ jinou
adresu pro doruc¢ovani. Podani musi obsahovat oznaceni spravniho organu, jemuz je urceno,
dalsi nalezitosti,

Nema-li podani predepsané nalezitosti nebo trpi-li jinymi vadami, pomiize spravni organ
podateli nedostatky odstranit nebo ho vyzve k jejich odstranéni a poskytne mu k tomu
pfimétenou lhitu.

Podani je moZno ucinit pisemné nebo Ustné do protokolu anebo v elektronické podobé. Za
podminky, ze podani je do 5 dnli potvrzeno, popiipadé doplnéno zpiisobem uvedenym ve véte
prvni, je mozno je ucinit pomoci jinych technickych prostiedkid, zejména prostiednictvim
dalnopisu, telefaxu nebo vetejné datove sité bez pouziti podpisu.

Dotcené osoby maji pravo obracet se na spravni orgény se stiznostmi proti nevhodnému
chovani tfednich osob nebo proti postupu spravniho organu, neposkytuje-li tento zakon jiny
prostiedek ochrany.

Podani stiznosti nesmi byt st€Zovateli na Gjmu; odpovédnost za trestny ¢in nebo spravni delikt
neni timto ustanovenim dotcena.



Stiznost 1ze podat pisemné nebo ustn¢; je-li podana Gstné stiznost, kterou nelze ihned vyfidit,
sepiSe o ni spravni organ pisemny zdznam.

Stiznost se podava u toho spravniho organu, ktery vede fizeni. To znamend, Ze stiznost fesi
vedouci odboru na své podfizené a stiznost na vedouciho odboru fesi tajemnik magistratu,
Tento spravni organ je povinen proSetfit skutecnosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za
vhodné, vyslechne stézovatele, osoby, proti nimz stiznost smétuje, popiipad¢ dalsi osoby, které
mohou pfispéet k objasnéni véci.

Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnli ode dne jejiho doruceni spravnimu organu ptislusnému k
jejimu vyfizeni. O vyfizeni stiznosti musi byt sté¢zovatel v této lhité vyrozumén. Stanovenou
lhiitu 1ze piekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim prabéhu zajistit podklady potifebné pro vytizeni
stiznosti.

Byla-li stiznost shledana divodnou nebo ¢aste¢né divodnou, je spravni organ povinen
bezodkladné ucinit nezbytna opatieni k ndpravé. O vysledku Setieni a opatfenich piijatych k
napravé se ucini zdznam do spisu; st€Zovatel bude vyrozumén jen tehdy, jestlize o to pozadal.

Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u ptislusného spravniho organu, nebyla fadné
vyfizena, muze pozadat nadfizeny spravni organ, aby pteSetfil zplsob vyfizeni stiznosti.
Jakému organu zaslat Zadost o pteSetieni stiznosti je uvedeno v pouceni o vyfizeni stiznosti

13b Organ socidlné-pravni ochrany informuje klienty a dalsi osoby o moznosti podat stiZznost,
a to zpusobem srozumitelnym klientim a dal$im osobam.

Vyftizovani a podavani stiznosti je vedeno podle platné smérnice pro pfijimani a vyfizovani
petic, stiznosti, navrhu, pifipominek, podnétd a zadosti (intranet MM KV/vnitini
piepisy/smérnice). Vzor je v piiloze €. 25., ktery je k dispozici na chodbé pted kancelaremi
pracovnikl odboru.

STANDARD 14

Navaznost vvkonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi fyzické osoby a pravnické
osoby

14a Organ socialné-pravni ochrany zprostfedkovava a doporucuje klientim sluzby fyzickych a
pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi v individualnim
planu ochrany ditéte

Nabidka dalSich sluzeb a jejich rozsah je ptilohou Katalogu poskytovatelt socialnich sluzeb a
je pracovniky vyuzivana — viz spisova dokumentace Om.

14b Organ socialné-pravni ochrany se intenzivn€ vénuje oblasti pfipravy na samostatny zivot u
déti starSich 16 let, které se nachdzeji v Gistavni vychové, v nahradni rodinné péc¢i nebo v péci
kuratort.

Pracovnici OSPOD poskytuji IPOD tustavnim zatizenim z divodu zpracovani [IPROD s cilem
zabezpecit ptipravu déti starSich 16 let na samostatny Zivot — viz spisovd dokumentace Om.
Déle spolupracuje s ustavnim zatfizenim na ptipraveé déti starSich 16 let na samostatny Zivot.



