Nazev zivotni situace

ZTRATA, ODCIZENIi, POSKOZENI, ZNICENI, ZNEUZITi DAT PRO ELEKTRONICKE
VYUZITi OBCANSKEHO PRUKAZU CI JINE ZNEUZITi OP

Zakladni informace k zivotni situaci

Obcansky prukaz (dale jen OP) je vefejna listina, kterou ob&an prokazuje svou totoznost a
skute€nosti v ni uvedené (své jméno, popfipadé jména, pfijmeni, podobu a statni ob&anstvi
Ceské republiky). OP je povinen mit obéan, ktery dosahl véku 15 let a ma trvaly pobyt
na Gzemi Ceské republiky. OP Ize vydat i ob&anovi mlad$imu 15 let nebo ob&anovi bez
trvalého pobytu na tizemi CR. OP m(ize mit i ob&an, jehoZ svépravnost byla omezena.

Obcan je povinen s pfihlédnutim ke vSem okolnostem a pomérdm chranit OP pred
podkozenim, zni€enim, ztratou, odcizenim nebo nebezpelim zneuziti dat pro elektronické
vyuziti OP.

Obc¢an je povinen ohlasit neprodlené kterémukoliv obecnimu ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti nebo matricnimu Gfadu, ze doslo ke ztraté, odcizeni, poskozeni anebo
zniceni, popripadé i zneuziti dat pro elektronické vyuziti OP.

Ztratu i odcizeni OP Ize oznamit na Policii Ceské republiky.

V pfipadé podezfeni na zneuziti dat v identifikaénim certifikatu je mozné telefonicky
kontaktovat Spravu zakladnich registri http://www.szrcr.cz/ (telefonni linka je v provozu 24h
denné&/7 dni vtydnu), ktera provede blokaci elektronické casti OP. Timto ukonem se
zablokuje funkce elektronické autentizace drzitele OP.

V zahranici je ob€an povinen ohlasit neprodlené zniceni, ztratu, odcizeni nebo nalez OP
nejblizSimu zastupitelskému ufadu.

V pfipadé ztraty, odcizeni, zni¢eni ¢i poSkozeni OP je obéan povinen pozadat o vydani
nového OP do 15-ti dnd.

Kdo je opravnén v této véci jednat

e Obcan starSi 15-ti let, jez byl, nebo je drzitelem OP je povinen oznamit poskozeni,
zni¢eni, ztratu, odcizeni, nebezpedi zneuziti dat pro elektronické vyuziti OP.

e Povinnosti obana mladSiho 15-ti let nebo obCana, jehoz svépravnost je omezena,
prechazeji na zakonného zastupce, porucnika, opatrovnika, péstouna, osobu, které
byla osoba mladSi 15-ti let svéfena do osobni péce, feditele zafizeni pro vykon
ustavni vychovy nebo Feditele zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc na
zakladé soudniho rozhodnuti.

e Kazdy, kdo nalezne cizi OP, je povinen odevzdat jej neprodlené kterémukoliv
obecnimu ufadu s rozSifenou pusobnosti, matriénimu ufadu anebo Policii CR.
Stejnou povinnost ma i ob¢&an, ktery ohlasil ztratu nebo odcizeni svého OP,
jestlize dosavadni OP nalezne nebo jej ziska zpét jinak.

o K ohlaseni ztraty, poskozeni, odcizeni, zneuziti je mozné zplnomocnit jinou osobu,
kterd musi doloZit zvlastni plnou moc s ufedné ovéfenym podpisem.

Jaké jsou podminky a postup pro reseni zivotni situace

Obcan, ktery oznamuje poSkozeni, zni¢eni, ztratu, odcizeni, nebezpeci zneuziti dat pro
elektronické vyuZiti OP nebo jiné zneuziti OP je vzdy povinen prokazat svou totoznost.
Totoznost se prokazuje platnym OP (pokud jej ob&an vlastni), plathym cestovnim pasem
(dale jen CP) nebo jinym obdobnym dokladem, ktery je vefejnou listinou, nebo jinym
hodnovérnym zpUsobem.

Doklady musi byt predlozeny vzdy v originale, ovéfeném opise nebo ovérené kopii.



http://www.szrcr.cz/

Jakym zpusobem zahajit fFeSeni zivotni situace

Neprodlenym oznamenim poskozeni, zni€eni, ztraty, odcizeni €i zneuZiti dat pro elektronické
vyuziti OP kterémukoliv obecnimu uUfadu obce s rozSifenou pUsobnosti nebo matri¢nimu
Uradu, v pfipadé ztraty/odcizeni je mozné udalost ohlasit téZ Policii CR.

Pokud doSlo k udalosti v zahrani€i je povinnost toto ohlasit neprodlené povéfenému
zastupitelskému dfadu, s vyjimkou nebezpeéi zneuZiti dat pro elektronicke vyuziti OP.

Pokud bude oban zaroven zadat o vydani OP v nékteré ze dvou zkracenych Ihdtach (5
pracovnich dnll nebo 24 hodin v pracovnich dnech) Ize poskozeni, zni¢eni, ztratu, odcizeni Ci
zneuziti dat pro elektronické vyuziti OP oznamit i na Ministerstvu vnitra.

V pfipadé ztraty, odcizeni, zniCeni i poSkozeni OP je obCan povinen pozadat o vydani
nového OP do 15-ti dnll, pfiemz zadost Ize podat na kterémkoliv obecnim Ufadé obce
s rozSifenou pUsobnosti. V pfipadé zadosti o OP ve zkracenych lhatach Ize pozadat i na
Ministerstvu vnitra.

Na které instituci zivotni situaci reSit

Oznameni o poskozeni, zni€eni, ztraté, odcizeni &i nebezpedli zneuziti dat pro elektronické
vyuziti OP nebo jiné zneuziti OP se podava u kteréhokoliv Uufadu obce s rozSifenou
plUsobnosti, matri¢niho Ufadu, v zahrani€i nejbliz§imu zastupitelskému Gradu.

Pokud bude obc¢an zaroveri zadat o vydani OP v nékteré ze dvou zkracenych Ihut (5
pracovnich dnd nebo 24 hodin v pracovnich dnech) Ize poSkozeni, zni€eni, ztratu, odcizeni &i
zneuziti dat pro elektronické vyuziti OP oznamit i na Ministerstvu vnitra.

Oznameni |ze podat na Magistratu mésta Karlovy Vary, Moskevska 21, 361 20 Karlovy Vary.
V pfipadé ztraty a odcizeni OP Ize oznamit udalost na kterékoli soudasti Policie Ceské
republiky.

Kde, s kym a kdy zivotni situaci resit

Magistrat mésta Karlovy Vary, Moskevska 21, 361 20 Karlovy Vary, v téchto urednich
hodinach:

e pondéli a stfeda od 08:00 do 12:00 hodin, od 13:00 do 17:00 hodin,
Na pracovisti prijmu zadosti je poradovy listek z vyvolavaciho systému vydan
poslednimu klientovi v 16:45 hodin.

e Utery a Ctvrtek od 08:00 do 12:00 hodin, od 13:00 do 14:00 hodin,

e patek od 08:00 do 12:00 hodin

K navstéveé pracovisté obCanskych prikazi a cestovnich dokladi (dale jen OPCD) Ize vyuzit
sluzbu elektronického objednani prostiednictvim internetovych stranek magistratu:
www.mmkv.cz.

Podat oznameni o poskozeni, zniéeni, ztraté, odcizeni &i nebezpedéi zneuZziti dat pro
elektronické vyuziti OP nebo jiné zneuziti OP Ize na pracovisti OP, CD:

I. PRIJEM ZADOSTI o vydéni OP, CD:
specializované pracovisté v |.poschodi;
Informace Ize obdrzet na téchto telefonnich Cislech: 353 151 126, 353 151 127, 353 151 129,
353 151 444 Zde je vhodné oznameni poskozeni, zni¢eni, ztraty, odcizeni €i nebezpedi
zneuziti dat pro elektronické vyuziti OP nebo jiné zneuziti OP podat v pripadé, ze je
zaroven podavana zadost o vydani nového OP.

Il. VYDEJ hotovych OP, CD:
pfizemi vpravo;
Informace Ize obdrzet na téchto telefonnich ¢islech: 353 151 372, 353 151 330



http://www.mmkv.cz/

Zde muzete podat oznameni poskozeni, zni¢eni, ztraty, odcizeni €i nebezpeci zneuziti
dat pro elektronické vyuziti OP jiné zneuziti OP v pfipadé, ze nepodavate zadost o
vydani nového OP (nemtizete prokazat svoji totoznost).

Jaké doklady je nutné mit s sebou

Obcan je vzdy povinen prokazat svou totoznost, jak pfi ohlaseni poSkozeni, zni€eni,
ztraty, odcizeni, zneuziti dat pro elektronické vyuZiti OP nebo jiném zneuziti OP, tak i pfi
nasledném podani zadosti o vydani nového OP nahradou za ztraceny, odcizeny, poSkozeny
nebo zni¢eny OP.

Nemuze-li ob&an pfedlozit dosavadni OP, mize pFedlozit jiny doklad, napf. platny CP, platny
fidi¢sky prikaz, nebo prokaze totoznost jinym hodnovérnym zptsobem.

V pfipadé ohlaseni poskozeni, zni¢eni, ztraty, odcizeni, zneuziti dat pro elektronické
vyuziti OP nebo jiném zneuziti OP se jiz nevydava potvrzeni o obé¢anském prukazu.

Jaké jsou potiebné formulare a kde jsou k dispozici

1. Oznameni ztraty, odcizeni, poSkozeni & nebezpeli zneuZiti dat pro elektronické
vyuziti OP nebo jiné zneuziti OP vyplni ob&an na pracovisti OP, CD.
Tiskopis obdrzi od ufednika agendy OP a CD.

2. Zadost o vydani OP s biometrickymi Udaji je pouze v elektronické formé v systému
CDBP. Pfi samotném zpracovani zadosti o vydani tzv. e-OP je Zadost vyplfiovana
online uUfednikem pfimo v systému CDBP pfi procesu zpracovani zadosti o OP.
Zadatel poté elektronciky zpracovanou zadost podepiSe a potvrdi tdaje v ni uvedené.

Jaké jsou poplatky a jak je Ize uhradit

Neni zpoplatnéno:
Vydani OP se strojové Citelnymi udaji a s nosi¢em dat s biometrickymi udaiji:
- skonceni doby platnosti, v ném uvedené,
- skoncCeni platnosti v disledku nabyti pravni moci rozhodnuti o zruSeni udaje o mistu
trvalého pobytu,
- zmény povinného udaje (napf. zména jména nebo pfijmeni, zména rodného Cisla,
zmeéna udaje o mistu trvalého pobytu, zména stavu pokud je v OP uveden).

Spravni poplatky za vydani OP ve zkracené lhuté:

Vydani do 24 h

D sy Vydani do 5 pracovnich dni

MV = MV = 1.000,- K& MV = MV = 500,- K&
e ORP = MV = 500,- K& + 500,- K& ORP = MV = 250,- K& + 250,- K&
Obéané starsi15-tilet | ;) ~ 50)_ 7 500 ke 250 250 = 500,- K&

ORP - ORP = 500,- K¢

MV = MV = 500,- K& MV = MV = 300,- K&
.y i ORP = MV = 250,- K& + 250,- K& ORP = MV = 200,- K& + 100,- K&
Obgané mladsi15-tilet | ., ~ o) o5 ¢ 200 100 = 300,- K&

ORP - ORP = 300,- K¢

Spravni poplatky za vydani OP ve standardni lhité:

obc¢anu mladsimu 15-ti let 100,- Ké
obc&anu star$imu 15-ti let bez trvalého pobytu v CR 200,- K&
za prlUkaz poskozeny, zniceny, ztraceny, odcizeny, zneplatnény

z dlvodu nebezpedi zneuziti dat pro elektronické vyuziti OP 200,- K&
nebo obsahujici neopravnéné provedené zapisy




vydani OP z jiného osobniho dlvodu v dobé

S onS2 D . ; . q 200,- K¢
delsi nez pll roku pred uplynutim platnosti dosavadniho OP ¢

Vydani do¢asného OP bez strojové Eitenych udaju:
e s dobou platnosti 2 mésice ] 200,-Ké
(do 2 mésicl ode dne nabyti statniho ob&anstvi CR)

Prevzeti OP se strojové itelnymi Udaji a s nosi¢em dat s biometrickymi udaiji:
e U obecniho Ufadu obce s rozsifenou plasobnosti,
(ktery ob&an uvedl| v zadosti) 100,-Ké

Spravni poplatek se hradi v hotovosti nebo platebni kartou pfi podani zadosti, bez zaplaceni
spravniho poplatku se OP nevyda.

Jaké jsou lhuty pro vyfizeni

OP s biometrickymi udaji se vyhotovi ve standardni Ihaté do 30 dnu ode dne podani zadosti
anebo ve dvou zkracenych lhatach — 5 pracovnich dnl a 24 hodin v pracovnich dnech.

Vydani ob&anského priikazu v pracovnich dnech do 24 hodin
e POZADAT LZE - u kteréhokoliv obecniho Gfadu obce s rozsitenou pusobnosti nebo
u Ministerstva vnitra
e PREVZIT LZE — POUZE na Ministerstvu vnitra CR v Praze — Na Pankraci 72,
PRAHA 4 (metro ,C“ stanice Prazského povstani)

Vydani ob&anského prikazu do 5 pracovnich dnu
e POZADAT LZE - u kteréhokoliv obecniho tGfadu obce s rozsitenou plsobnosti nebo
u Ministerstva vnitra
e PREVZIT LZE - u obecniho tGfadu obce s rozsitenou ptlisobnosti, u kterého byla
podana zadost nebo u Ministerstva vnitra

Vydani obéanského prikazu do 30 dnu
e POZADAT LZE - u kteréhokoliv obecniho ufadu obce s rozsifenou pusobnosti
NELZE ZADAT U MINISTERSTVA VNITRA
e PREVZIT LZE — u kteréhokoliv obecniho Ufadu obce s rozs$ifenou pusobnosti, u
obecniho Ufadu obce s rozSifenou plsobnosti, ktery si ob&an uvedl do zadosti — za
spravni poplatek 100,- K&

Elektronicka sluzba, kterou lze vyuzit

Vzhledem k nutnosti prokazovani totoZnosti ob¢ana pfi oznameni posSkozeni, zni¢eni, ztraty,
odcizeni €i zneuziti dat pro elektronické vyuziti OP nebo jiném zneuZiti OP je Zadouci osobni
pfitomnost ob&ana.

K ohlaseni ztraty, poskozeni, odcizeni, zneuZiti je mozné zplnomocnit jinou osobu, ktera
musi dolozit zvlastni plnou moc s ufedné ovéfenym podpisem.

Prostfednictvim datové schranky je oznameni poskozeni, zni€eni, ztraty, odcizeni &i zneuziti
OP mozné ucinit, pokud ji ob€an ma zfizenu jako fyzicka osoba.

V pfipadé podezieni na zneuziti dat v identifikaénim certifikatu je mozné telefonicky
kontaktovat Spravu zakladnich registrii http://www.szrcr.cz/ (telefonni linka je v provozu 24h
denné/7 dni vtydnu), ktera provede blokaci elektronické Casti OP. Timto uUkonem se
zablokuje funkce elektronické autentizace drzitele OP, nekon¢i platnost OP.

K podani zadosti o vydani nového OP nelze vyuzit elektronickou sluzbu.

K navstévé pracovisté OP, CD lze vyuzit sluzbu elektronického objednani prostfednictvim
internetovych stranek magistratu: www.mmkv.cz.



http://www.szrcr.cz/
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Podle kterého pravniho predpisu se postupuje

Zakon ¢islo 269/2021 Sb., o ob&anskych prikazech, v platném znéni.

Vyhlaska ¢. 281/2021 Sb., kterou se provadi zakon o ob&anskych prikazech a cestovnich
dokladech, v platném znéni.

Zakon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) - GDPR 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju.

Jaké jsou opravné prostredky a jak se uplatiuji

Opravné prostifedky jsou feSeny v souladu se spravnim fadem (zakon &. 500/2004 Sb.).
Odvolani Ize podat proti rozhodnuti o skonceni platnosti OP nebo proti rozhodnuti o
prestupku na useku OP.

Za spravnost popisu odpovida utvar

Odbor vnitfnich véci, oddéleni ob&anskych prikazi a cestovnich dokladd.

Popis je zpracovan podle pravniho stavu ke dni

02.08.2021

Popis byl naposledy aktualizovan

26.10.2021

Datum konce platnosti popisu

Do doby legislativni zmény, ktera se dotkne OP, pfipadné zmény organizané technického
zabezpecni agendy.




