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1. UVODNI SLOVO

Vazeni spoluobcané,

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich
sluzeb mésta Karlovy Vary na obdobi
let 2019 — 2023, ktery pravé otevirate,
je dokumentem, na jehoz zdkladé bude

pokracovat rozvoj systému socialnich
sluzeb v nasem mésté. Smyslem tohoto planu je stanovit
priority odpovidajici potfebam obyvatel, zajistit rostouci
uroven poskytovanych sluZzeb a garantovat efektivni vyuZivani
financénich prostredkd.

Nase vize, podobné jako ty predchozi, navazuje na vystupy
z komunitniho planovani socidlnich sluzeb, coZ je metoda
zaloZena na vzajemné spoluprdci vSech, kterych se tato oblast
tykd, tedy meésta, poskytovatelll socidlnich sluzeb, jejich
uZivateld i Siroké verejnosti. Do procesu komunitniho
pldnovani se mésto Karlovy Vary zapojilo jiz v roce 2003. Diky
této formé, prabéZinému mapovani a hodnoceni potieb
obyvatel a v neposledni radé diky vstticnosti poskytovatell
sluzeb se dafi rozSifovat spektrum cilovych skupin. Socialni
sluzby zdaleka nejsou zaméreny jen na seniory nebo osoby se
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zdravotnim postizenim. Jsou cileny také na vytvareni
stabilniho a funkéniho prostfedi vrodindch sdétmi, na
skupiny obyvatel, u kterych hrozi socidlni vylouceni a
souvisejici socidlné patologické jevy a na dalsi klienty. Vedle
podpory terénnich a ambulantnich sluzeb chceme klast velky
dliraz na programy prevence a v¢asné pomoci. Samoziejmé
planujeme zkvalitiovat péci o klienty, ktefi nejsou schopni
diky svému handicapu setrvavat ve svém domacim prostredi.

Velmi potésitelnym faktem je, Ze portfolio poskytovatell
socialnich sluzeb pUsobicich v nasem mésté se dynamicky
rozsifuje. | proto mize mit tento plan velké ambice. UZ pfi
jeho pripravé jsme se mohli opfit o zkuSenosti a nazory
zastupcu poskytovatell, ktefi se zapojili do pracovnich skupin
zamérenych dle potreb cilové klientely. Za jejich vstficnost pfi
pfipravé samotného planu, ale zejména za jejich kazdodenni
praci s klienty, jim patfi velky dik. Véfim, Ze pokud se nam
spolecné vytycené priority a cile podati naplnit, budou se
moci Karlovy Vary pysnit pestrou, kvalitni a dlstojnou
nabidkou socidlnich sluzeb.

Ing. Petr Kulhdnek
primator mésta
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2. PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB VE MESTE
KARLOVY VARY

2.1. Principy planovani socialnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisli zaved| pro kraje povinnost podle § 95
pism. d) a pro obce moznost dle § 94 pism. d) zpracovavat
stfrednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb. Statutarni mésto
Karlovy Vary zvolilo pro planovani socidlnich sluzeb metodu
komunitniho planovani. Jednd se o metodu, kterd vyrazné
posiluje principy zastupitelské demokracie a umoziuje
navrhnout jedinecny systém socidlnich sluZzeb a souvisejicich
aktivit plné odpovidajici mistnim podminkam a zdrojlim. Je
otevienym procesem zjistovani potfeb, zdroji a hledani
nejlepsich feseni v oblasti socidlnich sluzeb. Posiluje socidlni
soudrznost komunity, podporuje socialni zaclenovani a
predchazi socialnimu vylouceni jednotlivc( i skupin

Komunitni plany obci slouzi krajim jako podklad pro ziskavani
objektivnich informaci.

PRINCIPY komunitniho planovani vyjadfuji hodnoty, které
prinasi metoda komunitniho planovani a ke kterym je tfeba se
v praxi planovani socialnich sluzeb vztahovat. Hodnoty, které
se odrdzeji v principech tak odliSuji metodu komunitniho
planovani od jinych planovacich postup.
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Tato metoda do oblasti planovani socialnich sluzeb pfindsi:
v' daraz na aktivni roli uZivateld socidlnich sluieb a
zastoupeni jejich zajm{ v procesu planovani
v zapojeni Sirokého okruhu lidi a spolupracovnikd

<

opakované ovérovani zavérl s pfanim verejnosti
v' ddraz na vyjedndvani a zplnomocnéni vefejnosti
kontrolovat postup rozhodovani i realizace

e  PRINCIP triddy
Vradmci metody komunitniho planovani spolecné

planuji tfi strany:

» poskytovatelé

» zadavatelé

» UuZivatelé
Zadavatel
je odpovédny za zajiSténi socidlnich sluzeb na pfisluSném
Uzemi. Zadavateli sluieb jsou predevSim obce a kraje a
volbami povéfeni zastupitelé — nesou hlavni odpovédnost za
kvalitu a dostupnost socidlnich sluzeb. Zadavatelé sluzby plati,
zfizuji, zadavaji, organizuji a konaji na né vybérova fizeni.
lejich cilem je ,nakoupit” obdanim potiebné sluzby co
nejkvalitnéji a nejlevnéji.
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Poskytovatelem

socidlnich sluzeb je subjekt sluzby poskytujici, a to jako NNO
nebo organizace zfizené obci nebo krajem. Poskytovatelé
vytvareji plany nebo projekty na zachovani a rozsifovani svych
zafizeni, pracovnich mist a sluzeb, které poskytuji. Jejich cilem
je sva zafizeni udrZet a ddle rozvijet. Soutézi na trhu o ziskani
prostiedkl na udrZeni své existence predevsim dostupnosti,
cenou a kvalitou sluzeb, které nabizeji.

UZivatelem

se rozumi osoba, které jsou sociadlni sluzby poskytovany.
UZivatelé jsou nejpocetnéjsi skupinou a tou nejdulezitéjsi.
Cilem uzivatell je vést plnohodnotny a spokojeny Zivot. Je
potiebné, aby jim byly poskytovany sluzby fyzicky a financné
dostupné, s plnym respektem k dlstojnosti a jedinecnosti
Clovéka. Vprocesu KPSS maji uzivatelé jedinecnou,
nezastupitelnou a nenahraditelnou roli. Pfedevsim jediné oni
mohou poskytnout dllezZité informace o kvalité socidlnich
sluzeb.

e PRINCIP hospodarnosti a efektivity

Finanéni  prostfedky  vefejnych  rozpoctl na
zabezpeceni socidlni politiky jsou vynakladany efektivné a
hospodarné.
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e  PRINCIP rovnosti
1. Kazdy ma pravo starat se o véci verejné a spole¢né.
Komunitni planovani propojuje aktivitu obcéanl a
rozhodovani irfadu samospravy

2. Kaidy ma prdvo se vyjadfit a pravo promluvit
Je legitimni mluvit za sebe samotného i bez povéreni,
funkce nebo mandatu od zajmové skupiny.

3. Nikdo nesmi byt vylu¢ovan ani diskriminovan

Organizace a procesy planovani musi zajistit vSem
Ucastnikdm rovnost postaveni a hlasu v pribéhu vsech
jedndni. Jediné tak je moznd spoluprace, pfi niz jsou ke
spole¢nému  prospéchu  vyuzity jedine¢né  znalosti,
zkuSenosti, dovednosti a nakonec i formalni mocenska
postaveni jednotlivcd. Legitimitu socidlnim sluzbam davaji
prani a potreby uzivatel(.

e  PRINCIP kvality sluzeb a jejich dostupnost
Aktivni zjistovani skuteénych potreb socidlnich sluzeb
na stanoveném Uzemi za Ucasti vSech zainteresovanych stran.

e PRINCIP dohody

Komunitni plan je svého druhu smlouva, ve které se
tfi strany (princip triddy) navzadjem zavazuji ke spolupraci a
soucinnosti. Svobodny a informovany souhlas musi byt
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vysledkem svobodné rozpravy a demokratické spoluprace —tj.
,dokud nesouhlasi vSichni, neni odsouhlaseno nic”. Dohoda
nejen o zamérech, ale rovnéz o zplsobu a postupu realizace
odsouhlasenych aktivit.

e PRINCIP transparentnosti, informovanosti

Komunitni planovani socidlnich sluzeb (dale jen KPSS)
se zabyva vécmi verejnymi. Informace o déni vném (o
prabéhu a vystupech) jsou verejnosti plné pristupné.

e PRINCIP proveditelnosti

Planovani socidlnich sluzeb a jeho rozsah musi byt
primérené mistnimu spolecenstvi, jeho podminkdam a prani
lidi.

e  PRINCIP cyklicnosti

Komunitni planovani se wvyviji ve spirdle, kdy se
jednotlivé faze a dand témata cyklicky opakuji. Tento proces
umoznuje optimalni nastaveni a fizeni socialni politiky obci
tak, Ze vychazi ze skute¢nych potfeb obyvatel.

e PRINCIP kompetence ucastnika

V fizeni planovani socidlnich sluzeb musi byt
profesionalita, kompetentnost lidi s jasnymi zodpovédnostmi
a pozici.
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e PRINCIP monitoringu
Zajisténi dohledu nad plnénim stanovenych vizi.

Komunitni planovani je zaloZzeno na zakladnich hodnotach
Uzce souvisejicich zejména s principy socidlniho zaclenovani.
Jde pfedevsim o zvySovani dostupnosti alternativnich sluzeb
k péci institucionalni — dstavni, které podporuji setrvani lidi ve
svém domacim prostiedi, o zvySovani kvality sluzeb
s dlirazem na zajisténi lepsi ochrany prav uZivatell sluzeb a o
spoluprdci a propojenost s ostatnimi systémy (zdravotnictvi,
vzdélavani, bydleni, zaméstnavani).

PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB VE VZTAHU K POLITIKAM
EVROPSKE UNIE A CESKE REPUBLIKY
Planovani socidlnich sluzeb metodou komunitniho

planovani je jednim ze zpuUsobl, jak efektivné naplriovat
hlavni cile a principy socialni politiky EU a Ceské republiky.
K tomu je nutna znalost celé fady dokumentd a uvédomeéni si
oficidlniho ramce a kontextu socialnich sluzeb.

Veskeré aktivity, Cinnosti a smérovani, které se déji a realizuji
pfi planovani socidlnich sluzeb na daném uzemi, musi byt
vsouladu stimto rdmcem a kdykoliv musi byt patrné a
prokazatelné, jak a ¢im pftispivaji k jeho napliovani.

10



SPRSS

A/ EVROPSKA UNIE
Amsterodamska smlouva — zakotvena socialni politika EU

Lisabonsky proces — fidi socidlni politiku EU ve smyslu
ekonomické vize

Evropsky socidlni program — socidlni sluzby a jejich planovani
jako nastroj k dosazeni cilll v oblasti boje proti chudobé

Evropska socialni charta — naplriovani zakladnich prav obéant
na:

e socialni a zdravotni pomoc

e socidlni zabezpeceni

e vyuZivani socidlni péce

Evropskda unie klade na sluzby v obecném zdjmu, tedy i
socialnim, tfi klicové pozadavky:

- kvalita — souhrn vlastnosti a charakteristik sluzby,
souvisejicich s jejich schopnosti uspokojit znamé,
nebo predpokladané potfeby uZivatele

- dostupnost — fyzickd, ekonomickd, socidlni,
informacni, psychologicka

- ochrana uZivatele — bezpeénost, transparentnost,
aktivni Gcast uzivateld pfi planovani i poskytovani
sluzby
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Planovani socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani

ve spojeni se zavadénim standard( kvality socialnich sluzeb je

nastrojem, ktery vede k naplnéni téchto pozadavkad.

B/ VLADA CR

Ndrodni ak¢ni plany socidlniho zaclefiovani (na stanovené

obdobi)

diléi politiky a koncepce vlady v souvislosti
s potfebami lidi z ohroZenych skupin a socidlnimi
sluzbami

podpora rozhodovacich procesl na mistni a regionalni
drovni

vytvoreni 14 plan rozvoje socialnich sluzeb kraj
k zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb

Bila kniha v socialnich sluzbach

strategicky a programovy dokument MPSV CR
definice zdkladnich principl transformace socidlni
politiky CR

klicova role obci v komunitnim planovani

pfesné urcuje poslani socidlnich sluzeb

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluibach, ve znéni

pozdéjsich predpisi,
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Y

stanovi povinnosti ve vztahu k planovani socidlnich
sluzeb

definuje typy socidlnich sluzeb

urcuje smluvni princip poskytovani socialnich sluzeb
povinnost registrace pro poskytovatele

YV V V V

popisuje soucinnost a spolupraci obci, kraji a MPSV
pfi planovani socidlnich sluzeb

Y

zakotvuje pojem pldn rozvoje socidlnich sluzeb
> vymezuje napln socialnich sluzeb — narodni priority

C/ OBCE A KRAIJE
Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich
Zakon ¢.129/2000 Sb., o krajich

Dale jsou obce vazany: Evropskou socidlni chartou, Listinou
prav a svobod, Ustavou CR

Je zadouci, aby na urovni obci a kraja vznikaly programové
dokumenty, které budou rteSit a vymezovat sméry a cile
socidlni politiky, véetné oblasti socidlnich sluzeb a jejich
pldnovani.

Nastrojem pro fizeni politiky sociadlnich sluzeb Karlovarského
kraje jsou zasady rozvoje socidlnich sluzeb ve Stfrednédobém
planu rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi
2018 —2020.
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Prostfednictvim socidlnich sluzeb je zajistovana pomoc pfi
péci o vlastni osobu, zajiSténi stravovani, ubytovani, pomoc
pfi  zajisténi chodu domacnosti, oSetfovani, pomoc
s vychovou, poskytnuti informaci, zprostfedkovani kontaktd
se spolecenskym prostiedim, pomoc pfi posuzovani prav a
zajm, psychoterapie a socioterapie.

Cilem sluzeb byva mimo jiné

» podporovat rozvoj nebo alespon zachovani stavajici
sobéstacnosti uzivatele, jeho ndvrat do vlastniho
domaciho prostfedi, obnoveni nebo zachovani
plvodniho Zivotniho stylu

» rozvijet schopnosti uZivatell sluzeb a umoznit jim,
pokud toho mohou byt schopni, vést samostatny
Zivot

» snizit socidlni a zdravotni rizika souvisejici se
zpUsobem Zivota uzivatel(

Zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socidlnich sluzeb jsou
pomoc pfi zvladani béznych uUkonl péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni,
pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti, vychovné, vzdélavaci a
aktivizac¢ni ¢innosti, poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se
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spolecenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi
prosazovani prav a zajmu.

Socidlni sluzby pomahaji lidem Zzit béznym Zivotem - umoznuji
jim pracovat, nakupovat, navstévovat Skoly, navstévovat
mista viry, Ucastnit se aktivit volného c¢asu, starat se sam o
sebe a o domacnost, apod. Zamérfuji se na zachovani co
nejvyssi kvality a dlstojnosti jejich Zivota. Socialni sluzby jsou
poskytovany jednotlivecdm, rodindm i skupinam obyvatel.
Mezi nejpocetnéjsi skupiny pfijemctd sociadlnich sluzeb patfi
zejména seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny
s détmi, ale také lidé, ktefi z rliznych dlvod( Ziji “na okraji”
spolecnosti.

2.2. Proces tvorby Stfednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb

Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb mésta Karlovy Vary
je vysledkem spoluprace a aktivniho pfistupu organizacnich
struktur KPSS — fidici skupiny, pracovnich skupin rozdélenych
dle cilovych skupin, fizené koordindtorem komunitniho
planovani.

Koordinator komunitniho planovani

Koordindtorem komunitniho planovani je zaméstnanec

Statutdarniho meésta Karlovy Vary, ktery zodpovida za
15
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koordinaci procesu komunitniho planovani. Svolava a fridi
jedndni fidici skupiny a pracovnich skupin a zodpovida za
komunikaci mezi nimi. Dale zpracovava plan rozvoje
socidlnich sluzeb, zpracovava podklady za vSechny pracovni
skupiny, podklady pro vedeni mésta. Spolupracuje na pfipravé
aktivit smérfujicich k prezentaci socidlnich sluzeb a

souvisejicich aktivit na vefejnosti.

Ridici skupina komunitniho planovani

Ridici skupina je zdkladnim fidicim ¢€lankem struktury
komunitniho planovani. Jejimi cleny jsou poskytovatelé,
uzivatelé a koordinator komunitniho planovani. Jako host je
zde pravidelné vedouci odboru socidlnich véci, naméstek
primatora a dal$i zainteresovani. Ridici skupina pfipominkuje
znéni konkrétnich cild a opatfeni, schvaluje organizacni
zmény ve struktufe komunitniho planovani, vyporadava
pfipominkové ftizeni, navrhuje podobu znéni komunitniho

planu.

Pracovni skupiny

Pracovni skupiny (dale jen PS) jsou svoji ¢innosti odpovédné
fidici skupiné KP. Jsou zaméfeny na jednotlivé cilové skupiny
obyvatel, které potfebuji pomoc a podporu pfi feseni jejich
specifickych potfeb prostfednictvim socidlnich sluzeb a
souvisejicich  aktivit. Pracovni skupiny tvofi zastupci
zadavatele (zaméstnanci Statutarniho mésta Karlovy Vary),
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zastupci uZivatel( a zastupci poskytovatell. Pracovni skupiny
zodpovidaji za vytvareni profilu pfislusné cilové skupiny,
definic problémovych oblasti, formulaci jednotlivych cild a
opatfeni. V ramci komunitniho planovani v Karlovych Varech
plsobi tfi pracovni skupiny:

|. ZDRAVOTNE A MENTALNE POSTIZENI, SENIORI

II. DETI, MLADEZ, RODINA

[1l. OSOBY OHROZENE KRIZI

Organizacni  struktura  komunitniho  planovani
v Karlovych Varech:

ZASTUPITELSTVO
MESTA

3

v
[ RADA MESTA ]

a

\ 4
[ KOMISE PRO SOCIALN{ ]

VECI A SENIORY
A

L Z
[ RIDICi SKUPINA ]

¥ ; L4

[ PSI. ] [ PSII. ] [ PSIIl.
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Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb je zpracovany

v souladu s platnymi Metodikami MPSV CR. Jeho navrh byl
projednan politickymi organy mésta Karlovy Vary (Komise pro
socialni véci a seniory, Rada mésta Karlovy Vary a
Zastupitelstvo mésta Karlovy Vary) v zari 2018.

Ridici skupina KPSS mésta Karlovy Vary

Magistrat mésta Karlovy Vary
koordinatorka komunitniho planovani
socialnich sluzeb,

odbor socialnich véci

Armdda spdsy

Katefina Copova, B. A. | vedouci socialnich pracovnikl
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Armada spdsy

Bc. Martin Rousal feditel

centrum socidlnich sluzeb Armady spdsy
Tyfloservis, o. p. s.

vedouci stfediska

Farni charita Karlovy Vary

vedouci Denniho stacionare pro zdravotné a
Mgr. Vojtéch Dusek mentalné postizené

vedouci Socidlné terapeutickych dilen

Lucie Marsalkova

Mgr. Petra Markova

Narodni rada osob se zdrav. postizenim CR

Ing. Jitka Likafova krajska koordinatorka

Vacla JUza uzivatel
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Pracovni skupina I. (Zdravotné, mentalné postizeni a seniofi)

Magistrat mésta Karlovy Vary
koordinatorka komunitniho planovani
socialnich sluzeb,

odbor socialnich véci

Lucie Marsalkova

Magistrat mésta Karlovy Vary
Mgr. Marie Weisova socialni pracovnik
odbor socialnich véci

Agentura domdci péce LADARA, o. p. s.

Ing. Pavel Andrejkiv, DiS. Reditel spolegnosti

Centrum pro zdravotné postizené
Bc. Petr Koncel Karlovarského kraje, o. p. s.
feditel centra

Tyfloservis, o. p. s.

Mgr. Petra Markova . v
g vedouci strediska

Farni charita Karlovy Vary

vedouci Denniho stacionare pro zdravotné
a mentalné postizené

vedouci Socialné terapeutickych dilen

Mgr. Vojtéch Dusek

Fokus Mlada Boleslav, z. s.

Diana Kostkova, DiS.
terapeut

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v
Bc. Petra Berankova CR, z.s.
Socialni pracovnice a tlumocnice

Narodni rada osob se zdravotnim
Ing. Jitka Likafova postizenim CR
krajska koordinatorka, za uzivatele

Viaclav JUza uzivatel
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Pracovni skupina Il. (Déti, mladez, rodina)

Lucie
Marsalkova

Magistrat mésta Karlovy Vary
koordinatorka komunitniho planovani
socialnich sluzeb,

odbor socidlnich véci

Magr. Jana
Janeckova

Magistrat mésta Karlovy Vary
urednik
odbor socidlné — pravni ochrany déti

Zaneta Salatova

Materské centrum Karlovy Vary, z. s.
Reditelka, koordinatorka

Bc. Dominika
Lamperova, DiS

SOS détské vesnicky, z. s.
zastupkyné regionalni feditelky a reditelka SOS
Slunicko, Karlovy Vary

PhDr. Kristina
Cervenkovova

Stfedisko vychovné péce Karlovy Vary
vedouci stfediska, psycholozka

Katefina
Copova, B. A.

Armada spdsy
vedouci socidlnich pracovniki
nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Jan Némecek

Clovék v tisni, 0. p. s.
feditel pobocky

Mgr. Agata
Scheerbaumova

Farni charita Karlovy Vary
vedouci a socialni pracovnik
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Pracovni skupina Ill. (Osoby ohrozené krizi)

Lucie Marsalkova

Magistrat mésta Karlovy Vary
koordinatorka komunitniho
planovéni socialnich sluzeb,
odbor socialnich véci

Bc. Helena Ehm
Jitina Kucerova, Dis

Magistrat mésta Karlovy Vary
kurator pro dospélé
odbor socialnich véci

Milan Kovac

KSK centrum, o. p. s.
feditel, vedouci pracovnik

Bc. Michaela Pirasova

Farni charita Karlovy Vary
vedouci a socidlni pracovnik

Jan Némecek

Clovék v tisni, 0. p. s.
feditel pobocky

Bc. Richard Vodicka

Svétlo Kadan, z.s.
vedouci K - centra

Mgr. Martina Schaferova

Proba¢ni a mediaéni sluzby CR
vedouci stfediska

Bc. Jana Hejnov3, DiS.

Centrum na podporu integrace
cizincl
asistentka — zastupce vedouci

2.3. Informace a zdroje potiebné k planovani a

zpracovani dokumentu

PFi tvorbé Strednédobého pldnu rozvoje socialnich sluzeb
mésta Karlovy Vary jsme vychdzeli znékolika zdroju.

Informacni  materialy,

které byly vytvoreny v ramci
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komunitniho pldnovani, dotaznikové Setfeni mezi uzivateli,
podklady zpracované v jednotlivych pracovnich skupinach.
Plan byl doplnén a upraven vramci Sirokého procesu
konzultaci.

Pfi pripravé planu byla respektovdna také existence
Stfednédobého planu socidlnich sluzeb Karlovarského kraje.
Cile a opatteni stanovené v SPRSS mésta Karlovy Vary budou
financovany formou vicezdrojového financovani. Naklady na
jednotlivd  opatfeni byly stanoveny ve spoluprdci
s poskytovateli socidlnich a souvisejicich sluzeb a program.
Jednotlivi  realizdtotfi  opatfeni vychazeli ze svych
kvalifikovanych odhad( a s ohledem na financ¢ni plany svych
organizaci.

Mésto Karlovy Vary podporuje rocné ze svého rozpoctu
neziskové organizace v oblasti socidlnich sluzeb.

Prehled poskytnutych dotaci:

ROK CASTKA
2014 4.757.500,--K¢&
2015 5.030.000,--K¢&
2016 5.034.000,--K¢&
2017 6.010.000,--K¢&
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3. SOCIODEMOGRAFICKA ANALYZA MESTA

Statutdrni mésto Karlovy Vary je obci s rozsifenou
plUsobnosti (povéreni s vykonem uréené casti statni spravy).
Le#i v zdpadni ¢asti Ceské republiky na soutoku fek Tepla a
Ohre. Spravni Uzemi mésta ma rozlohu 5.909 ha, zahrnuje
vlastni jadrové mésto a méstské ¢asti.

Meésto Karlovy Vary je krajskym méstem Karlovarského kraje a
vyznamnym dopravnim uzlem. S SirSim regionem je propojen
technickou i spravni infrastrukturou.

Pocet obyvatel mésta Karlovy Vary

Stav obyvatel k 31.12 2015 2016 2017
Pocet obyvatel

CELKEM 49 326 49 046 48 776
muzi 23714 23 585 23442
Zeny 25612 25461 25334
0-14let 6 329 6 363 6 386
15 - 65 let 32233 31593 31066
65 a vice 10 764 11 090 11324
Priimérny vék 44,6 44,9 45,1
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Pohyb obyvatelstva SO ORP Karlovy Vary

pocet pocet v iy , . , prirdstek
Rok T a1 e S pristéhovali | vystéhovali (celkem)
2015 747 968 1498 1821 -544
2016 818 954 1666 1804 -274
2017 766 998 1732 1809 -309
Pocet cizincl v okrese Karlovy Vary
Okres Karlovy Vary 31.12.2015 31.12.2016
Celkovy pocet cizinct 9.056 9.144
Z toho Zeny 3.956 3.996
Zemé EU 2.464 2.585
Slovensko 709 751
Polsko 77 80
Ostatni zemé 6.594 6.559
Ukrajina 1.364 1.406
Vietnam 2.469 2.418
Ruska Federace 1.811 1.763
2015 2016 2017
Obecna mira nezaméstnanosti (%) 6.7 54 33
Karlovarsky kraj ’ ' '

Zdroj: Www.czs0.cz
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4. FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Systém socidlnich sluzeb zasadnim zplsobem ovliviuji vnéjsi
zdroje — financ¢ni prostredky.

Socialni sluzby jsou zajistovany tzv. vicezdrojovym zplsobem
financovani.

Hlavnimi financnimi zdroji socidlnich sluzeb poskytovanych
pro obcany mésta Karlovy Vary jsou predevsim:

e MPSVCR

e Karlovarsky kraj

e Statutdrni mésto Karlovy Vary

e Fondy Evropské unie

e Platby uZivatelQ

e Jiné resorty statni spravy (ostatni ministerstva)
e Zdravotni pojistovny

e Jiné zdroje (vlastni, dary, aj.)

1) Ministerstvo préce a socidlnich véci CR

poskytuje v registru zapsanym poskytovatellim socialnich
sluZzeb dotaci ze statniho rozpoctu prostfednictvim rozpoctu
kraje. VySe dotace v Uhrnu za jednotlivé kraje se (kromé
dalsich ukazatel() stanovi na zakladé zpracovaného
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Stftednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb prislusného
kraje.

Financni podpora z rozpoctu Karlovarského kraje se poskytuje
formou vyrovnavaci platby v souladu s Rozhodnutim komise
(2012/21/EU) ze dne 20. prosince 2011 o poutziti ¢l. 106 odst.
2 Smlouvy o fungovani Evropské unie na stédtni podporu ve
formé vyrovnavaci platby za zavazek verejné sluzby udélené
uréitym  podnikidm  povéfenym  poskytovanim  sluzeb
obecného hospodarského zajmu (ddle jen ,rozhodnuti SGEI).
Podminkou pro poskytnuti finanéni podpory je povéreni
poskytovatele socidlni sluzby k poskytovdni sluzeb obecného
hospodarského zdjmu v souladu s rozhodnutim SGEI (dale jen
,povéreni”).

Vyrovnavaci platba je stanovena jako celkova vyse finan¢nich
prostiedkl z verejnych rozpoctd, ktera je nezbytna na pokryti
Cistych nakladd vynaloZenych na zajisténi dostupnosti
poskytovani socidlni sluzby v rozsahu uvedeném v povéreni.
Vyrovnavaci platba je stanovena jako rozdil obvyklych naklad
a obvyklych vynosl ziskanych vlastni Cinnosti (tj. zejména
Uhrady od uZivateld, platby z vefejného zdravotniho pojisténi
a dalsi vynosy spojené s poskytovanim socialni sluzby mimo
verejné rozpocCty) socialni sluzby. Do vyrovnavaci platby se
zahrnuje pfiméreny zisk.
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Finan¢ni podpora z rozpoctu Karlovarského kraje tvofi pouze
¢ast celkového objemu vyrovnavaci platby, je soucasti kryti
vyrovnavaci platby jako tzv. prispévek na vyrovnavaci platbu.

2) Karlovarsky kraj

je poskytovatelem prispévku z Fondu pro poskytovani dotaci
v socialni siti zrozpoctu Karlovarského kraje subjektiim
poskytujicim socidlni sluzby vsouladu se zdkonem (.
108/2006 Sb., dle ustanoveni § 101 a) o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisll, na Uzemi Karlovarského kraje.

5. SOCIALNI SLUZBY VE MESTE KARLOVY VARY

Poskytovateli socidlnich sluZzeb na Uzemi mésta Karlovy Vary
jsou prevainé nestatni neziskové organizace (dale jen NNO)
srlznymi typy pravni formy a Méstské zafizeni socialnich
sluzeb (dale jen MZSS), prispévkova organizace mésta Karlovy
Vary. Pravni formy poskytovatel(l socidlnich sluzeb:

e pfispévkova organizace (PO)
e obecné prospésna spolecnost (o. p. s.)

e cirkevni organizace

fyzickd osoba
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e spolecnost s ru¢enim omezenym (s. r. 0.)
e zapsany spolek (z.s.)
e zapsany Ustav (z. U.)

5.1. Poskytovatelé socidlnich sluzeb

na Uzemi mésta Karlovy Vary
dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

DRUH SLUZBY

A/ SOCIALNi PORADENSTVi

1/ zakladni socialni poradenstvi

poskytuje osobam potrebné informace pfrispivajici k reseni
jejich nepfiznivé socialni situace. Je zakladni ¢innosti pfi
poskytovani vSech druh( socialnich sluzeb; poskytovatelé
socidlnich sluZeb jsou vidy povinni tuto ¢innost zajistit.

2/ odborné socialni poradenstvi

Je poskytovano se zamérenim na potreby jednotlivych okruh(
socidlnich skupin osob v ob¢anskych poradnach, manzelskych
a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach
pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti
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trestnych ¢inll a domaciho nasili; zahrnuje téz socidlni praci
s osobami, jejichz zpUsob Zivota mlZe vést ke konfliktu se
spole¢nosti. Soucasti odborného poradenstvi je i pUjcovani
kompenzacnich pomucek.

Poskytovatelé socidlni sluzby:

- Centrum pro zdravotné postizené Karlovarského
kraje, o. p. s.

- Clovék v tisni, 0. p. s.

- Pomocv nouzi,o. p.s.

- GOPALA, 0. p.s.

- KSK centrum, o.p.s.

- Resvitae, z. s.

- Svétlo Kadan, z. s.

B/ SLUZBY SOCIALNi PECE

> Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez
Casového omezeni, v prirozeném socialnim prostiedi osob a
pfi ¢innostech, které osoba potirebuje.

Poskytovatelé socidlni sluzby:
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- Agentura domdci péce LADARA, o. p. s.
- Centrum pro zdravotné postizené Karlovarského
kraje, 0. p. s.
- Dvere dokofdn, z. s.
» Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba
poskytovand osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, a rodinam s détmi, jejichZz situace vyZzaduje pomoc
jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje ve vymezeném case
v domdcnostech osob a v zafizenich socidlnich sluzeb.

Poskytovatelé socidlni sluzby:

- Agentura domdci péce LADARA, o. p. s.
- Domaci péce Karlovy Vary, s. r. o.

- Maéstskeé zafizeni socidlnich sluzeb, p. o.
- Resvitae, z. s.

» Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana
osobam, které maji snizenou sobéstacnost zdivodu
zdravotniho postizeni, nebo chronického onemocnéni, véetné
dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné
fyzické osoby.
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Poskytovatelé socidlni sluzby:

- Fokus Mladd Boleslav, z. s.
- Spole¢nost DOLMEN, z. u.

> Tisnova péce

Tisnova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje
nepretrzitd distancni hlasovd a elektronickd komunikace
s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohroZeni
zdravi nebo Zivota v pfipadé ndahlého zhorSeni jejich
zdravotniho stavu nebo schopnosti.

Poskytovatelé socidlni sluzby:
- Agentura domdci péce LADARA, o. p. s.

> Pruvodcovské a predcitatelské sluzby

Pravodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo
ambulantni sluzby poskytované osobam, jejichZz schopnosti
jsou snizeny zdlvodu véku nebo zdravotniho postizeni
v oblasti orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobné
si vyridit vlastni zalezZitosti. Sluzby mohou byt poskytovany téz
jako soucast jinych sluzeb.

Poskytovatelé socidlni sluzby:

- TyfloCentrum Karlovy Vary, o. p. s.
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» Tlumoénické sluzby

Tlumocnické sluzby jsou terénni, poptipadé ambulantni sluzby
poskytované osobam s poruchami komunikace zplsobenymi
predevsim smyslovym postizenim, které zamezuje béiné
komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.

Poskytovatelé socidlni sluzby:
- Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z. s.

> Centra dennich sluzeb

V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichZ
situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Poskytovatelé socidlni sluzby:
- Denni centrum Zirafa, z. s.
> Denni stacionare

V dennich stacionafich se poskytuji ambulantni sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku
nebo zdravotniho postiZeni, a osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby.
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Poskytovatelé socidlni sluzby:
- Farni charita Karlovy Vary

» Tydenni stacionare

V tydennich stacionafich se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku
nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby

Poskytovatelé socidlni sluzby:
- Farni charita Karlovy Vary

> Domovy pro seniory

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z dlivodu
véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

Poskytovatelé socidlni sluzby:

- Meéstské zafizeni socidlnich sluzeb, pfrispévkova
organizace

C/ SLUZBY SOCIALNi PREVENCE
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v

> Rana péce

Rana péce je terénni sluzba, poptipadé doplnéna ambulantni
formou sluzby, sluzba poskytovana ditéti a rodicim ditéte ve
véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj
je ohroZen v dasledku nepfiznivého zdravotniho stavu. Sluzba
je zamérena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte
s ohledem na jeho specifické potreby.

Poskytovatelé socidlni sluzby:

- Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s.
- Rana péce Kuk, z. .
- SPRP, z.s.

> Telefonicka krizova pomoc

Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba
poskytovana na pfechodnou dobu osobam, které se nachazeji
v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota nebo vjiné obtizné
Zivotni situaci, kterou prechodné nemohou fresit vlastnimi
silami.

Poskytovatelé socidlni sluzby:

- Resvitae, z. s.

34



SPRSS

> Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu
osobam v nepftiznivé socidlni situaci spojené se ztratou
bydleni.

Poskytovatelé socidlni sluzby:

- Armada spasy v Ceské republice, z. s.
- Farni charita Karlovy Vary

> Domy na pul cesty

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro
osoby do 26 let véku, které po dosaZeni zletilosti opoustéji
Skolska zarizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
popfipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez,
a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti
svobody nebo ochranné lécby. Zplsob poskytovani socialnich
sluzeb vtéchto zafizenich je pfizplsoben specifickym
potfebam téchto osob.

Poskytovatelé socidlni sluzby:

- Farni charita Karlovy Vary
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> Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahovd zafizeni poskytujici
ambulantni, popfipadé terénni sluzby osobam ohroZzenym

s

zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je snizovani

7

socidlnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuZivanim
navykovych latek.

Poskytovatelé socidlni sluzby:
- Svétlo Kadan, z. s.

> Intervenéni centra

Na zakladé vykazani ze spole¢ného obydli podle zvlastniho
pravniho predpisu je osobé ohroZené nasilnym chovanim
vykazané osoby nabidnuta pomoc nejpozdéji do 48 hodin od
doruceni kopie Uredniho zdznamu o vykazani intervencnimu
centru. Pomoc intervenéniho centra mulze byt poskytnuta
rovnéz na zakladé zadosti osoby ohrozené nasilnym chovanim
jiné osoby obyvajici s ni spole¢né obydli nebo i bez takového
podnétu, a to bezodkladné poté, co se intervencni centrum o
ohroZzeni osoby ndasilnych chovanim dozvi. Socidlni sluzby
vintervenénim centru jsou poskytovany jako sluzby
ambulantni, terénni nebo pobytové. Soucdsti sluzby je
zajisténi spoluprace a vzajemné informovanosti mezi
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intervenénimi centry, poskytovateli jinych socidlnich sluzeb,
organy socialné-pravni ochrany déti, obcemi, utvary Policie
Ceské republiky a obecni policie, jakoZ i ostatnimi organy
verejné spravy.

Poskytovatelé socidlni sluzby:
- Pomocv nouzi, o. p. s.

» Krizova pomoc

Krizovd pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba
na prechodnou dobu poskytovand osobdm, které se nachazeji
v situaci ohroZzeni zdravi nebo Zivota, kdy prechodné
nemohou feSit svoji nepfiznivou socialni situaci vlastnimi
silami.

Poskytovatelé socidlni sluzby:
- Resvitae, z.s.

> Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popfipadé
terénni sluzby pro osoby bez pfistiesi

Poskytovatelé socidlni sluzby:

- Armada spésy v Ceské republice, z. s.
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> Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladezZ poskytuji ambulantni,
popfipadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 15 let
ohrozenym spolecensky nezddoucimi jevy, Cilem sluzby je
zlepsit kvalitu jejich Zivota predchazenim nebo snizenim
socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zptsobem jejich
Zivota, umoznit jim l|épe se orientovat v jejich socidlnim
prostiedi a vytvdret podminky kfeSeni jejich nepfiznivé
sociadlni situace. Sluzba muUZe byt poskytovdna osobam
anonymné.

Poskytovatelé socidlni sluzby:
- Armada spésy v Ceské republice, z. s.
» Nocleharny

Noclehdarny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistresi,
které maji zajem o vyuZiti hygienického zafizeni a pfenocovani

Poskytovatelé socidlni sluzby:
- Armada spasy v Ceské republice, z. s.

> Socialné terapeutické dilny

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby
poskytované osobam se sniZzenou sobéstacnosti z dlivodu
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zdravotniho postizeni, které nejsou ztohoto dlvodu
umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich
Ucelem je dlouhodobd a pravidelna podpora zdokonalovani
pracovnich ndvykl a dovednosti prostfednictvim socialné
pracovni terapie.

Poskytovatelé socidlni sluzby:

- Farni charita Karlovy Vary
- Fokus Mlada Boleslav, z. s.

> Socidlné aktiviza¢ni_sluzby pro seniory a osoby se

zdravotnim postizenim

Socialné aktiviza¢ni sluzby jsou ambulantni, popfipadé terénni
sluzby poskytované osobam v dlchodovém véku nebo
osobdm se zdravotnim postizenim ohroZzenym socidlnim
vylouc¢enim.

Poskytovatelé socidlni sluzby:

- TyfloCentrum Karlovy Vary, o. p. s.
- Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych
Karlovy Vary

> Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni,
popfipadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u

39



SPRSS

kterého je jeho vyvoj ohroZzen v dusledku dopadt dlouhodobé
krizové socialni situace, kterou rodice nedokazou sami bez
pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni
jeho vyvoje.

Poskytovatelé socidlni sluzby:

- Centrum pro dité a rodinu Valika, z. s.
- Clovék v tisni, 0. p. s.

- KSK centrum

- SOS détské vesnicky, z. s.

> Terénni programy

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam,
které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem
Zivota ohroZeny. Sluzba je uréena pro problémové skupiny
osob, uZivatele navykovych latek nebo omamnych
psychotropnich latek, osoby bez pfistfeSi, osoby Zijici
v socialné vylou¢enych komunitach a jiné socidalné ohrozené
skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a
minimalizovat rizika jejich zplUsobu Zivota. Sluzba mlze byt

osobam poskytovana anonymné.
Poskytovatelé socidlni sluzby:

- Svétlo Kadan, z. s.
- KSK centrum
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» Socidlni rehabilitace

Socidlni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti
smérfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a
sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navyk( a nacvikem
vykonu béZnych, pro samostatny Zivot nezbytnych cinnosti
alternativnim zpUsobem vyuzivajicim zachovanych
schopnosti, potenciadld a kompetenci. Socialni rehabilitace se
poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo
formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné
rehabilitacnich sluzeb.

Poskytovatelé socidlni sluzby:

- FOKUS Mlada Boleslav, z. s.

- Rytmus — od klienta k obcanovi, o. p. s.

- TyfloCentrum Karlovy Vary, o. p. s.

- Tyfloservis, o. p. s.
Dle zdkona o socidlnich sluzbach ve mésté Karlovy Vary
nejsou poskytovany socidlni sluzby: odlehéovaci sluzba,
domov se zvldstnim reZzimem, sluzby ndsledné péce.
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5.2. Poskytovatelé ostatnich sluzeb
Ostatni (souvisejici) sluzby bez zakonem ulozené povinnosti
registrace — jsou vyznamnou soucdsti v oblasti socidlni a
zdravotni péce o ob¢any mésta Karlovy Vary.

A/ Cilova skupina: ZDRAVOTNE POSTIZENI A SENIORI
SK KONTAKT Karlovy Vary, z. s.

BAMBINI, z. s.

Hipocentrum PA —JA

Specialné pedagogické centrum Karlovy Vary

Spolek rodicll a pratel déti s postizenim Karlovy Vary

DiaKar, z. .

Spolek stomik( ILCO Karlovy Vary, z. s.

Svaz postizenych civilizacnimi chorobami, z. s.

Svaz diabetik(, pobocny spolek Karlovy Vary

Pavla Andrejkivova — LADARA s. r. 0.

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, z. s.

SVR - Spolecnost pro vyvojovou rehabilitaci, o. p. s.
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Agentura zdravotni domaci péce Home Care, s. 1. 0.

Instand, institut pro podporu vzdélavani a rozvoj kvality ve
verejnych sluzbach, z. u.

Seniofi CR, z. s., Zakladni organizace Karlovy Vary

Seniofi CR, z. s. Méstska organizace Karlovy Vary

B/ Cilova skupina: DETI, MLADEZ, RODINA
Matefské centrum Karlovy Vary, z. s.

Sttedisko vychovné péce Karlovy Vary

SK KONTAKT Karlovy Vary, z. s.

BAMBINI, z. s.

Hipocentrum PA — JA

Specidlné pedagogické centrum Karlovy Vary

Spolek rodic¢li a pratel déti s postizenim Karlovy Vary
Centrum Rodinka, Lada Maceckova

Instand, institut pro podporu vzdélavani a rozvoj kvality ve
verejnych sluzbach, z. u.
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Nahradnim rodindm, o. p. s.

Sluzby pro rodinu, z. u.

C/ Cilova skupina: OSOBY OHROZENE KRIZi
Oblastni spolek Ceského erveného kFize

6. PRIORITY, OPATRENI, AKTIVITY

Priorita 1. Udast verejnosti na planovani socialnich sluZeb a
jejich rozvoji

Opatfeni 1.1. Pokracovani v systému informovani ob¢anl o
socialnich sluzbach

Aktivity : 1.1.1. Katalog poskytovatell socialnich sluzeb

1.1.2. Medializace a propagace socialnich
sluZzeb (Radnicni listy, kazdoroc¢ni akce Den rodin na Rolavé)

1.1.3. Vefejna setkani s poskytovateli
socialnich sluzeb

Opatieni 1.2. Pokracovani v &innosti  Ridici  skupiny,
Pracovnich skupin
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Aktivity: 1.1.1. Pravidelné schlzky Ridici skupiny a
Pracovnich skupin

Priorita 2. Zajisténi dostupnosti a kvality pobytovych

socialnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim

Cilovou skupinou jsou mladsi i starSi seniofi a osoby se
zdravotnim postizenim, ktefi potiebuji byt zapojovani do
béZné spolecnosti nejen vrodiné, ale i vkomunité. Aktivity
nabizené témto lidem napomahaji vytvaret a udrzovat
vzajemné socidlni vztahy a udrZovat socialni kontakty, které
jsou jim napomocné i pfi prfekonavani rlznych Zivotnich
nesnazi.

Komunitni planovani a jeho program muze seniorlim a
zdravotné postiZzenym pomoci vést smysluplnéjsi a
spokojenéjsi Zivot, zapojit je do komunity a zaroven plsobi
jako prevence pred socidlnim vylou¢enim. Nelze opomenout
skupinu osob vyZadujicich celodenni péci jiné osoby at jiz
ztad rodinnych pfislusniki, ¢i za pomoci terénnich a
pobytovych socialnich sluzeb. Nabidka sluzeb pro tyto obéany
musi byt tak Siroka a flexibilni, aby pokryla potreby téchto
osob a umozZnila jim poskytovani kvalitnich sluzeb at jiz
v domdacim prostredi ¢i v prostfedi pobytovych zafizeni.
Poskytované socialni sluzby by mély vco nejvétsi mire
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podporovat rozvoj a zachovani sobéstacnosti seniorl a osob
se zdravotnim postizenim, tim zvySovat kvalitu jejich Zivota.

Opatieni 2.1. Zajisténi kapacity pobytovych sluzeb socidlni
péce

a) domovy se zvlastnim rezimem:

Popis socialni sluzby podle zakona 108/2006 Sb.:

V domovech se zvldstnim rezimem se poskytuji pobytové
sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
chronického dusevniho onemocnéni nebo zdvislosti na
navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu téchto onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. ReZim
v téchto zafizenich pfi poskytovani socialnich sluzeb je
prizplsoben specifickym potfebam téchto osob.

Strategie v nasledujicim obdobi:

SPRSS Karlovarského kraje v soucasnosti nepodporuje
navyseni kapacit DZR v ramci Karlovarského kraje, pouze jsou
planované zmény v Uzemnim rozloZeni poskytovanych sluzeb
z hlediska optimalizace Uzemni dostupnosti. Pfipustna je také
transformace stavajicich tydennich stacionar( pro cilovou
skupinu seniofi, zejména pro osoby se stareckou,
Alzheimerovou demenci a ostatni typy demenci na domovy se

46



SPRSS

zvlastnim rezimem. NavysSeni kapacit je pripustné pouze
v souvislosti se zfizenim l(zek pro prfechodné pobyty.

b) domovy pro seniory

Popis socialni sluzby podle zakona 108/2006 Sb.:

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maiji snizenou sobéstacnost zejména z diivodu
véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

Strategie v nasledujicim obdobi:

V nasledujicim obdobi se navysi kapacita Domova pro seniory
ze stavajicich 21 lGzek na 61 lGZek diky pfistavbé nové budovy
k Domovu pro seniory, Zavodu miru 96, Karlovy Vary - Stara
Role, Meéstské zafizeni socidlnich sluzeb, pfispévkova
organizace Karlovy Vary.

Priorita 3. Podpora chranéného bydleni, samostatného

bydleni a socialniho bydleni

a) chranéné bydleni

Popis socialni sluzby podle zdkona 108/2006 Sb.:

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z dlavodu zdravotniho
postiZzeni, nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho
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onemocnéni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popfipadé
individualniho bydleni.

Strategie v nasledujicim obdobi:

Vroce 2018 zahdjil poskytovani této sluzby FOKUS Mlada
Boleslav, z. s., ktery nabizi ctyfi bytové jednotky k ucelu
poskytovani této sluzby chronicky dusevné nemocnym. Nabizi
také sluzbu podporovaného bydleni.

Chrédnéné bydleni bude v nasledujicim obdobi podporovéno
zejména pro dusevné a mentalné postizené.

b) podpora samostatného bydleni

Popis socialni sluzby podle zakona 108/2006 Sb.:

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana
osobam, které maji snizenou sobéstacnost zdivodu
zdravotniho postizeni, nebo chronického onemocnéni, véetné
dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné
fyzické osoby.

Strategie v nasledujicim obdobi:

Tuto sluzbu na Uzemi Karlovych Var( poskytuje v soucasné
dobé nékolik poskytovatelli, nadale se wvyviji a bude
podporovéna.
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c) podpora sociadlniho bydleni

Na udzemi mésta jsou znacné problémy, které souvisi
s nedostatecnym bytovym fondem, a to nejen pro
nizkopfrijmové obyvatele. Soucasny systém, ktery mésto resi
za pomoci licitace, vybérového fizeni a ubytoven je
nevyhovujici. Chybi socialni bydleni, které by zajistilo moznost
dlstojného Zivota na Uzemi mésta Karlovy Vary obcanim,
ktefi nejsou schopni si z vlastnich prostfedk( potidit vhodné
bydleni (lidé svobodni, mladé rodiny sdétmi, seniofi i
zdravotné postizeni

Strategie v nasledujicim obdobi:

Mésto vyhleda a zajisti byty pf. objekty vhodné k socidlnimu
bydleni a bude podporovat poskytovani odborného socidlniho
poradenstvi v tomto sméru.

Priorita 4. Vznik centra dennich sluzeb pro dospélé

s mentalnim postiZzenim, zejména autistického spektra

Popis socialni sluzby podle zdkona 108/2006 Sb.:

V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz
situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
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Strategie v nasledujicim obdobi:

V roce 2019 v Karlovych Varech zahdji provoz Denni centrum
Zirafa, které se zaméfuje na osoby sautismem do 26 let.
V obdobi pusobnosti tohoto planu by se tato hranice méla
posunout a Denni centrum Zirafa rozsifit vékovou kategorii
nad 26 let véku.

Priorita 5. Vznik sluzeb pro dusevhé nemocné

Strategie v nasledujicim obdobi:

V souc€asné dobé jediny poskytovatel sluzeb pro dusevné
nemocné v Karlovych Varech je FOKUS Mladd Boleslav, z. s.
Tento poskytovatel se aktudlné specializuje na pomérné
Uzkou skupinu duSevné nemocnych s pfesné stanovenymi
diagndzami.

Jako ftesSeni tohoto problému se bude podporovat vznik
Centra dusevniho zdravi.

Priorita 6. Podpora odlehcovacich sluzeb

Popis socialni sluzby podle zdkona 108/2006 Sb.:

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové
sluzby poskytované osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZzeni, o které je jinak pecovano v jejich
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pfirozeném socialnim prostredi; cilem sluzby je umoznit
pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Strategie v nasledujicim obdobi:

Na uUzemi mésta Karlovy Vary neplsobi Zadny poskytovatel
této sluzby. Jako feSeni se nabizi mozZnost vyhrazeni, nebo
navyseni kapacit u pobytovych sluzeb, maximalné o dvé lUzka,
ktera budou urcena pro prechodné pobyty. V budoucnosti se
bude jednat s poskytovateli pobytovych sluzeb, ktefi by byli
schopni tuto sluzbu nabidnout. Zfizeni Odlehéovaci sluzby
samostatné neni v planu.

Priorita 7. Vznik denniho stacionafe pro seniory

Popis socidlni sluzby podle zakona 108/2006 Sb.:

V dennich stacionafich se poskytuji ambulantni sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku
nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby.

Strategie v nasledujicim obdobi:

Tato sluzba je provozovana se zamérenim na zdravotné a
mentalné postiZzené pod plsobnosti Farni charity. Mésto vsak
podporuje a hleda feSeni a vhodny objekt pro vznik denniho

stacionare pro seniory bez forem demenci.
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Priorita 8. Podpora rozvoje Adiktologické péce pro déti i
dospélé

Adiktologicka péce v Karlovych Varech chybi. Svétlo Kadan
nabizi poradenskou d¢innost pro osoby starsi 15-ti let.
Z hlediska potrebnosti zde adiktologie chybi, nejen pro osoby
starsSi 15ti let. Svétlo Kadan ma zdjem v nasledujicim obdobi
tuto sluzbu poskytovat pro osoby starsi 15-ti let.

Priorita 9. Podpora zdravého vyvoje déti

Tato priorita se zaméfuje predevsim na déti s psychickymi, Ci
psychologickymi poruchami. V soucasné dobé je velkym
problémem nedostatek détskych psychologl a psychiatrd.
Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb vidi jako podp(irné
feSeni poskytovani sluZeb rodinného poradenstvi a sluzeb
socidlni prevence. Tématu rodinného poradenstvi se vénuje
v Karlovych Varech nékolik poskytovatell socialnich sluzeb,
vétSinou vSak vramci podpory péstounstvi. Proto
Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb podpofi vznik této
sluzby zamérujici se na prevenci a podporu rodiny.
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Priorita 10. Navyseni kapacit pobytovych sluzeb pro rodiny

s détmi v tisni

Strategie v nasledujicim obdobi:

V soucasné dobé se na tuto cilovou skupinu zaméruje Farni
charita Karlovy Vary, ktera provozuje Domov pro matky
s détmi v tisni, kde ale neni mozny pobyt otce s rodinou.
Kapacita l0Zzek pro matky s détmi neni dostate¢nda. Pracovni
skupiny se budou zabyvat otazkou navyseni kapacity sluzeb
pro tuto cilovou skupinu.

7. HODNOCENI PLNENi PLANU 2014 - 2018

Priorita 1. Ucast vefejnosti na planovani socidlnich sluzeb a
jejich rozvoji

Opatfeni 1.1. Pokracovani v systému informovani ob¢ani o
socialnich sluzbach

Hodnoceni: Spinéno

Aktualizovany Katalog poskytovatelll socidlnich sluzeb byl
k dispozici vefejnosti po celé obdobi. Dostupnost informaci
v prostorach budov Magistratu mésta, u socialnich pracovniki
odboru socidlnich véci, na internetovych strankach meésta,
prezentace poskytovatell na akcich poradanych nebo
spolupofddanych méstem. Nadale pokracuji prezentace
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poskytovatell socidlnich sluZzeb v Radni¢nich listech a
organizuji se setkani s poskytovateli.

Opatfeni 1.2. Pokracovani v ¢&innosti Ridici skupiny a
Monitorovaciho tymu

Hodnoceni: Splnéno

Cinnost Ridici skupiny nadale pokracuje. Monitorovaci tym byl
transformovdn na tfi Pracovni skupiny, které maji presnéji
rozdélené pole plsobnosti podle cilovych skupin.

Priorita 2. Zajisténi dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Opatieni 2.1. Zajisténi kapacity pobytové sluzby socialni
péce

Hodnoceni: Spinéno

Vsoucasné dobé se realizuje pristavba Domova pro
seniory Méstského zafizeni socialnich sluzeb, pfispévkové
organizace Karlovy Vary, Zavodu miru 96, Karlovy Vary — Stard
Role, kterd navysi kapacitu luZek ze soucasnych 21 na 61.

Opatieni 2.2. Vystavba nového objektu domova pro seniory

Hodnoceni: Caste¢né spinéno
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V uplynulém obdobi se nepodafilo realizovat kompletni
vystavbu nového Domova pro seniory, ale k navyseni kapacity
doslo diky pristavbé ke stavajicimu objektu Domova pro
seniory Méstského zafizeni socialnich sluzeb.

Opatfeni 2.3. Zajisténi pobytové sluzby socialni péce -
domov se zvlastnim reZimem pro osoby s dusSevnim
onemocnénim

Hodnoceni: Nesplnéno

Za uplynulé obdobi se nepodafilo realizovat toto opatfeni.
Nadale ho povazujeme za jednu z priorit SPRSS 2019 — 2023.

Opatieni 2.4. Podpora chranéného a samostatného bydleni
Hodnoceni: Casteéné splnéno

| toto opatfeni je jednou z priorit SPRSS 2019 — 2023. Za
uplynulé obdobi vSak doslo ke znacnému posunu. V Karlovych
Varech plsobi hned nékolik poskytovatell socidlnich sluzeb,
ktefi FeSi poskytovani téchto sluzeb.

Opatfeni 2.5. Rozsifeni stavajici ambulantni sluzby pro
osoby s mentalnim postizenim ¢i kombinovanym postizenim
od 3 let véku

Hodnoceni: Splnéno
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Pro ob¢any mésta Karlovy Vary je k dispozici Denni centrum
Matetidouska, o. p. s. v Chodové, které kapacitou aktudlné
vyhovuje potifebam této cilové skupiny. Na Uuzemi mésta se
vraci také Denni centrum Zirafa, které se specifikuje na
postizeni autistického spektra od 1 do 26 let véku.

Priorita 3. ZajiSténi, zlepSeni a podpora bytové situace
socialné vyloucenych osob

Opatieni 3.1. Podpora prostupného, socidlniho a ndjemného
bydleni

Hodnoceni: Caste¢né spinéno

Za minulé obdobi doslo ke znacnému posunu v této oblasti.
Mésto Karlovy Vary ve spolupraci s poskytovatelem socidlnich
sluzeb KSK centrum, o. p. s. realizovalo tento bod v ramci
projektu Koordinace v Karlovych Varech — koncepcni ptistup
pfi prevenci a fesSeni socidlni exkluze. Zabyva se fesenim
problematiky v ramci pilotniho ovéfeni dopadu jednotlivych
aktivit na ucastniky projektu. Projekt ma ambici resit podporu
socidlniho zaclerovani obyvatel a tim zlepsit socialni stabilitu
uzemi.

Priorita 4. Podpora socialniho zaclefiovani a ochrany pred
socialnim vylou¢enim

56



SPRSS

Opatieni 4.1. Vznik zafizeni pro osoby bez pfistfesi — Azylovy
dim pro Zeny

Hodnoceni: Splnéno
Azylovy dim pro Zeny poskytuje Armada spasy

Opatieni 4.2. Podpora nizkoprahového zafizeni pro déti a
mladez

Hodnoceni: Splnéno

Toto opatreni se podafilo splnit nadmiru. V provozu jsou od
roku 2018 jiz dvé zafizeni pro déti a mladez (zafizeni na
ubytovné v Uvalské ulici a zafizeni v Charkovské ulici), ktera
provozuje Armada spasy.

Priorita 5. Dluhové poradenstvi a programy financni
gramotnosti

Opatieni 5.1. Bezplatna sluzba dluhového poradenstvi
Hodnoceni: Spinéno

V Karlovych Varech pusobi hned nékolik poskytovateld, ktefi
nabizeji bezplatnou sluzbu v oblasti dluhového poradenstvi,
napft.: KSK centrum, o. p. s., Clovék v tisni, o. p. s..

Opatfeni 5.2. Program financni gramotnosti
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Hodnoceni: Splnéno

Mésto Karlovy Vary ve spolupraci s poskytovatelem socidlnich
sluzeb KSK centrum, o. p. s. realizovalo tento bod v ramci
projektu Koordinace v Karlovych Varech — koncepéni pfistup
pfi prevenci a feSeni socialni exkluze.

Priorita 6. Prevence socialné patologickych jevi
Hodnoceni: Splnéno

V uplynulém obdobi vznikl dostatek poradenskych sluzeb
zabyvajicich se poradenskou cinnosti v ramci prevence
socidlné patologickych jevd. Jedinym nedostatkem je
poradenstvi v oblasti déti a rodiny. Tento nedostatek je
zahrnut do SPRSS 2019 —2023.
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8. ZAVER

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb mésta Karlovy
Vary usiluje o popis, koordinaci a usmérriovani procesl
v oblasti socidlnich sluzeb. Plsobi zde na desitky spolkd,
charitativnich organizaci, svépomocnych spolecenstvi a
dalsich, které umi spojit své sily a schopnosti pro
uspokojovani potreb svych klient(.

Jen ten, kdo mél moznost se s praci lidi v socidlnich sluzbach
osobné seznamit vi, Ze jde o praci nesmirné tézkou a
vyCerpavajici, ale také o praci, kterd mlzZe prinaset i velké
uspokojeni. Uspokojeni pramenici ztoho, Ze clovék muze
poznat, Ze ddvat je nékdy vic, nez dostavat.

Jde o praci desitek lidi reprezentujicich jak poskytovatele, tak
pfijemce i zadavatele socidlnich sluzeb. Zastupitelstvo mésta
Karlovy Vary schvdlilo Stfednédoby plan rozvoje socidlnich
sluzeb mésta Karlovy Vary 2019 —2023.

Nyni nastdva obdobi prace na konkrétnich projektech a cilech.
Je to prilezitost pro poskytovatele socidlnich sluzeb i pro
vefejnost. VyuZijme tuto prileZitost ve prospéch obcani
mésta Karlovy Vary.
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SPRSS

Zpracovatel SPRSS 2019 — 2023

Lucie Marsalkova koordinatorka komunitniho planovani
socidlnich sluzeb
odbor socialnich véci
Magistrat mésta Karlovy Vary

Pirehled pouzitych zkratek:

SPRSS....coeeverne Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
KPSS.. oot Komunitni planovani socialnich sluzeb
NNO............. Nestatni neziskova organizace
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