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Provozni podminky sluzby ,SENIOR EXPRES“
(dale jen ,doprava“ nebo ,sluzba“)

KOMU JE SLUZBA URCENA

- fyzickym osobdm s trvalym bydlistém v Karlowych Varech staréim 70ti let nebo drzitelGm prikazu ZTP
Ci ZTP/P (osoby se snizenou nebo ¢asteéné snizenou sobéstaénosti), nebo umisténym do DPS & do
Domova senior( v obci

K CEMU JE A K CEMU NENIi SLUZBA URCENA

- prostfednictvim Dopravniho podniku Karlovy Vary, a.s., zajistit urCenym osobam dostupnou dopravu
na dobu nezbytné nutnou v pfipadech, kdy si nemohou zvolit jiny zptsob pfepravy, a to pro ucely
prepravy klienta do zdravotnického zafizeni, pfepravy do Gfadii, na nakup atd. Sluzbu je moZné vyuzit
v ramci celého izemi mésta Karlovy Vary.

- sluzba nenahrazuje kony peéovatelské sluzby, zichranné sluzby (v pfipadé po operaci nebo
ambulantnich zékrocich musi mit senior sviij doprovod)

- fidi¢ nedoprovazi seniora k lékafi, nepomahid s nakupem, fidi¢ nepiebird odpovédnost doprovodu
seniora

- sluzba nepfepravuje déti do 15ti let a vozickare, kteff nejsou schopni vozik opustit, pfipadné jejich
vozik nelze bezpeéné prepravit

KDY A KDE JE SLUZBA DOSTUPNA

- v pracovni dny od 07:00 do 15:30 hodin

- maximalné 4x za mésic pro jednoho uzivatele

- sluzbu je moZné objednat telefonicky na ¢isle: 800 100 951

JAK SI MUZE KLIENT SLUZBU OBJEDNAT NEBO JIZ OBJEDNANOU SLUZBU ZRUZIT

- nejpozdeji jeden pracovni den pred pldnovanou jizdou, nejdfive jeden tyden predem

- telefonicky na vy3e uvedeny kontakt v pracovni dny v éase od 08:00 do 12:00 hodin

- pfed objednanim je nezbytné si pFipravit tyto informace:

a) pocet piepravovanych osob

b) jméno a pfijmeni pfepravovanych osob

c) datum narozeni pfepravovanych osob

d) adresu trvalého bydlisté pfepravovanych osob

e) datum a pFesny ¢as mista nastupu — misto vystupu
f) vlastni telefonni &islo

- jiz objednanou sluzbu maze klient stornovat nejpozdéji v pracovni den predchdzejici dni poskytnuti
telefonicky na vy$e uvedené ¢&islo do 12:00 hodin

- za l€elem hospodérného vyuiiti vozidla je mo#né spojovat jednotlivé objedndvky klient(

JAKA JE VYSE UHRADY ZA POSKYTNUTOU SLUZBU, CEKACI DOBA RIDICE

- cestujici se pfi nastupu do vozidla dobrovolné fidi¢i prokaze osobnim dokladem (obcansky prikaz,
pas)

- cestujici uhradi Fidici za kaZzdou jednu jizdu v jednom sméru &astku ve vysi 25,00 K¢

- povolena Cekaci doba fidiée v cili cesty je maximalné 15 minut a v takovém pfipadé muize cestujici
vyuZit dopravy zpét bez Uhrady zpateéni jizdy

- pokud cekaci doba délku 15 minut pfesahne, Fidi¢ na cestujictho neéeka a pripadna vyzadana cesta
zpét je zpoplatnéna stejné, tj. Eastkou ve vyéi 25,00 K& (tato cesta by méla byt objednéna predem)

6) DOPROVOD KLIENTA

- cestujiciho mizZe doprovazet maximalné jedna osoba, na kterou se vztahuji stejné platebni
podminky jako na cestujiciho. Pouze doprovod dritele prikazu ZTP a ZTP/P ma jizdu zdarma.



