	 Název životní situace

	POJISTNÁ UDÁLOST – ÚRAZY NA KOMUNIKACÍCH

	Základní informace k životní situaci

	Úraz na komunikaci v majetku Statutárního města Karlovy Vary.

	Kdo je oprávněn v této věci jednat

	Odbor majetku města, oddělení ekonomické

	Jaké jsou podmínky a postup pro řešení životní situace

	zaznamenat úraz (foto,nákres);
zajistit si svědky události (pokud jsou);
navštívit lékaře;
podat písemné oznámení o úrazu.

	Jakým způsobem zahájit řešení životní situace

	Podáním oznámení o úrazu včetně doložených dokladů v podatelně v přízemí budovy Magistrátu města Karlovy Vary.

	Na které instituci životní situaci řešit

	Magistrát města Karlovy Vary – odbor majetku města.

	Kde, s kým a kdy životní situaci řešit

	Magistrát města Karlovy Vary, Moskevská 2035/21 – odbor majetku města – ekonomické, 2. patro - kancelář č. 208, úřední dny pondělí a středa od 8:00 - 12:00h. a od  13:00 – 17:00h. Telefonní číslo pro případné informace: 353 151 255.

	Jaké doklady je nutné mít s sebou

	Prvotní záznam od lékaře, občanský průkaz a hlášení úrazu.

	Jaké jsou potřebné formuláře a kde jsou k dispozici

	Posudek o bolestném Kooperativy (po výzvě magistrátem), Náhrada ztráty na výdělku – ušlý výdělek, Posudek o ztížení společenského uplatnění, Čestné prohlášení.
Formuláře jsou k dispozici na Magistrátu města Karlovy Vary, Moskevská 2035/21, 
kancelář č. 208.

	Jaké jsou poplatky a jak je lze uhradit

	Poplatky nejsou stanoveny.

	Jaké jsou lhůty pro vyřízení

	Lhůta pro vyřízení zaregistrované pojistné události u pojišťovny jsou tři měsíce.

	Elektronická služba, kterou lze využít

	Nelze vyřídit elektronicky.

	Podle kterého právního předpisu se postupuje

	Podle zákona 37/2004 Sb. o pojistné smlouvě a o změně souvisejících zákonů.

	Jaké jsou opravné prostředky a jak se uplatňují

	Žádné - jedná se o samosprávu.

	Jaké sankce mohou být uplatněny v případě nedodržení povinností

	Žádné.

	Za správnost popisu odpovídá útvar

	Odbor majetku města 

	Popis je zpracován podle právního stavu ke dni

	1.2.2014

	Popis byl naposledy aktualizován

	1.2.2014

	Datum konce platnosti popisu

	Konec platnosti popisu není stanoven


