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KOMISE LAZENSTVI A CESTOVNIHO RUCHU






Z Á P I S
z 8. jednání Komise lázeňství a cestovního ruchu konaného dne 23.10.2019         
 ---------------------------------------------------------------------------------------------------
Dne 23.10.2019 se uskutečnilo jednání Komise lázeňství a cestovního ruchu
zřízené Radou města Karlovy Vary.
Místo jednání:
Alžbětiny lázně, Karlovy Vary
Doba jednání:
jednání bylo zahájeno v 13:40 hodin a skončeno bylo v 16:15 hodin
Přítomni:
Romana Mrvová, Zdeňka Batíková, Dott. Mag. Radka Murasová, 


MUDr. Jiří Penc, Daniel Vašíček, Vladimír Suchan, Tomáš Nesrsta
Omluveni:
Naděžda Ettlerová, RNDr. Jiří Neumann
Hosté:
Radek Volf, ředitel o.p.s. Infocentrum města KV
Ing. Václav Benedikt, zastupitel města Karlovy Vary a předseda představenstva Alžbětiny lázně a.s.

Program jednání:
1. Schválení programu jednání

2. Schválení zápisu z minulého jednání Komise LCR

3. Činnost ICKV – aktuální informace – Radek Volf

4. Alžbětiny lázně – aktuální stav a možná budoucnost tohoto objektu – Ing. Václav Benedikt
5. Různé

Jednání zahájila předsedkyně komise Romana Mrvová. 

1. Schválení programu jednání

Navržený program jednání komise byl schválen.
pro: 7

proti: 0



zdržel se: 0
Usnesení bylo přijato.

2. Schválení zápisu z minulého jednání Komise LCR
Zápis z 7. jednání Komise lázeňství a cestovního ruchu ze dne 25.9.2019 byl schválen v navrženém znění. 
pro: 7


proti: 0

zdržel se: 0
Usnesení bylo přijato.

3. Činnost ICKV – aktuální informace
Úvodem informoval pan ředitel Volf všechny přítomné o své rezignaci na funkci ředitele o.p.s. INFOCENTRUM MĚSTA Karlovy Vary. Uvedl, že ve své funkci setrvá, až do doby, kdy bude nahrazen novým vedením, které vzejde z výběrového řízení cca do konce listopadu 2019.
Dále pohovořil k marketingové strategii na rok 2019 a k návrhu pro rok 2020 (obě strategie též předložil  v dostatečném předstihu členům komise k prostudování v elektronické podobě).
Větší diskuzi vyvolalo jedno z témat, které se týkalo plánovaného zrušení pobočky infocentra v ulici T.G.M. Tento záměr je však zatím pouze v návrhu strategie pro následující rok. 
Komise LCR bere na vědomí tyto aktuální informace a dohodla se, že strategii pro rok 2020 bude vhodnější probrat s novým vedením o.p.s. INFOCENTRUM MĚSTA Karlovy Vary. Nicméně vyzvala pana ředitele Volfa k účasti na příštím jednání dne 27.11.2019. Komise si do té doby hlouběji prostuduje danou strategii a vyslechne si podrobnější zhodnocení pana ředitele Volfa, aby byla dostatečně informována a připravena pro jednání s novým vedením společnosti.
pro: 7

proti: 0



zdržel se: 0
Usnesení bylo přijato.

4. Alžbětiny lázně – aktuální stav a možná budoucnost tohoto objektu 
Pan inženýr Benedikt zahájil shrnutím stavu budovy Alžbětiných lázní: 
· obvodové konstrukce původní z roku 1906;
· rozvody a technické vybavení rekonstruované v 70. letech minulého století;
· implementace nového vybavení ( Wirlpool, sauna apod.) naposledy v letech 2005 – 2006.
Momentálně bylo zastaveno koncesní řízení, které minulé vedení města několik let připravovalo. Stav budovy je havarijní, provoz bez dalších investic neudržitelný a personálně ho lze jen těžko plně zajistit. Není možnost zaměstnance adekvátně finančně ohodnotit a tím pádem ani dostatečně motivovat. Stávající zaměstnanci pracují výborně, ale většinou na základě osobní vazby na tento objekt.

Následek průběhu koncesního řízení:

· omezení investic do objektu v letech 2012 – 2018;
· odliv klientely na základě informací v  mediích (např. informace o tom, že Alžbětiny lázně jsou před uzavřením, před vstupem nového investora atd.).
Provoz budovy je bez dalších investic nemožný. Díky technickému stavu budovy dochází např. k obrovskému úniku energií a přitom jde o poslední městské lázeňské zařízení, které Karlovy Vary mají. Alžbětiny lázně chtějí cílit na hosty, kteří přijedou přímo za balneoprovozem. Je potřeba však co nejrychleji jednat a najít řešení celé situace. Mohly by pomoci tradiční dotace, ať už národní či evropské.
Členové komise  diskutovali i o možném sídle nově vznikajícího Institutu lázeňství a balneologie v prostorách Alžbětiných lázní. 
Na závěr pan inženýr Benedikt podotkl, že i přes všechny potíže a hrozný stav budovy se pomalu a jistě vrací alespoň část klientely a to především z důvodu dodržování tradičních „neošizených„ postupů jednotlivých procedur a příjemné péči zaměstnanců, Následně proběhla prohlídka části objektu, aby si členové komise udělali představu o stavu budovy a jejím vybavení.
Komise LCR bere na vědomí tyto aktuální informace  a vyzvalo pana inženýra Benedikta, aby i nadále komisi informoval o dalším průběhu.
pro: 7

proti: 0



zdržel se: 0
Usnesení bylo přijato.

Příští jednání Komise lázeňství a cestovního ruchu se bude konat
ve středu 27. 11. 2019 od 14:15 hodin v salonku primátorky.
    Romana  M r v o v á 



předsedkyně Komise lázeňství a cestovního ruchu
Dne:  23.10.2019
Zapsala: Kamila Vaňkátová       
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